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Proc¢, kdo, kdy, jak

Prvni tii piehledy zakladnich skutecnosti pojednavaji o piipravnych krocich procesu zapojeni
vetejnosti:

1. Analyza zainteresovanych skupin;
2. Rozbor problémil a pficin;
3. Planovani komunikace.

Ve ¢tvrtém prehledu jsou uvedeny riizné zptisoby komunikace, a to ze dvou pohledd:
4. Interak¢ni a komunikacni nastroje.

Ostatni ptehledy se zamétuji na konkrétni techniky. V budoucnosti, napt. po vyzkouseni urcité
techniky na pilotnim povodi, bude mozné doplnit dalsi prehledy a informace.

5. Rozhovory;

6. Aktivni naslouchanti;

7. Workshopy;

8. Kreativni setkani;

9. Obcanska porota;

10. Interaktivni Geografické informacni systémy (Web GIS);

11. Vetejné projedndvani (viz. rovné€z nastroj 9. Obcanska porota);
12. Monitoring a vyhodnoceni tcasti;

13. Pocitacové nastroje na zpracovani pfipominek verejnosti

Seznam odkazi (referenci)
Tento seznam je v soucasnosti prazdny, ale v budoucnu bude mozné doplnit spojeni a odkazy na
nastroje pro zapojeni vetrejnosti.




1. Analyza zainteresovanych skupin

vvvvvv

ucastnit. Pro ziskani celkového prehledu o vSech ptislusnych zainteresovanych subjektech (Cinitelich),
pokud jde o jejich zajem ucastnit se tohoto procesu, 1ze provést tak zvanou analyzu zainteresovanych
skupin (,,stakeholder-analysis”). Tato analyza snizuje nebezpeci toho, ze by byl néjaky dulezity Cinitel
opomenut a dava predstavu o riznych thlech pohledu, kterymi Ize na celou zalezitost nahlizet.

Samotna analyza zainteresovanych skupin je relativné jednoduchou, metodickou tlohou. Metodika,
kterou je mozno pouZzit, je uvedena v této piiloze spolu s nazornym piikladem. Je vSak na Ctenafi aby
posoudil, jak miize tuto metodiku pfizpisobit své vlastni situaci a jak moc bude dulezita v procesu
ekonomické analyzy.

Zakladni informace

Zainteresovany subjekt mtize byt jakakoli prislusnd osoba, skupina Ci organizace, ktera ma zajmy
v dané oblasti, at’ jiz proto, Ze bude né&jakym zptisobem zasazena (bud’ néco ztrati, nebo néco ziska),
nebo proto, Ze ma na danou zalezitost vliv, zna ji, nebo s ni ma zkuSenosti. Analyza by méla celou véc
zprithlednit, a to pokud jde o to, jaké zainteresované subjekty zde jiz existuji a jaké zajmy zastupuji.
Druhy zajmovych skupin jsou: vlada, tUfady mistni samospravy, nevladni instituce, politické
organizace, vyzkumné Ustavy, prumyslova odvétvi, zeméd¢lstvi, domacnosti, nebo dalsi ¢innosti.

Analyza téchto zainteresovanych skupin se obvykle provadi tak, ze se nejdiive vypracuje obsah
projektu s pouzitim otazky ,,kdo?* (naptiklad: chceme postavit dim - kdo vi, jak ho postavit?).
Uvédomte si, ze definice problému musi byt jiz od pocatku jasna, a Ze na problém je nutno nahliZet
z co nejvetsiho mnozstvi hledisek.

Krmé provedeni analyzy zainteresovanych skupin mize byt uzite¢né zmapovat prostfedi a podminky
projektu a zjistit vnéj$i vlivy. UrCeni téchto charakteristik miZze vypovidat mnohé o zdjmech,
motivech a vztazich stanovenych Cinitelt, silach, jimiz funguji a odhalit mozna rizika. Napftiklad: ktera
zainteresovana skupina ma pozitivni nebo negativni vliv na projekt, kdo ma pravomoc, kdo ma
nejvetsi financni zajem? Podobné zmapovani lze provést v ptipadé faktord ovliviujicich cely proces,
Casto vyjadiovanych jako ohrozeni (napf. pocasi, finan¢ni ¢i lidské schopnosti).

Cely proces obecn¢ se sklada z n€kolika fazi (jak nazorné ukazuje Obrazek 1). Pro kazdou fazi by
mélo byt stanoveno, které zainteresované skupiny budou do procesu zahrnuty a zda maji tyto skupiny
stejna ,,prava“. Uloha a zapojeni zainteresované skupiny se miize faze od faze lisit, coz by méla pravé
analyza téchto skupin zprtuhlednit.

rozhodnuti rozhodnuti rozhodnuti
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Obrazek 1: Cely proces znazornény schématicky




V pribc¢hu analyzy je mozno oznacit stupen zapojeni kazdé zainteresované skupiny (podle
jednotlivych fazi) jako (viz. Obrazek 2):

spoluprace: zainteresovany subjekt, ktery se skutecné zapojuje a aktivné pfispiva k celému
procesu (tj. aktivni zapojeni);

spolecné znalosti: zainteresovana skupina, od niz ocekavate ptinos pokud jde o obsah, je zdrojem
znalosti, jako tfeba odbornici (tj. konzultace);

spolecné informace: zainteresovana skupina, ktera nehraje aktivni roli v celém procesu, ale mé¢la
by byt informovana o jeho postupu (tj. pienos informaci).

Obrazek 2: Cilové schéma pro urceni stupné zapojeni zainteresovanych skupin

Pokud by bylo tfeba, pak Ize tento postup pro vymezeni skupin zlepsit tim, Ze stanovime druh ¢initele
(viz. Obrazek 3):

rozhodny Cinitel: zainteresované skupiny rozhodujici o projektu;

uzivatel: skupiny, které bude vyuzivat dosazenych vysledkt, nebo jimi budou zasaZeny;
realizacni/vykonny €initel: skupiny, které budou realizovat a napliovat dosazené vysledky ¢i nova
politicka rozhodnuti;

expert/dodavatel: skupiny, které pfedavaji k dispozici informace, odborné znalosti ¢i prostiedky
potiebné pro realizaci projektu.

rozhodny ¢initel

expert é)owéné . o;,,,qQQ

realiza¢ni Cinitel uzivatel

Obrazek 3: VylepSené cilové schéma pro urceni stupné zapojeni a druhu zainteresovanych skupin

Diilezité! Pokud budou stanovené zainteresované skupiny zapojeny do projektu (aktivné ¢€i pasivné),
je dulezité o tom zpétn¢ informovat dany zainteresovany subjekt a jasné vymezit jejich ulohu za
ucelem vyhnout se nespokojenostem a zklamani: fizeni ocekavani.



Analyza zainteresovanych skupin: jednoducha metodika

Aby analyza zainteresovanych skupin fungovala je nutno provést celou fadu krokt z oblasti zjistovani
informaci formou dotaznikli a interakce. Jednoduchou metodiku a fadu krokd uvadime nize. Je vSak
nutno ji ptizptsobit a upravit podle konkrétni situace.

e Krok 1 - Definovani faze procesu, ktera bude pfedmétem analyzy. Pfedlozeni daného pfedmétu ve
formé otazek jej obvykle zpfistupiiuje a umoziuje stanoveni kli¢ovych oblasti/fazi. Skoro se zda
rozumné pfizvat zainteresované skupiny (o nichz je jasné, ze budou do procesu zapojeny), aby se
zucastnily brainstormingového setkani;

e Krok 2 - Skupina maximalné¢ 10 osob (projektovy tym) vcetné predsedy zorganizuje
brainstormingové setkani, pfi némz se bude jednat o co nejvét§im mnozstvi zainteresovanych
skupin a perspektivach ¢i hlediscich spojenych s vybranymi fazemi.

- Snaha udrZet toto setkani spiSe v obecné roviné, jmenovat pouze skupiny ¢i organizace,
avsak jeste ne konkrétni jména ¢i osoby;
- Jakykoli ndm¢ét ¢i ndvrh je zapsan, aniz by se posuzoval.

e Krok 3 - Zjistit, zda lze hlavni perspektivy/hlediska rozdélit do dil¢ich jednotek/nebo zaradit podle
druhty;

e Krok 4 — Ptifadit ur¢enym zainteresovanym skupinam konkrétni jména (a adresu/kontakt);

e Krok 5 - Overit vysledek:
- Provérili jsme vSechny faze procesu?
- Jsou zde ty subjekty, které budou mit uzitek, nebo ty, které budou v pozici obéti?
- Vzali jsme v tivahu organizaci samotného projektu?
- Zjistili jsme osoby stojici za zastfeSujicimi organizacemi?

e Krok 6 - Po urCeni zainteresovanych skupin je mozno vytvofit dostatecny seznam sefazeny podle
zjisténého stupné zapojeni jednotlivych Cinitell v jednotlivych fazich:
- Zapsat kazdého Cinitele na malé zluté poznamkové papiry;
- Nakreslit ,,cilové™ schéma s kruhy na tabuli (flap over);
- Vyjasnit si fazi procesu, ktera byla efektivné analyzovana.

e Krok 7 - Umistéte poznamkové papiry na spravné misto v ,.cili“? (Obrazek 2, a pokud bude tfeba
jeho dokonalejsi forma, pak to 1ze zopakovat i podle Obrazku 3);

e Krok 8 - Provéftit, zda nejsou zadna zavazna hluchéa mista;
e Krok 9 - Uplatnéni vysledku! napt. pifi vytvafeni planu komunikace pro vyrozumeéni
zainteresovanych skupin. Kazdé zainteresované skupiné srozumitelné a jasné sdélte, jaka je jeho

o¢ekavana uloha a zapojeni v celém procesu (fizeni ocekavani);

e Krok 10 - Brainstormingové setkdni miize byt pouZzito i pro stanoveni vzajemnych vztahli mezi
zainteresovanymi skupinami, jejich zajm, motivl a faktorti ovliviiujicich proces.

2 Pamatujte, e mira ovlivnéni ze strany zainteresovanych skupin je faktorem, ktery je nutno vzit v ivahu. Mtize byt uZiteéné blize zapojit
,,velké* hrace, ktefi jsou schopni dostat svym zavazktim a poskytnout podporu.



Nazorny priklad analyzy zainteresovanych skupin
Pro ilustraci uvadime jednoduchy piiklad pouZziti metodiky. Tento piiklad se tykéd znecisSténi Gseku

teky Scheldt (Seldy) po proudu. Obce leZici kolem feky tento problém uznaly, chtéji zlepsit kvalitu
vody v fece, a cely tento piipad vyvolaly. Obrazek 4 zndzoriiuje cely postup:

shromazdit
kdo mi odpovi? Proc je feka Scheldt zne¢iSténa, vlivy?
rozhodnuti analyzovat

%

kdo mi odpovi? Jak ji vycCistime, opatieni?

rozhodnuti

kdo mi odpovi? Jaka je navratnost nakladi opatieni?

rozhodnuti

kdo mi odpovi? Jak budeme toto opatieni financovat?

rozhodnuti

Obrdazek 4: Riazné faze procesu tykajiciho se zne€isténi feky Scheldt

Podobn¢ jako prostfednictvim metodiky, zminéné v ptedchozim oddile, uvadime nize mozné vysledky
pro rizné kroky analyzy zainteresovanych skupin a pro fazi 1 celého procesu (tj. pro¢ je feka Scheldt
zneCisténa, vlivy?).

e Krok 1 - Potfebujeme informace o znec€isténi v fece Scheldt, napf. ,,Pro¢ je feka znecisténa?”, kdo
mi fekne, Ze je znecisténa?

e Krok 2 — V navrzeném projektovém tymu se budou ucastnit obce a ty rozhodly, Ze si pfizvou
rovnez zastupce z pristavu v Antverpach a Vlissingenu. V prub&hu brainstormingového setkani se
na problém nahlizi z co nejvétsSiho mnozstvi moznych hledisek. Vysledkem tohoto setkani je
(kone¢ny) seznam zahrnutych skupin:

ICPS (Komise pro feku Scheldt ) | lidé zijici v sousedstvi
zeme&delstvi piistavy

rekreace obce

hloubici spolecnosti lodni doprava

rybafi primyslova odvétvi
vlada cov

e Krok 3 — Podrobnéjsi diskuze ukazuji, Ze druh ,,primyslovych odvétvi® Ize rozdélit na:
- odvétvi vypoustejici znecisténi do vzduchu (usazovani)
- odvétvi vypoustejici znecisténi do vody



Krok 4 - Seznam je definovan s vétsi presnosti:

ICPS (Komise pro feku Scheldt)

lidé Zijici v sousedstvi

zemédélstvi: pFistavy:
- farmat A, B, C - Antwerp (B)
- driibezi farma D - Ghent (B)
- prase¢i farma E, F - Terneuzen (NL)
- Vlissingen (NL)
rekreace: obce:
- rybafi Antwerp, Ghent, Terneuzen,
- kanoisté Vlissingen
- cyklisté

téZebni spole¢nosti:
- spole¢nost X
- spoleénost Y

lodni doprava:
- zastiesujici organizace EU pro lodni
dopravu

rybarské oblasti:

prumyslova odvétvi:
- emise do vzduchu: odvétvi G
- emise do vody: odvétvi H

vlada: Ccov:

Belgie (Flandry, Valonsko, Antwerp, Ghent, Vlissingen,
Brusel) Terneuzen

Nizozemi

U vsech zainteresovanych skupin by méla byt uvedena kontaktni osoba/kompetentni ufad vcetné
adresy a kontaktnich udajt.

e Krok 5 - Kontrola vysledkd ukazuje, ze neni jasné, které lodni spolecnosti jsou zastupovany
»evropskou zastfeSujici organizaci pro lodni dopravu, protoze za relevantni jsou povazovany
lodni spolecnosti fungujici v oblasti feky Scheldt. To bude nutno projektovym tymem jesté dale
provéefit. Bylo rovnéz zjisténo, ze nevladni organizace z oblasti zivotniho prostiedi nejsou
v seznamu zainteresovanych skupin dosud uvedeny a k tomuto seznamu byl pfidan svaz pro
»Ochranu krajiny feky Scheldt*.

e Kroky 6 & 7 - Mira zapojeni zainteresovanych skupin je vyjadiena ptifazenim jednotlivych skupin
do cilového schématu (Obrazek 5). V ptipadé prvni faze procesu (pro¢ je feka Scheldt znecisténa,
jaké jsou vlivy?), je nutno shromazdit veét§i mnozstvi informaci. Proto se mnohé zainteresované
skupiny nachazeji v druhém kruhu (spole¢né =znalosti) v cilovém nakresu. O nékterych
zainteresovanych skupinach je znamo, ze maji velky socialné-ekonomicky vliv a proto byly
pozadany, aby spolupracovaly s projektovym tymem (vnitini kruh). Vnéjsi hranice nakresu
ukazuje organizace, které budou o projektu informovany.

e Krok 8 - Zjisténi nedostatki (hluchych mist) v Obrazku 5, jeho vylepSeni a upfesnéni



vSechny 4 obte i
vSechny 4 pfistavy

rybaiské oblasti

vlada B vlada NL

1CPS

Obrazek 5: Cilové schéma se zainteresovanymi skupinami, které mohou néco sdélit o znecisténi useku feky Scheldt po
proudu

e Krok 9 - Vysledky brainstormingového setkani jsou zahrnuty do planu projektu. Bylo rozhodnuto
o tom, ze piistavy Gent a Terneuzen a prumyslové odvétvi H, které nejsou jesté soucasti
projekéniho tymu, budou pozadany o spolupraci.

e Krok 10 — Brainstormingové setkdni miize pokracovat tak, aby dosSlo k vylepseni cilového
schématu podle Obrazku 3 a/nebo ke zmapovani prostredi. Jednoduché otazky, jako: Jaky je zajem
primyslového odvétvi H?; Jaky je vztah mezi obcei A, nebo piistavem W? pomizou projektovému
tymu pochopit tlohu a vztahy mezi jednotlivymi zainteresovanymi skupinami.

Reference

1. ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the
management of open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of
Public Works, Transport and Water Management, Nizozemi, 2000.

2. WWF’s preliminary comments on Public Participation in the context of the Water
Framework Directive and Integrated River Basin Management; Adam Harrison, Guido
Schmidt, Charlie Avis, Rayka Hauser, WWF, ¢erven 2001.



2. Analyza problémi a pricin

Cil

Dobra politika za¢ina vhodnou a rozdélenou analyzou problémi a zakladnich pfi¢in, pro které by tato
politika méla byt formulovana. Z tohoto divodu lze pouzit analyzu problémi a pfic¢in. Je to
schématické znazornéni pticinného celku, ktery je skryt pod, nebo za problémem a tvoii zavér faze
zkoumani.

Nebude existovat vhodny zaklad pro uvazovani o problému dokud nebude panovat jednoznaéna shoda
v této véci, jak je naznaCeno v analyze. Analyza v prvni tadé pfispiva k argumentaci pokud jde o
strategii pro feSeni problému. Kromé toho bude fungovat coby rozhodny dokument pro kompetentni
ufady az budou zvazovat, v jaké pfi¢inné urovni nebo v jaké oblasti l1ze podniknout nejucinné;si
opatfeni.

Dalsi podrobnosti

V mnoha piipadech bude mit tato analyza tvar ,stromu‘: ty nejpronikavéjsi pfi¢iny budou dole,
zatimco piiznaky bude mozno nalézt na vrcholu. Z tohoto diivodu je nutno tento strom cCist ze spoda
nahoru.

Kruhy ptedstavuji rekapitulaci/souhrny skupin citovanych z antologie (eventualn¢ podpotfené malymi
bloky doslovnych citaci), nebo doslovné citace. Upfednostituje se formulovat tyto rekapitulace tak,
aby co nejpfesnéji vystihovala ptiivodni prohlaseni; povede to k mnohem vét$imu rozliSeni, nez
oficialni formulace.

Postup

Tato analyza problému a pfi¢in bude provedena (Casti) projekéniho tymu. Osoby, které se timto
budou zabyvat by méli dobfe znat situaci a souvislosti a mély by mit urcité analytické schopnosti.
Doporucuje se vyzvat ke spolupraci osoby velmi zkusené v provadéni analyz tohoto druhu.

e Vpracovat antologii (sbirku) citaci v n€kolika vinach

e Vantologii byly obvykle citace jiz roztfidény. Nékdy je mozno se dostat pomérné daleko tim, Ze
budou naznaCeny vztahy mezi a v ramci subjektd. Analytickd faze bude vyzadovat vice ¢i méné
predstaveni téchto citaci, v zavislosti na rozsahu pfiprav, k nimz jiz doslo.

e (ddelte v antologii citace, nebo skupiny citaci, které patii k sobé. Pfi této Cinnosti byste méli
pouzivat zdravy rozum. Opovazte se zlehCovat praci této antologie, ale vyhnéte se délani
nepotiebné dvoji prace.

e Spojte piekryvajici se citace a polozte je na pozadi. Zapiste citace a zacnéte je ukazovat. Zapiste ty
nejdikladngjsi, nejzakladnéjsi priciny doli a ptiznaky zapiSte nahoru. Tim, ze to budete dé€lat
pomalu ale jisté, vznikne (mnozstvi) seznamt. Neni nutné, aby se tohoto procesu ucastnila cela
skupina. Mnoho ¢lend tymu si toto mize ud€lat samo a v pozd&jsi fazi mize cely tym porovnat
»stromy pri¢in a nasledkli. Uvédomte si, ze nesmite rozdélovat citace na hromady pfili§ brzo,
protoze pro vSechny Cleny tymu je dilezité, aby byli schopni Cerpat ze vSech dostupnych citaci.

Souhlas

Analyza problémii a pfi¢in bude poprvé predlozena vefejnosti k odsouhlaseni: souhlasi vSichni s tim,
Ze tato analyza podava dobry popis problému, k nimz maji kompetentni subjekty zaujmout
stanovisko a zacit je fesit?




Co ano a co ne?

Déle je nutno zvolit, na které body zvoleného politického sméru by se mél projektovy tym zaméfit.
Mnohem casté&ji zahrnuje analyza oblast, na kterou nema projekt zadny vliv. Z tohoto diivodu tato cast
odpada, politika nemize ovlivnit tuto ¢ast pricin. Je dulezité tuto skutecnost sd€lit vefejnosti.

Priority

Zbyvajicim bodim je mozno piifadit prioritu, s nebo bez vefejnosti, musi vSak byt v kazdém ptipadé
schvaleny kompetentnim ufadem. Na konci faze zkoumani musi byt jasné v jaké pricinné trovni/v
jaké oblasti je mozno provadét uspésné Cinnosti. Ucelem by mélo byt zasahnout co nejhloubégji do
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Formulace politiky
V pribéhu faze formulovani politiky lze jako zéklad pro vytvafeni napadd pouzit informace
z analytické faze.

Prezentace

Analyza problémli a pfiin podava velmi abstraktnim a analytickym zplsobem ptedstavu o
problémech, kterych by se méla politika tykat. Uzakonuje volby, které budou provedeny v pozd¢jsi
fazi procesu. Zpusob této prezentace vsak nebude vSemi ocenén. Proto se doporucuje pouzit seznamy
pfimo. Nebo se poohlédnout po alternativnim zptsobu.

Seznamy jsou adaptabilni pifi vnitinim pouziti, jako ,,dikaz* nebo jako pfispévek ke konverzaci
s nékterymi expertnimi  skupinami. Pro znazornéni dalSich predmétnych skupin (kresby,
fotografie, .....) , mohou pfinést lepsi vysledky metafory, vypravéni ¢i psany text. Proto se doporucuje
zapsat si analyzu problémi a pficin ve formeé doprovodného, shrnujiciho textu a pfipadné dolozit
seznamy jako ptilohu, coz predstavuje jakousi rekapitulaci ptedchoziho zptisobu a slouzi jako zaklad
pro formulaci zavéra.

Tipy
e Vénujte pozornost hluchym mistim: zde mozna schazi dulezity uhel pohledu. Mnozstvi
dodate¢nych rozhovorti miize tuto mezeru zaplnit.

e Zdlraznovani problému a pfi¢in miize vyvolat urcity odpor: ‘jak to, ze to je tak negativni, vzdyt
doslo i k néemu pozitivnimu?!” V tomto piipadé zdiraznit cil analyzy: hledani hlubsich pficin a
slabych mist, jesté ne feSeni. Co je pro tento piistup podstatné je, Ze nema Cerpat z vizi, nebo vést
k vyteseni problému v pfili§ Casné fazi.

e Cestou, jak prohloubit tuto analyzu, je organizovani odbornych schtizek a setkani.

e Bud'te pfipraveni na veskeré otazky ¢i ukoly, které pfednesete pii prezentaci seznami. Otazkou
neni: ‘Souhlasite?’, ale: ‘Je analyza spravna? Poskytuje dobrou diagnézu problémt, které¢ by mély
byt politicky feSeny?

e N¢kdy se zda, Ze seznamy jsou piiliS hrubé ¢i pfili§ zjednodusené na to, aby podaly dobré
odpovédi: zpisobem pro strukturovani diskuzi o analyze problémi a pfi¢in je navrhnout
hmatatelné naméty ¢i zaveéry, o nichz by mél projektovy tym ziskat vice informaci.

e Spojeni hledani feSeni a politickych moznosti je zde na snad€. Navic, zatimco pfirozenou reakci

lidi bude: “To sice zni vSechno hezky, ale jaky na tom mate zajem? Kde je spojeni s tim, ¢eho
byste chtéli dosahnout: politické cile?”
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Reference
ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the

management of open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public
Works, Transport and Water anagement, Nizozemi, 2002.
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3. Planovani komunikace

Cil
Komunikace je dilezitym nastrojem vefejného projednavéni, je mazivem celého tohoto procesu.
Dodate¢ny seznam (plan, program) mize byt prvnim krokem k formulaci planu komunikace.

Co je v sazce

Na zacatku celého procesu dojde k formulaci hrubé komunikacni strategie, nejlépe v prubéhu
startovaci faze. Na zacatku kazdé dalsi faze bude plan upraven, protoze uloha a zasvéceni jednotlivych
Cinitel (a tim i jejich potfeby pokud jde o informace) se miize ménit. Pfidany seznam lze pro tyto
ucely pouzit jako pracovni tabulku a mize pomoci udrZzovat piehled o veskerych komunika¢nich
aktivitach. Flexibilni proces pfirozené vyzaduje rovnéz flexibilni komunikaci: nepietrzitou ostrazitost
pokud jde o rozvoj v ramci projektu, ktery umoziuje komunikaci, nebo ji ¢ini nezbytnou.

Dalsi podrobnosti

Zéklad planovaci tabulky (seznamu) tvofi sefazeni jednotlivych Ciniteld podle jejich zapojeni (viz.
Techniky, Metody # 3). V tomto seznamu jsou Cinitelé rozdéleni do ¢ty hlavnich kategorii, které
vyzaduji jiny komunika¢ni pfistup:

e Ti, co spolupracuji: ¢lenové projektového tymu a dalsi, ktefi hraji aktivni tlohu v projektu (.
aktivni zapojeni).
Cil komunikace: vyména informaci z divodu provadéni ¢innosti v ramci projektu.
Prosttedky: schiizky projektového tymu, seznam bodi Cinnosti, pracovni dokumenty, atd.

e Ti, co maji znalosti: Cinitelé, ktefi mohou byt v jakémkoli okamziku celého procesu pozadani o
konzultaci, nebo kteti mohou jinak aktivné pfispét a ktefi poskytuji nepfetrzitou zalohu
jednotlivych krokt projektu (tj. konzultace).

Cil komunikace: informovat, zajem a stimulace pozitivniho, spolupracujiciho postoje.
Prosttedky: rozhovory a workshopy, informacni bulletin, pfipominkova fizeni, atd.

e Ti, co potiebuji informace: Cinitelé, ktefi potfebuji byt o projektu dobie informovani (tj. ptenos
informaci)
Cil komunikace: informovanost a moznost reagovat
Prostfedky: v§eobecna brozura, intranetova stranka, informacni schizky, atd.

e Ti, co rozhoduji: kompetentni a povéieni Cinitelé (a jejich poradci), ktefi v kritickych okamzicich
rozhoduji.
Cil komunikace: informovat a stimulovat zejména aktivni postoje.
Prosttedky: zpravy, prezentace.

vvvvvv

data. Timto zpiisobem byla vytvofena matice (forma), do niz je mozno kdykoli dopliiovat prostiedky
pro jednotlivé cilové skupiny.

Postup

e  Zacit se zpracovavanim seznamu Cinitelll podle zapojeni

e Doplnit strukturu procesu: jaké idaje jsou dulezité?

e Vkazdém sektoru matice presn¢ stanovit, ¢eho byste chtéli v daném konkrétnim okamziku
v riznych skupinach (spolupracujici, spoluznalci, atd.) dosdhnout. Co bude cilem komunikace a
jaké je hlavni poslani v té konkrétni fazi projektu?

e Nyni vyplite ve struktuie procesu prostiedky komunikace pro ptislusny ¢asovy okamzik

- nejdiive vezméte stavajici prostiedky komunikace a — spoje
- snazte se najit kombinace pisemné a istni komunikace
e Kazdy prostiedek komunikace si naplanujte
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Tipy

Jmenujte jednoho ¢lena projektového tymu vyslovné zodpoveédnym za komunikaci.

Na zacatku kazdého nového kroku pfizpiisobte potfadi Ciniteld. Mize se totiz klidné stat, ze
konkrétni Cinitel byl v pribéhu pofizovani seznamu dotazovan, a ten by pak mél byt v pozdéjsi
fazi pouze informovan. Na druhé strané¢ si klidn¢ mizeme piedstavit, Ze ,ten, co ma byt
informovan“ se stane ,,tim, co ma znalosti* v prub&hu dalsi faze projektu.

Zajistéte, aby zadny z Ciniteld ,,nebyl ztracen®: kazda osoba, ktera kdy hrala v projektu uréitou roli
zustava prinejmensim ,,tim, kdo bude informovan“. Mlceni se v interaktivnim procesu povazuje za
hrozné zklamani ucastnika.

Vyuzijte pokud mozno co nejvice stadvajicich komunikacnich spojeni a - prostfedkd, jako jsou
stavajici konzultaéni organy, interni informacni bulletiny nebo zavodni ¢asopisy, intranet, atd.
Prili§ mnoho dal$ich zvlastnich Casopist a letakti by vedlo k pfesyceni, zatimco maly odstavec ve
stavajicim a vSeobecné zndmém Casopise se obvykle lépe Cte.

Mnozstvi komunika¢nich prostfedkli bude mozné zakotvit mnohem SirSim zptisobem, jako je
obecna propagacni brozura, intranet, univerzalni desky na zpravy, atd. Na druhé stran¢ bud'te
opatrni pfi rozSifovani zprav, antologii, analyz problémut a pfi¢in, atd. Doporucujeme nezasilat
tento druh zprav vSem t€m, co maji byt informovani, ale poskytnout jim souhrny. Pfilisné
mnozstvi informaci by pfineslo opacny vysledek.

Vzdy dejte najevo, Ze tym musi byt dostizitelny pro zodpovézeni dotazii a vznaSeni navrhi a
jakym zplsobem: i zde by mély byt viditelné prvky interaktivity.

Muze byt uzitecné dat veSkerym prostiedkiim komunikace v ramci projektu sviyj vlastni zajem: a
druh urcitého stylu, slogan, kombinace barev ¢i symboli napomlze rozpoznatelnosti dané¢ho
projektu. Vzdy vSak zvazte (podstatné) naklady a vyhody. A uvédomte si styl své vlastni
organizace!

Reference

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the management of
open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public Works, Transport and
Water Management, Nizozemi, 2002.
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4. Interaktivni a komunikaéni nastroje

Workshop, propagace nazorti nebo rozhovor... Interakce a komunikace s prostfedim mtize mit mnoho
konkrétnich forem. Ktery z prostiedki vSak nejlépe vyhovuje vytycenému cili? Kdy mame zvolit ten
pravy? Jaké jsou pro to divody? Tento oddil nabizi inspiraci pokud jde o celou fadu prostiedkd.
Poskytuje rovnéz prehled mnohych forem a druhi, které je nutno pochopit pii navrhovani podoby,
kterou bude proces ¢i plan komunikace mit.

e Prvni dvé stranky nabizi nékolik kritérii, které mohou pfi volb¢ urcitych prostiedkd pomoci;
e Tteti strana nabizi ,,barevny nakres s n€kolika prostfedky sefazenymi podle cile;
e Ctvrta strana a dalsi stranky poskytuji kratky popis riznych prostiedki sefazenych podle abecedy.

Kritéria: kdy pouzit ktery prostiedek?
e Jaky je cil interakce, co o¢ekavate od zucastnénych stran?
Ti, co spolupracuji: zZadaji interaktivni prostiedky, jako jsou pracovni schtizky, atd.
Ti, co maji znalosti: Zadaji o prostiedky, jako jsou rozhovory, diskuzni skupiny ...
Ti, co potfebuji informace: zadaji o informacni prostfedky, jako jsou prezentace, ¢lanky,
tabulky udaju..

e S vyuzitim analyzy zainteresovanych skupin (viz prvni list) lze tuto otazku zodpovedeét.

e Je dilezité vénovat pozornost vzajemnym vztahiim hned po obsahu? Pokud ano, zvolte pisemnou
komunikaci v co nejmensim rozsahu a radéji dejte prednost osobnimu kontaktu. Nenechavejte to
na tieti strané, ale radgji to proved’te sami.

e Jedna se zejména o komunikaci mezi projektovou a cilovou skupinou, nebo jde také o komunikaci
mezi jednotlivymi Ciniteli? V poslednim pfipadé zvolte skupinova setkani s velkym casovym
prostorem pro vytvareni informacni sit€ a pro vyménu informaci.

e Kolik penéz, ¢asu a schopnosti je k dispozici?

e Budete vyuzivat staly vybor, nebo si vytvofite vybor prozatimni?
ptipadé je uzitecné se porozhlédnout po sty¢nych osobach.

e Pozadate vybranou spolecnost, nebo vyzvete k ucasti kazdého?

e Nebude dana informace brzo neaktualni a zastarala? Nevolte tiskova media, ale spiSe zvefejiiujte
prezentace a internetu.

Tipy

e Nepodcenujte hodnotu toho, kdyz ukazete vasi tvar: osobni kontakt bude tou nejlepsi cestou jak
navazat spojeni a vyvolat davéru. Ukazete tim rovnéz, Ze si druh¢ strany vazite.

e Lidé jsou obecné 3patni &tenafi a lepsi posluchaci. Ustni, osobni komunikace je nejefektivngjsi.
Snazte se najit kombinaci: Ustni komunikace podpoiena pismem.

e Rizeni odekavani: bud’te vzdy presvédden o postaveni uréitého kontaktu. Hned na zadatku sdélte
jaky je cil a co se stane s vysledky.

e Vzdy sdélte jméno kontaktni osoby, nebo mista, kam je mozno reagovat, a to pro vSechny
komunikacni prosttedky.

e Nezapominejte™ na lidi: jednou zahajena komunikace musi pokracovat.

e Vzdy zpracujte zapis z jednani po skonceni schiizky, ve kterém bude uvedeno, co se stane se
Zavery.

e C(Ctéte rovndz informadni listy vtéto Piiloze tykajici se Planovani komunikace a P¥ipravy
workshopd.
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Barevné schéma forem interakce a komunikace

Aby mohly rtizné komunikacni prostfedky fungovat neni Zadnou veédou. Tim, Ze je budeme
prezentovat ponékud odliSnym zplisobem miizeme zmeénit den zaméfeny na pienos spoleénych
znalosti na den, charakterizovany spolupraci. Casto jsou tyto prostiedky jen malo odlisné jeden od
druhého. Nasledujici uspotfadani podava pouze povsSechny prehled. Veskeré prostredky lze nalézt
sefazené podle abecedy a s vysvétlujicimi poznamkami v tabulce na dalSich strankach.

Spoluprace

Névrhaiské studio

Kreativni setkani

Platforma
Kreativni konkurence

Projektovy tym

Interni uzivatelska skupina

Pracovni konference

Brainbox
Spoleéné hledani fakti

Ozvudna deska
Prezentace

Prehledy fakti

Expertni setkéni

Kuloarni Noviny

Sumy

Clanek/sloupek

Panel ob¢anu

Zapojeni
Kuloarni Sumy

Studie vnimavosti

Upominka

Vystava/volna

Informacni vecer

Rozhovor

Brozura

Rada/Poradni organ

Spole¢né znalosti Spolecné informace
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Interakéni a komunikaéni seznam

Technika

Popis

Pozor!

Reklama

Jistota, Ze je informace prezentovana
nezménéna v urcity ¢as ur¢itym
zptisobem. Vhodné pro to, aby se o
chystaném stavebnim projektu
dozveédeli 1idé Zijici v sousedstvi,
kde je jeho provedeni planovano.
Miize byt v ramci oficidlnich
postupll pro zapojeni zavazna.

Mtize oslovit Sirokou vetejnost.

Je prostor pouze pro omezenou
informaci, mize byt nékdy
pochopena jako ,,fe¢
prodavajiciho®.

Drahé.

Rada/poradni organ

Poradni organ predklada sva
doporuceni na zadost napf. ministra
¢i ze svého vlastniho popudu

Poradni organ nelze pro projekt
vyuzit pfimo, mize vsak své rady
poskytovat ve vSech fazich procesu
rozhodovani a miiZe signalizovat
otazky, které by bylo vhodné fesit.
Vykonava usmériujici ¢i
propagacni funkeci.

Brainbox,
elektronické setkani,
(volebni urna = ballot
box)

Informacni technologie (IT)
podporuje Gcastniky
brainstormingového setkani,
strukturuje informace a
rozhodovani.

Rychly zptisob shromazd’ovani
informaci s moznosti poskytnout
anonymni informace.

Je nezbytné mit zkuSeného
pomocnika (organizatora).
Kombinuje brainstorming pied
pocitacem s diskuzi u stolu.

Brozura, letak

Tuto formu lze pouzit pro prezentaci
kratkého piehledu o projektu,
naznacuje nejdtlezitéjsi otazky a
moznosti zapojeni.

Mtize se omezit pouze na jedno
vydani, miize byt levna i velmi
draha.

Informuje mnoho lidi a snizuje
nebezpeci prezentovani zavadéjicich
informaci.

Lze ji vylozit nespravng, obsahuje
omezené informace, neni zde pfima
zpétna vazba, nékdy je tézké ji
roz§ifit.

Rychle zastarava. Vzdy je nutno
uvést kontaktni osobu, telefonni
¢islo, e-mailovou adresu.

»Kuloarni Sumy*

Individualni (neformalni) lidsky
pristup.

Dobry prostiedek, jak zaméfit
pozornost na projekt, celd fada

z toho vyplyvajicich aspektt a

v opacném piipade je vidét, zda se
néco dafi. Je mozno zjistit co je

v sazce.

Neformalni, individualni, citlivé na
,jedna pani povidala®“, informace
typu ,,vyhovuje to vasemu
osobnimu stylu?*“ mize najednou
vzniknout sama od sebe.
Nezapomeiite informovat vaseho
kolegu v sousedni kancelaii ¢i

v jinych oddélenich o aktualnim
VYVOJi.
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Technika

Popis

Pozor!

Kreativni konkurence

Skupiny s celou skalou pohledi na
inovacni feSeni ve fazi formulace
politickych rozhodnuti ,,vzajemn¢ si
konkurujici®. Tato metoda umoznuje
udrzet si vétsi kreativitu po delsi
dobu, coz znemoziuje nedokonceni
feSeni v rannych fazich z divodu
kompromisu.

Kreativni setkani

Hledani a vybér feseni ve skupinach.
Viz. dale v Priloze I ,,Kreativni
setkani®.

Navrhové studio

Prace v malych skupinach (max. 5
osob) za ucelem nalézt feSeni.
,,Lehka* verze kreativni konkurence
(viz. vyse).

Vystava,
Infocentrum,
Informacni panel,
Oteviena diskuze,
Cteniisky koutek,
Plakaty

Stinek na vystavé

Umozni zainteresovanym stranam
pristup k informacim ucastnikt.
Podavé obecné informace za
relativné dostupnych nakladd, 1ze
takto oslovit osoby, které by se jinak
nezapojily. Dany projekt je
,,zviditelnén®.

Jednostranna komunikace: podava
informace, ale zadné neziskava.
Pouziva jednoduchy a ptistupny
jazyk, bez zargonu. Vénujte
pozornost oznameni. Nutno udat
jméno kontaktni osoby a telefonni
Cislo

Expertni setkani

Setkani za i¢elem shromazdéni
komentait/nazortt odbornikii o
navrzich ¢i podnétech, nebo za
ucelem shromazdit konkrétni
informace. Nutno zajistit, aby se
Ucastnici necitili informacné
»vycerpani®: je nutno jim na oplatku
také néco poskytnout.

Zmobilizovat n¢kolik odborniki a
nalézt vhodné datum pro jejich
setkani miize byt obtizné, je nutno
je pozvat dostate¢né doptedu.
Zucastnénymi odborniky mohou
byt (obchodni) konkurenti, nebudou
prezentovat své vlastni nazory.
Predseda diskuzniho panelu musi
znat velmi dobie diskutovany
predmét.

Kromé¢ obsahu, zvazte rovnéz
prizvani lidi se
zkuSenostmi/empirickymi
znalostmi. Pokud je cilem
shromazdit nové podnéty:
neomezujte se pouze na jeden a ten
samy sektor ¢i obor.
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Technika

Popis

Pozor!

Piehledy hlavnich
udaji (Factsheets)

Podejte prehledné informace o stavu
véci na + jednu stranku A4. Je to
namifeno na osoby, které jsou spise
hloubéji zapojeny do predmétu ¢i
prabéhu projektu
(spolupracovnici/pracovnici a lidé
poskytujici znalosti, nékdy I ti, co
by méli byt informovéani). Pfehledy
jsou rychle a jednoduse
zpracovatelné, tim, Ze maji format
A4 je lze predtisknout a pak je
vyplnit podle aktualnich tdaju.
Relativné levné.

Pravdépodobné pozadavky na jejich
opakované vydani. A to praveé ze
strany hluboce zainteresovanych
osob je dobré ziskat zpétnou vazbu,
tento prostiedek vsak toto
nezajistuje.

Zprava by méla obsahovat na miru
Sité informace, které jsou blizké
potiebam svych piijemci.

Vzdy je nutno uvést kontaktni
osobu.

Informacni vecery

Zatimco na jedné strané zajistuje
sty¢ny bod pro pienos informaci, je
informovana laicka skupina/skupina
odborna.

Nevyplnujte kompletné cely
program, nechte zde urcity prostor.
Naplanujte dlouhé prestavky, aby
bylo mozné navazat neformalni
kontakty.

Interni skupina
uZivateli

Povsechné slozeni propagatori
nazoru, specialné pro interni
projekty (v organizaci
kompetentniho uradu)

Rozhovory, osobni ¢i
po telefonu

Piimy zpisob vymény informaci.
Dava lidem pocit, Ze jim n¢kdo
nasloucha. Kombinuje vyc¢erpavajici
konverzaci s pfenosem informaci.
Muze to byt cenna investice.

Mize byt velmi ¢asove narocna, jeji
dosah je omezen. Nevypisujte
vybérové fizeni na provadeéni
rozhovorl: tim, ze je budete
provadét sami mozna zvysite
zapojeni.

Intranet,
Internetova stranka,
Diskuzni skupina na
Internetu,
Elektronicka forma
ucasti a on-line
planovani

Umoziuje informovat a dotazovat se
lidi prostfednictvim pocitacoveé sité
nebo Internetu.

Zapojeni je tak zjednoduSeno. Dana
diskuze mize byt ochranéna pied
jinymi uzivateli Internetu.

Omezujicim faktorem zde je
pocita¢ova infrastruktura. Je nutno
mit urcité zkusenosti s praci na
pocitaci. Cilova skupina je
neovéfitelna. Udrzba a aktualizace
je narocna na pracovni sily. Vénujte
hodné pozornosti komunikaci pti
oznamovani téchto ¢innosti.
Diskuzni skupina miize byt dobra
pfiprava pted vlastnim setkanim.
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Technika

Popis

Pozor!

Spole¢na skupina
soustiedici se na
hledani fakta/poradni
skupina

Skupina zainteresovanych a
ucastnicich se skupin, ktera
usmériuje proces hledani fakta.
Skupina je zapojena do formulace
otazek zkoumani, vybér vyzkumné
kancelafe a posouzeni predbéznych
vysledkd. Je koordinovana
iniciatorem cestou posouzeni
védecké kvality.

Spolupracujici
konverzace,
konverzace s moZnymi
zprostiredkovateli
(prostiedniky)

Konverzace, v niz informujete
neékoho o jeho/jejim Clenstvi

v jinych sitich /forech, a pii niz
uzavirate dohody o pfenosu
informaci (sem a tam).

Cést §iteni informaci je z jiného
zdroje a umoziuje vstup do
sousednich siti, které mohou byt
prili§ vzdalené, aby mohl byt subjekt
zapojen blize.

Nejspise budete muset nékolikrat
navazat kontakt s témito
spolupracujicimi subjekty.

Casto bude nutno bezvyhradng véfit
, ze lidé informuji svou vlastni
stranu.

K tomu vsak tézko dojde
automaticky (s vyjimkou, ze
hodnota novych informaci je
velikd). Nutno poskytnout vedlejsi
informace.

Panelové diskuze
obc¢anii/cilova skupina

Kvalitativni prizkum mezi ob¢any
prostiednictvim skupinovych
rozhovort, pii kterych projektovy
tym/ufednici sleduji rozhovory ve
zvlastni mistnosti prostfednictvim
kamer. V prubéhu rozhovoru zadaji
tazatele, aby se polozil dodatecné
otazky.

Rozhovory jsou provadény
profesionalnimi agenturami.
Ucelem je zjistit, co pokladaji
obcané za dulezité s ohledem na
otazky, jako je tieba ,,jistota,
bezpedi®.

Zapojeni

Miize to byt legalni procedura, aby
poskytla obCaniim Sanci sdélit svij
nazor pokud jde o projekt a o
rozhodnuti.

Studie vnimavosti

Prizkum, ktery je zaméten na
zjiSténi hodnotového smysleni
obcantl a na posouzeni dopadi
politik ¢i planti z pohledu obc¢anti.

Diskuzni tribuna

Vice nebo méné staly vybor
zastupci organizaci, ktery se schazi
pravidelng, aby si vyménovali
organizované nazory na urcité téma.
Muize to byt pouzito coby
spoleCensky teplomér, pro
konkurenc¢ni spolupraci ¢i pro
ptipravu politik.
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funguje jako pfipominka projektu..
Darek kazdodenniho pouzivani
udrzuje védomi lidi o projektu.

Technika Popis Pozor!
Prezentace Prezentace pro formalni vybory Nacasovani je velmi dulezité, a
nebo pro pracovni schiizky, atd. dokonce planovani projektu tomu
Informujete obcany o daném muze byt prizptisobeno.
problému, coz zvysi Sanci, Ze jej Reknéte jasné véas dopiedu, pro¢
zaregistruji. prichazite néco sdélit (informativni,
za ucelem zjistit stanoviska a
otazky ,,co s tim budete délat? A
bude to pouzito pii rozhodovani?)
Projektovy tym Vedouci projektu + tym, ¢asto Snahou je pokud mozno zapojit lidi
z kompetentniho ufadu, ktery se v tymu, ktefi by méli hrat roli pii
stara o organizaci a dohled nad pokracovani projektu (dalsi vedouci
projektem. projektu, vice regionalnich
ufedniki).
Upominka Maly darek, coby pod¢kovani, Snazte se o jednoduchost darku,

muze to byt z a vladni penize.
Pokuste se byt originalni, nevkusny
darek funguje opacné.

Ozvucéna deska

Riznoroda skupina
zainteresovanych skupin, ktefi
sleduji pozorn¢ politicky proces, a
ktera pravidelné doporucuje
rozhodovacim subjektim
rozhodnuti, ktera by méla byt
pfijata, nebo jaky by mél byt ucinén
postup.

Ucinite vhodna opatfeni pokud jde o
postaveni a vstupni informace této
,0Zvucné desky*.

Postarejte se o dobry sekretariat a
nacasovanou dodavku informaci.

Pracovni konference
(se simulaci,
brainstormingem,
prioritizaci jednotlivych
alternativ, scénaia
diskuzi, atd.)

Setkani s omezenym mnoZstvim
ucastnikli za ucelem prohloubit
nahled na problém, nebo zmapovani
moznych feSeni.

Mnozstvi vymeén informaci,
predstav, argumentl. Lze vyzkouset
feSeni.

Vhodny vybér ucastniku, ziskavani,
priprava, zapojeni a pokracovani
zabere hodné Casu.

Nutno stanovit dobfe dany predmét.
Rozbiha se nebo se sbiha? Je
vstup/piispévek tcastnikd opravdu
uzite¢ny?

Postarejte se o adekvatniho
propagatora a dobré hlaseni.

Reference

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the management of
open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public Works, Transport and
Water Management, Nizozemi, 2002.
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Pi‘ehled dostupnych nastroji’

Dostupné nastroje lze zaradit do péti kategorii podle hlavni podpory, kterd je t€émto nastrojim
vénovana : Internet — Web, klasické komunikaéni nastroje, skupinova setkani, navstévy a pozorovani
na mist¢, softwarové vybaveni.

Lze je rovnéz zaradit do kategorii podle faze (fazi) procesu zapojeni, jimz jsou nejlépe prizpisobeny:
pocateCni a organizacni faze, analyza Ciniteld a obsahu, rozpoznani stavajiciho stavu, hledani feseni,
implementace a vyhodnoceni.

FAZE PROCESU ZAPOJENI
NASTROJE A TECHNIKY Poééte.éniv énglyzaa Uféel}'i ' ?llved{%m’ Implemen-
Serazeny podle hlavni podpory a Organizag- | initeld, stavajiciho | feSeni tace,
[ ni obsahu stavu vyhodno-
podle cile ¢i metody ceni

INTERNET — WEB

- Interaktivni Geograficky informacni * *
systém (Web GIS)

- Interaktivni webova stranka * % * *

- Informativni sit’ webovych stranek,
prizkum vefejného minéni
prostiednictvim Internetu

- Nastroje pro sebehodnoceni (webova
stranka, virtualni informac¢ni centrum). *

L KLASICKE*“ KOMUNIKACN{ NASTROJE

- Nastroje pro pasivni informaci

- Nastroje pro aktivni informace

- Shromazd'ovani nazora * * *
prostiednictvim prizkumi vefejného
minéni ¢i rozhovort

SKUPINOVA SETKANI{, WORKSHOPY

- Vefejné slyseni. * *

- Skupina pro analyzu Ciniteld. * *

- Skupina pro ,,Rychly odhad ucasti
vetejnosti®.

- Skupina pro ,,Vyhodnoceni
obc¢anskych hodnot*.

- Tématicky kulaty stdl.

- Budouci konference. * *

- Workshop zaméteny na koncepci
feSeni spojenych s Gcasti vefejnosti.

- Dalsi podrobnosti a hodnoceni spojené
s Ucasti vefejnosti.

' Tento piehled byl proveden na zikladé studie nedavno zadané Vodohospodaiskym oddélenim (Water
Department) francouzského Ministerstva pro ekologii a udrzitelny rozvoj.

Zdroj : « Komparativni studie zapojeni vefejnosti v oblasti vodniho hospodarstvi ve tfech zemich: Quebecu,
Nizozemi a Dansku (Comparative study of information and public participation means to water management in
three countries : Quebec, The Netherlands and Denmark) ». Dominique Drouet, Jean-Philippe Détolle, Mich¢le
Sachs (RDI, Recherche Développement International).
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NAVSTEVY A POZOROVANI NA MISTE

- Pozorovaci sit’ pro ryby (ROPED).

- Skolni sit pro studium zne&isténi
vody, dalsi sité.

- Exkurze na misté.

DALSI NASTROJE (SOFTWAROVE VYBAVENI)

- Softwarové nastroje pro nakladani * *
s nazory a stanovisky.

Doporuéeni pro vybér nastroji

- Vybér nastroji a technik pro informovani, konzultace a tucast vefejnosti zavisi na cilech,
dostupnych zdrojich a rychlosti procesu.

- Nekteré néstroje prochazeji dlouhym procesem vyvoje. To mize byt povazovano za dikaz jejich
kvality.

- Shromazdéné informace vybizeji ke zvazeni nejdfive celou fadu technik a nastrojd, které jsou
naprosto klasické, ale které se jiz osvédcily (Cetné implementace, ¢asto pozitivné hodnocené).

- Je nutno zminit, Ze mezi nastroji, které se v pribéhu let zdokonalily, jsou nékteré vynikajici
nastroje.

- Druha skupina, kterou je nutno vzit v ivahu, se sklada z novych vyvijejicich se nastroji, které jsou
zalozeny na komunikaénich technologiich, jako je Internet a Web. Né&které z téchto novych
prostiedkt je nutno studovat z hlediska procesu zapojeni vetejnosti, ktery bude ve stfednédobém
horizontu spustén.

- Pouziti formalniho pfistupu verejného projednavani, prestoze se zda velice efektivni, vyvolava
urcité vyhrady.

- Otazka rozsahu se zda nezbytna: je potfeba formovat cile podle rozsahu ,,projektu‘.
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5. Rozhovory

Cil

V procesu projednavani s vefejnosti hraji dtlezitou roli ndzory a/nebo znalosti zucastnénych stran.
Otazkou vsak je, jak je zjistit. Zpusobem, jak ,,proklepnout™ okoli je provést individualni rozhovory
s celou fadou zainteresovanych stran. Cil téchto rozhovort se zda byt jednoduchy: dozvedét se co
nejvice o tom, jak dotazovana osoba smysli o dané politické otazce. Spravne zvoleny smér podkladani
otazek mlize pomoci tento cil dosahnout. Dale uvadime nékteré tipy pokud jde o zjistovani vysledku.

Hlavni problém

V pribéhu faze zkoumani muze byt provadéni rozhovord jednim ze zplsobl jak vytvofit seznam
(soupis) nazoru zicastnénych stran. Kromé toho, to pfedstavuje dobry zplsob jak se osobné seznamit
s témito stranami. Vysledky jsou shromézdény v antologii (sbirce), na jejimz zakladé je provedena
analyza problémt a pficin.

DalSi podrobnosti
Osnovu konverzace tvoii cela fada velice otevienych a ptimych klicovych otazek. Dlraz je polozen na
zjisténi problémt a pficin.

Klicové otazky:

O jaky druh projektu se podle vas jedna?

Jaké predpokladate problémy/slaba mista pokud jde o projekt?

Jaké jsou podle vaseho nazoru priciny téchto probléma?

Jaka je podle vaseho ndzoru zadouci situace?

Proc€ se o to mame snazit?

Cim byste mohli (nebo ¢im byste radi) piispéli k dosaZeni zadouci situace?

Pomocné otazky
Situace se mize vyvinout tak, ze otazky budou pfili§ pfimé a oteviené, nebo ze dotazovana osoba bude
mit malo stimulujicich podnéti. V takové situaci bude nejlepsi preformulovat otazky, jejichz podstata
vSak nesmi byt v zddném pripadé zménena (projekt, slaba mista, pficiny).
Naptiklad:
e Prfemyslejte o projektu, jak z kratkodobého tak z dlouhodobého hlediska.
e Jak byste oznacili uvedené problémy: jako vazné, povrchni, atd.?
e Predpokladejme, Ze byste se podivali na vase odd€leni/obor/pracovni oblast z jiného
hlediska/ ....... ; jaké problémy byste vidéli pak?
o Kdy byste méli pocit, Ze politické uspofadani v této oblasti bylo dobfe zvoleno a proc?
Co by se mélo zménit?
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Postup

Projektovy tym, doplnény pifipadné o n¢kolik dalSich osob, bude rozhovory provadét sam. MnoZstvi
rozhovoru zavisi na vysledku analyzy Ciniteld, miZe se vSak pohybovat od 15 az do 100 rozhovoru.

Piiprava
L]

Rozhovor
[ ]

Zprava

Tipy

Stanoveni — prostfednictvim analyzy a soupisu plsobicich ¢initelti — téch Cinitelt, kteti
budou poskytovat odborné informace (“co-thinkers”);
Pravidelné zpracovavani prehledii ptiblizi strukturu konverzaci a pomize posluchaci v
kontrole;
Rozeslani pozvanek, v nichz bude uveden motiv a cil konverzace
* informujte o sméru konverzace, ale ne o konkrétnich otazkach
* zajistéte, aby byl dopis podepsan dostate¢né vysoce postavenou osobou (feditelem)
* po rozeslani dopisti kontaktujte dané osoby telefonicky a domluvte si kone¢ny
termin schiizky;
Sejdéte se dopiedu za icelem provedeni jasné instruktaze vSech dotazujicich ¢i
k provedeni kratkého kurzu aktivniho naslouchani.

Pred rozhovorem: Ujistéte se a jesté jednou si kratce zopakujte, v jaké souvislosti je nutno
konverzaci provést.
V pribéhu konverzace:
* pouzivejte seznam otazek pro kontrolua ......... ,NEPIo ...........
* sledujte Cas (jako minimalni berte hodinu)
* nepouzivejte magnetofon, ale délejte si heslovité poznamky
* nebud’te pfilis formalni; berte to spis jako neformalni konverzaci.
Na konci konverzace:
* zkontrolujte, zda byly polozeny vSechny otazky
* zeptejte se dotazované osoby, zda chce jesté néco dodat
* zapiSte si adresu dotazované osoby (kontaktni udaje)
* informujte dotazovanou osobu o tom, co se bude dale dit s va§imi poznamkami (jsou
povazovany za duvérné a budou zaclenény do antologie, souboru, ktery bude

Po rozhovoru rychle zpracujte vase poznamky; ve vasi paméti jsou v tu dobu jesté Cerstvé.
Zpravy o provedeném rozhovoru jsou jenom pro vase vlastni pouziti: zachazejte s nimi
jako s davérnymi informacemi a v antologii provadéjte citace anonymné.
Snazte se co nejpresnéji vyjadrit prohlaSeni dotazované osoby.
Prohlaseni pfeformulujte v pfipad€, ze muze byt pro ostatni ¢leny tymu nejasné.
Dohodnéte se na urovni zpracovavani:

* na pocitaci

* ocefite prohlaseni, které jsou pro vas zajimavé hvézdickou *

* klasifikujte odpoveédi podle poradi otazek

Nenajimejte nikoho na provedeni rozhovort. Rozhovory umoziuji sezndmit se
s dilezitymi vztahy a souvislostmi ve vasem pracovnim poli.
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e Pfi rozdélovani rozhovort je lepsi zabranit, aby tazatelé vykonavali rozhovory ve svych
vlastnich prostfedich. Prili§ velkd obeznamenost muze snadno vyustit v ,ale, vzdyt vi$

co tim myslim”. Takové jednani by zvySovalo nebezpeci, Ze rozhovor poskytne pouze
chabé vysledky.

Reference
ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the management of

open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public Works, Transport and
Water Management, Nizozemi, 2002.
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6. Aktivni naslouchani

Cil

Cil rozhovoril ve fazi zkoumani se zda byt tak jednoduchy: dozvédét se pokud mozno co nejvice o
tom, co si dotazovana osoba mysli o dané politické otazce ¢i problému. Pro tazatele se zda vsak byt
obtizné, aby sami nevstupovali do diskuze. Tomu lze zabranit tim, Ze si tazatelé budou v pribéhu
téchto rozhovort uvédomovat své vlastni chovani.

Udavame zde nékteré praktické tipy pokud jde o uméni naslouchat, za Gi¢elem ziskat z téchto
rozhovort co nejvice:

Hlavni problém
Nize uvedené pokyny mohou byt vyuzity jako zaklad pro kratké Skoleni tazateld pokud jde o aktivni
naslouchani, na zacatku faze zkoumani.

Tipy

Co délat:
e Pokladat jasné a oteviené otazky:
Pokladat otazky, na néz muze dat tdzany jasné odpovédi, napiiklad otazky zacinajici slovy
Jak®, ,,co®, ,proc*, atd.

e  Shrnujte:
Délejte pravidelné struéné piehledy, které priblizi strukturu konverzaci a pomtize posluchaci
zkontrolovat, zda dobfe porozumél danému problému: ,,Pokud jsem to dobfe pochopil, tak

e Pribézné se ptejte:
Otazkami jako ,,Vidite v tom né&jaky dalsi aspekt?, nebo ,,MiiZzete mi dat piiklad“ dale
vstupujte do rozhovoru.

e Pfitakavani
Pravidelné pritakavani ¢i ptikyvovani ze strany tazatele (,,ano*, ,,samoziejme”) dotazovaného
stimuluje.

e  Preruste ticho

Lidé vydrzi mlcet pouze nekolik vtefin. Po ctyfech vtefinach urcité nékdo mlceni prolomi.
Dotazovaného motivuje, pokud nastane ¢as od Casu chvilka ticha: dotazovana osoba bude
podnécovana k tomu, aby podala svym posluchac¢im dalsi informace o projednavané
problematice.

e Neverbalni komunikace
Pravidelny kontakt oc¢i, lehce doptfedu nahnuta pozice, souhlasné pokyvnuti ¢as od casu, atd.
dosvédéuje, ze tazatel dotazovanému pozorné nasloucha.

Co nedélat:
e Nepokladat osobni otazky
Otazky jako: ,Libi se vam toto odd€leni?”, ,Mate rad jablecny kola¢?” mohou byt
dotazovanym zodpovézeny pouze ano nebo ne, a proto nepiinasi mnoho novych informaci.
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e Nepokladejte otazky, doprovazené neékolika moznostmi, z nichZ jenom jedna je spravna
Cela fada osobnich otazek: ,,Mate jable¢ny kola¢ rad nebo nerad?” Tento druh otazek ptinasi
rovnéz velice malo informaci.

e Nepokladejte navadejici otazky

Presngji feCeno, odpoveéd’ v tomto druhu otazek vlastn¢ skryta: ,,Pfedpokladam, ze mate rad
jable¢ny kola¢?““. Nabhlizite na dotazovaného uritym zptisobem, pokud mu polozite takovou
otazku.

e Nepredkladejte vlastni nazory
Dotazovany bude mit zabrany fici sviij nazor pokud mu budete predkladat nazor vlastni.
Zabrani to rovn¢z tazateli, aby dobie poslouchal.

e Nevstupujte do diskuze

Toto je nejvetsi nebezpeci pro posluchace, zvlast kdyz se dotazovany zmini o problému, ktery
se neshoduje snazorem tazatele. AvsSak konverzace typu ,,ano-ne“ jsou konverzacemi
zameéfené na jiné cile, nez na ziskani informaci.

e Neprerusujte
Nechte dotazovaného, aby vypovédél sviij nazor.

Reference

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the management of
open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public Works, Transport and
Water Management, Nizozemi, 2002.
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7. Priprava workshopi

Workshopy — ¢i jakkoli jinak Ize nazvat schliizky a setkani — mohou byt pii konzultacich se
zainteresovanymi skupinami velmi uziteCné. AvSak pouze pokud je jejich pfinos a misto v celém
procesu dobie uvazeno.

Uplny piehled piipravy
1 — Zvaite, jaka je pozice workshopu v celkovém procesu
-V jaké fazi prave jsme?
- Jsme ve odchylujicim se ¢i sblizujicim se stadiu?
- Mame po ruce néjaké rozhodnuti?
- Chceme, aby lidé reagovali, nebo aby kreativné vynalézali?
- Jaka je pozice ucastnikii v procesu?

2 — Zjistéte problematickou oblast vzhledem k obsahu
Jaky je cil setkani pokud jde o obsah a souvislosti?
Které otazky je nutno zodpoveédét?
Je skupina ptipravena tyto otazky zodpovedét?
Ptejte se, co je dovoleno projednavat a co ne! Stanovte hranice konverzace: které predméty se
jiz nadale neprojednavaji?

Je-li cilem:
Vytvofit vizi, shromazdit naméty, pak:
vénujte pozornost ¢loveéku, odlozte hodnoceni.
Rozhodovani, pak:
kromé odchylovani se také sblizujte a tvofte hodnoceni.
Pfenos znalosti, pak:
polozte dliraz na obsah, nejdiive vytvoite ptijemnou atmosféru (vztahy).
Spolupréce, pak:
vybudujte vztahy ze spolecného obsahu (napt. pracovni proces).
Vytvofeni spolecné zakladny, podpora, pak:
potvrd'te a vycCleiite roz¢ileni ¢i odpor, vytvoite mezni podminky pro zietelnou cast.

3 — Prozkoumejte situaci

skupina:
Jakeé jsou rysy dané skupiny?
S kolika lidmi jedname?
O jaky druh lidi se jedna? Znaji se navzajem?
Maji vyostiujici se predchozi zkusenosti?
Ucastni se ze své vlastni vile, nebo je jejich u¢ast povinna? Maji dobrou néladu (vy¢letite
nechut’ ¢i nelibost)
Maji ucastnici stejnou uroven mysleni?

misto:
Je vSechno k dispozici (tabule, psaci poteby, zpétny projektor, ukazovatko, atd.)
Je zde dostatek mista (mistnosti) v ptipad¢, ze by se konalo vice workshopil najednou?
Muizete se pohybovat okolo stold/zidli?
Jaka je atmosféra? Je lepsi snazit se udrzet v mistnosti co nejobvyklejsi podminky: tomu neni
nutno vénovat zadnou piiliSnou snahu. Kreativni brainstormingové setkani vyzaduji
delikatnéjsi prostiedi.

¢as, ktery je k dispozici:
Zvazte, zda by nebylo vhodné zacit vecer pred tim: vecer je moznost prodiskutovavat
neformalni otdzky programu, slavnostni tane¢ni vecer. Piisti den mtzete ihned zacit
s projednavanim obsahu programu.
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jaky typ organizatora se pro workshop hodi?
Setkani, zamétfena na navazovani vztahil vyzaduji jiné kapacity, nez setkdni zaméiujici se
spiSe na obsahovou stranku. Jeden organizator nemize pracovat s pravniky a radéji pracuje se
zemédelci, jiny zase radéji s politiky. Druh setkani rozhoduje o vybéru organizatora.

Zéklad programové struktury

Jakykoli je cil setkani, zékladnim pravidlem je:

e od abstraktniho ke konkrétnimu, a;

e od Konceptualismu (od vytvateni pojmi) k Hodnoceni a k Rozhodovéani.

To s sebou nese nasledujici zakladni strukturu setkéni:
1 ptiprava (naladéni) atmosféry
Salek kavy, atd.
2 spoleCensky tanec
uvodni kolo, pfedstaveni, zahajovaci fe¢ vedouciho projektu, atd.
3 ,kladeni vajec*
mozné frustrace, neuspokojeni, lidé se vSak musi zbavit ptiliSného entusiasmu a hrdosti
s ohledem na neddvno dosazen¢ uspéchy pired tim, nez mohou setkdni né¢im prispét.
Napriklad tim, Ze ptipevni své poznamky na flip-over a sdéli své znalosti nebo ventiluji
kritiku.
4 zahtivani
,.kreativni zahfivani®, vypravé¢ piibéhu, plisobiva prezentace, kreslené filmy, atd.
5 odchylovani se
vytvofit seznam napadt, nazord, zkusSenosti, atd.
Casto v dil¢ich skupinach
6 sblizeni se
zkombinovat a sloucit vstupy, vytvorit zavery.
Absolutni zpétna vazba dil¢ich skupin
7 planovani ¢innosti
planovani ¢innosti s ohledem na problémy ¢i dals§i proces
8 planovani ¢innosti
shodnout se na ¢innostech zamétenych na zpracovani vysledki této schlizky.

Tipy

e zabudovat do programu pohyb (pfechazeni, zvedani se ze zidle, atd.);

e Dberte v ivahu znamy ,,atlum® po obéde;

e postarejte se o pestrost; napfiklad mezi mluvenim a kreativitou, nebo plendrnim zasedanim a praci
v dil¢ich skupinéch;

e zvazte pripravné rozhovory s hlavnimi figurami;

e jasn¢ se dohodnéte na tloze vedouciho projektu/klienta v pribéhu zasedani;

e nezameéstnavejte projektovy tym, bude se moci soustfedit na svou ulohu pokud jde o obsah.
Pozadejte interniho organizatora o dohled nad celym procesem.

Reference

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the management of
open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public Works, Transport and
Water Management, Nizozemi, 2002.
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8. Kreativni setkani

Faze procesu, v niz dochazi k formulaci budoucich politickych smérti, se soustiedi na hledani feseni.
Kreativni setkani osob, které poskytuji své odborné znalosti je dobrou cestou k tomu, jak vytvorit
kreativni a novatorské napady. Nékteré moznosti:

Programova struktura

Obecné vzato, kreativni setkani se sklada ze dvou fazi:

odchylujici se: pro vytvoreni napadd, ,,jejich rozdmychani”

sbihajici se: ~ pro zkombinovani vstupt, hledani motivi, vytvaieni zavérd, ,,spojovani”
(Viz. rovnéz informacni list tykajici se pripravy workshopti)

Program kreativniho setkani ¢asto obsahuje nasledujici kroky:
Obsah
Jasnost pokud jde o hlavni otazku, podat nezbytné zakladni informace
Vysvétleni pracovniho procesu a ¢asového harmonogramu
Motivujici zacatek
Odchylovani se
Osvobozeni novych napadi, jednotlivé nebo ve skupiné
Sepsani novych napadii (viz. nize)
Sbihani se: strukturizace
Prosettit souvislosti/spojitosti mezi napady, napiiklad vytvofenim skupin
Sbihani se: pojmenujte to
Diskuze a vytvareni zavérl, naptiklad pojmenovanim ¢i stanovenim priority pro jednotlivé
skupiny
Reakce, odraz
Rozhodnéte o zaclenéni feseni do procesu.
Vytvoite opatieni pro zpracovani a Siteni vysledkd.

(spole¢ny zdroj: Ustav kulturnich zaleZitosti (The Institute of Cultural Affairs))

Odchylovani se a sbihani se
Vsechny kreativni setkdani maji obecné tu samou strukturu: po fazi odchylovani se (skutecny
brainstorming) nasleduje faze slucovaci (analyza a zavéry). Muze byt proto pouzito n€kolik metod.
Diilezité je danou metodu pro odchylovani ptizptisobit té, ktera je zvolena pro slucovani.
Stanovte pozadovany vysledek
Odhadnéte jak moc se mizete od pozadovaného vysledku odchylit, abyste se k nému
pozdéji zase byli schopni priblizit
Zatimco se odchylujete, ptemyslejte o tom, jak se chcete priblizit

Odchylovani se: zpilisoby brainstormingu

Vzdy plati urcita pravidla hry:
V3e, co kdokoli fekne je v poradku
Oddalovani hodnoceni
Vse bude zapsano nebo jinak zaznamenano
Kazdy musi fici svlj nazor

Individualni brainstorming

Ugastnici si pro sebe napiSou nékolik napadii. Pak vyberou 5-7 téch nejlepsich/ nejkomi¢téjsich a
sdéli je skupiné. Bezpeény zptisob brainstormingu, vhodny pro skupiny s ,,brzdici* hierarchii (tj.
lidé se neciti voln¢), nebo pro skupiny obsahujici nékteré ti€astniky, ktefi zacinaji fidit konverzaci.

Brainstorming s mySlenkovou mapou (mindmap)
Nejjednodussim zpiisobem brainstormingu je, kdyz uc€astnici ,,vykiikuji“ napady, zkusenosti, atd.
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Organizator zapisuje vSechno, naptiklad ve formé myslenkové mapy (mindmap): hlavni otazky
nebo pfedmét ve sttedu a napady skupiny okolo (jako pavouk). Napady, které maji ur¢ité spojitosti
mohou byt okamzité spojeny, a dochazi k vytvareni shlukd. Tato metoda funguje velice dobte u
skupin, které maji velké mnozstvi napadti, a neprojevuji se u nich témer zadné hierarchické bloky
(lidé se citi volni a neboji se mluvit).

»Malé“ navrharské studio

Ucastnici workshopu budou doslova vystiihavat, lepit, zpivat &i tangit to, co vlastng mysli.
Velikost (dil¢i) skupiny je 5-7 lidi. Postarejte se o to, abyste nasli hezké misto s dostatenym
mnozstvim materialu k praci (staré Casopisy, plsténé odstfizky, papir, lepidlo, atd.) za ucelem
podpofit kreativitu. Délka takového setkani by méla byt prinejmensim 2 hodiny. Vhodné pro
skupiny, které pro svou aktivitu potiebuji byt stimulovany a vy objevite nové zdroje kreativity.
Vynikajici pro nudné a ospalé okamziky dne, jako je tfeba pate¢ni odpoledne.

Asociace

Na ucastnicich je pozadovano, aby zacali pfemyslet o hlavnim pfedmétu workshopu uplné z jiné
strany. Tato metoda je Casto pouzivana ve svété primyslového designérstvi za ucelem najit
inovacni feSeni. Napiiklad: pfemyslejte nad krabickou zapalek a ve svych uvahach prejdéte ke
stadionu. Vysledek: rozsiteni fotbalové plochy. Muze to fungovat rovnéz pokud jde o otazky
organizace ¢i novych politickych feSeni. Napftiklad tim, Ze si vezmete za priklad svét zvitat, nebo
ze porovnate zcela rozdilné obchodni oblasti a podivate se na rozdily a podobnosti. Tato setkani
vyzaduji spiSe uvolnénou atmosféru.

Hledani podob a piedstav

Pro citlivé otazky (jako je fungovani lidi, nebo Casti organizace) mtze byt uzitecné se zeptat lidi
na predstavu ¢i ptirovnani, které by se k nim ¢i k organizaci podle jejich nazoru nejlépe hodilo.
Ud¢lejte seznam predstav a zjistéte co o sobe i o organizaci vypovidaji; které rysy jsou dilezite?
Neékdy mtze byt uzite¢né uptednostnit metaforu, napiiklad zvite nebo (druh) auta.

Brainbox

Misto pro rozhodovani skupiny ¢i Brainbox je mistnost, kde maji ucastnici pocita¢ a jsou
vzajemné propojeni siti. Kazdy miaze ve stejny Cas poskytnout svlj vstup/nazory/podnéty
(anonymni) a reagovat na poznamky ostatnich. Za kratkou dobu je vytvofeno mnoho informaci,
coz stimuluje kreativitu. Softwarové vybaveni musi mit nasledujici moznosti: brainstorming,
sefazovani/shlukovani napadu, sefazeni podle priorit, hlasovani a diskuze. Je to vhodné jak pro
odchylovani tak pro slu¢ovani, pro velké skupiny s riznorodym pozadim, slozité zalezitosti a
ustalené zvyky komunikace. Je nutné stni plenarni zasedani pro provedeni hodnoceni, dohodnuti
se o dalSich krocich.

Ptiblizovani: shlukovani a sefazovani priorit
Shlukovani
Tim, Ze napiSeme napady na zluté poznamkové papirky, je mozno jimi snadno pohybovat po
tabuli.
Shlukovani od hrubého po jemné: nejdiive vytvorite obecné shluky v ramci jednoho vyrazu (to je o
...), pozdéji se podivejte blize (pozitivni-negativni, kratkodobé-dlouhodobé, atd.) a vytvoite véty,
které budou cely shluk charakterizovat.
Udélujte body, skore
Kazdy miZze udelit body nebo znamky. Napiiklad 1x8, 2x4, 4x2 a 8x1 bodil na seznamu polozek.
Vysledkem je jakysi druh teploméru: moznosti s nejvétsim poctem bodi jsou podle definice
prijaty, také nepfijaté moznosti jsou jasné. Diskuze se mohou zaméfit na moznosti se stfednim
poctem bodu.
Nalepovani
Kazdy muze rozdat 10 nalepek predstavujicich moznosti jeho/jeji volby. Vysledek bude mnohem
rozptylengjsi nez udélovani bodd, bude také méné konfrontujici.
Zpétna vazba a diskuze
Metody brainstormingu jako je navrharské studio a s nim spojena cviceni nevytvoii seznam
moznosti, které by bylo mozné sefadit podle jejich priority. V téchto ptipadech se pouziva
plenarniho zasedani, které zajisti zpétnou vazbu pokud jde o vysledky (dil¢ich) skupin a hodnotici
diskuze probiha pod dohledem ptedsedy.
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Tipy

e Pokuste co nejvice pracovat v menSich skupinach; je vétsi Sance, Ze se v nich vsichni zapoji.

e Kreativni setkani zaberou pfinejmensim ptlden.

e Muze byt uzitecné najmout si organizatora/pifedsedu, mtze se pak zacastnit i samotny projektovy
tym.

Reference

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (tools for the management of
open policy processes); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministry of Public Works, Transport and
Water Management, Nizozemi, 2002.
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9. Obc¢anska porota

Cil

Obcanska porota je skupina nahodné vybranych osob, které predstavuji mikrokosmos svého
spoleCenstvi, a jsou zaplaceni za Gcast na fad¢ setkani, na nichz se budou dozvidat a diskutovat o
konkrétnich otazkich a zvefejiovat jejich zavéry” . U kazdého porotce se predpoklada, ze bude
zastupovat vefejny zajem a ne své vlastni zajmy. Pivodnim zamérem Obcanské poroty je, ze pokud ji
bude dan dostatek casu a informaci, pak mohou obycejni lidé rozhodovat o slozitych politickych
otazkach. Tato metoda ma za cil posilit demokraticky proces tim, Zze do n¢j zaleni uvazené nazory
zastupcu celé vefejnosti.

DalSi podrobnosti
Typicka Ob&anska porota miize mit nasledujici charakteristiky” :

Predmét jednani poroty by mél byt ve vefejném zajmu.

Porotci by méli byt vybirani na zaklad¢ nazorovych ¢i demografickych kvét, nebo obojiho.
Porotci jsou placeni za Gi¢ast v Obcanské poroté, ktera pracuje obvykle 2-4 celé dny.
Informace predkladané porotciim by mély byt podavany z nékolika hledisek.

Nestranny piedseda by mél vést v§echny diskuze.

Porotci by méli reagovat na ,,objednavku‘ ¢i otazku.

Porota by méla revidovat a schvalovat veskera sva zjisténi a doporuceni.

Porotctim musi byt umoznéno hodnotit cely proces a zvefejnit sva stanoviska.

Porotci musi véfit, Ze jejich doporuceni budou mit vliv, nebo alespon budou vzata v avahu.

Postup
Obcanska porota nebude vhodnym feSenim ve vSech situacich. Podivejte se na nasledujici otazky, aby
bylo moZné rozhodnout, zda by tato metoda méla byt pouzita®.

Miize byt problém shrnut v jedné kli¢ové otdzce?

Je dany problém slozity, s riznymi uhly pohledu nebo kli¢ovymi otazkami, které je nutno zvazit?
Vyzaduje dany problém zakladni informace?

Ptedstavuje dany problém pro spolecnost znepokojeni?

Je sponzorsky organ naklonén se zménit podle vysledkli stanovenych porotou?

Lze se s danym problémem vyporadat a uCinit zavéry ve vymezeném case?

Vybér poroty

Vybér poroty je pro uspech celého procesu kriticky. Typické poroty se skladaji ze 12 az 24 Gc¢astnik,
ktefi jsou vybrani jako zastupci pfislusné skupiny populace. Porotci by méli byt voleni z postizené
Casti obyvatelstva spravedlivym a nezaujatym zptisobem. Nekteri porotci jsou vybirdni zcela
nahodnym zplisobem, napiiklad za pouziti seznamu voli¢i. Jini pouzivaji kvoét, ¢imz jsou vybrani
zastupci ze skupin s riiznym piijmem, rizné rasy a nazoru.

2
Crosby, N. (1995). Citizens’ Juries: One Solution for difficult Environmental Questions. In O. Renn, T., Webler, & P.
Wiedemann (Eds.), Fairness and Competence in Citizen Participation (pp. 157-174). Dordrecht: Kluwer Academic Press.

3 zalozeno na Crosby (1995: ibid) a James, R.F. (1999). Public Participation in Environmental Decision-Making - New Approaches. Studie
prednesend na Annual National Conference of the Environment Institute of Australia. Hobart, Tasmania

Fife Council (1997). How to Organise a Citizens Jury. Corporate Policy. Fife Council. Scotland
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Vybér svédki

Vybrani svédci by méli predstavovat rizna hlediska a radikalni nazory na jedné stran¢ by mély byt
vyvazeny nazory na strané druhé. Po svédcich se obvykle zada, aby hovofili asi 15 minut a
zodpovidali otazky pokladané porotou po dalSich 30 minut. Svédci mohou pied porotou vystupovat
jednotlivé, nebo ve dvou ¢i mohou tvofit soucast panelové diskuze. Idealni porota by méla mit smés
téchto forem, aby se jednotliva zasedani od sebe lisila a udrzela si zajem porotct.

Postup

Aby pfevazila dobra atmosféra, musi byt porota peclivé zorganizovana. Je zde obvykle jeden
organizator, ktery predseda plenarnimu zasedani, vysvétluje co se bude dit v mensich skupinach a radi
poroté pii vytvafeni rozhodnuti na konci celého procesu. Tento organizator mize ¢i nemusi mit
zvlastni znalost diskutované problematiky, ale v kazdém pitipad€ musi byt ve svych Cinech i ndzorech
nestranny.

Stied zajmu celého projednavani by mél porotcim umoznit, aby dany problém dobie uvazili, aby
k tomu vSak mohlo dojit je nutno mit k dispozici pecliva opatieni a zaméstnance, ktefi umozni hladky
prabeh celého procesu. Nékdo jiny nez hlavni organizator, dodatecni zaméstnanci, jsou nezbytni pro
organizaci zasedani mensich skupin; pro pfivitani a uvedeni svédku pred jejich vystoupenim; a pro to,
aby se starali o dal$i zalezitosti spojené s prubchem zasedani.

Organizator se setkd sporotci na Gvodnim zasedani. To se kond pfed tim, neZ porota zacne
predstavovat jednotlivé porotce, za celem sdélit, co se bude v nasledujicich dnech zasedani dit a za
ucelem piedstavit v§echny zaméstnance, ktefi jsou do procesu zapojeni.

V prubéhu celého procesu je naplanovana obvykle cela fada sezeni. Stejné tak jako zasedani, pfi nichz
svédci podavaji svou prezentaci poroté a zodpovidaji na otazky, se obvykle konaji zasedani, kde
porota spole¢né nebo v menSich skupinkach diskutuje o problému. Porotci mohou dostavat tukoly,
napiiklad stanovit a sefadit vyhody ¢i pfinosy konkrétniho problému. To prinasi poroté pestry vybér
ruznych podnétli a pomaha rozbit velky tikol poroty na zvladnutelné kousky.

Rozhodovani

Shoda je tim nejvhodnéjsim prostiedkem pomoci n¢hoz se dochazi ke kone¢nému rozhodnuti ¢i celé
fad¢ doporuceni, 1 kdyZ to neni vzdy mozné. Aby bylo dosazeno shody je mnohokrat nutno poprat se s
nesouhlasnymi stanovisky, ale v nékterych ptipadech, nehledé na to kolik ¢asu je k dispozici, shoda
prost¢ dosazena byt nemuze. V takovych piipadech lze pouzit systém hlasovani. Zpusob, kterym
porota dochéazi ke svym rozhodnutim je dulezity, protoze prizkum vétSiny nazorti piedstavuje
hodnotny rys Obc¢anské poroty. Takové nazory je nutno vzdy uvést v zavérecné zprave.

Zprava

Kone¢nym produktem procesu Obcanské poroty je zprava, popisujici podrobnosti celého procesu a
doporuceni provedené porotou. Zprava obvykle obsahuje veskeré detailni informace o procesu, véetné
prezentaci jednotlivych svédkt, zprav z diskuznich zasedani, ale i kone¢na doporuceni a podrobnosti o
vesSkerych nesouhlasnych nazorech. Aby se pfedeSlo zaujatosti zavérecné zpravy, je navrh zaslan
vSem porotcim k pfipominkovani a odsouhlaseni pfed jeho dokonéenim. Tim bude zabranéno
jakémukoli Spatnému vykladu jesté pred tim, nez je zprava odeslana sponzorskému organu.

Tato zprava casto obsahuje ur¢ité hodnoceni procesu, a to z pohledu porotcti. Toto hodnoceni
umoznuje kontrolu zpravy a ukazuje, jaké méli porotci pocity pokud jde o cely proces a také dilezitost
vysledka celého zkoumani.

Po dokonceni je zprava zaslana zmocnénému organu a to co se stane pak zavisi na doporucenich a

postupu poroty.
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Co bude dal?

vvvvvv

Je dilezité, aby sponzorsky organ konal na zakladé zpravy piedlozené porotou. Muze to byt formou
pisemné zpravy, nebo workshopu, kde pfislusny organ diskutuje o doporucenich, vysvétluje proc je
bude ¢i nebude realizovat a poskytne ¢asovy harmonogram dal$iho postupu.
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10. Interaktivni Geografické informacni systémy (Web GIS)

Implementacni cil(e) nastroje

Zaznamenat reakce verejnosti na zakladé mistnich specifik:
interaktivni webova stranka, postavena na podstaté geografického
informacniho systému (GIS), umoznuje spojeni ndzorii vetejnosti
s geografickymi nebo prostorovymi soufadnicemi.

Faze vztahujici se k procesu
zapojeni vetejnosti

Sifeni informaci pro vefejnost, vefejné projednavani, spolecné
vytvafeni feseni, spolurozhodovani; tento nastroj mtize byt
uziteCny v prubéhu riznych fazi procesu, které jsou oznacovany
bud’ jako ,,planovani ui€asti“ Ci,,planovani fyzické ucasti".

Popis nastroje

Na zacatku pokusné faze, byl tento nastroj nazvan ,,LODERWeb"
(jako ,,Location-Dependent Reaction"

Web). Popis je k dispozici na strance
http://cgi.girs.wageningen-ur.nl/cgi/education. Tento nastroj
(vytvoteny s pouzitim ,,Mook Technology" a ,,ARCView IMS")
znazornuje soubor videosnimkd, které zajistuji pouziti instrukci
(prostiednictvim softwaru ,,Lotus-Screencam"), jez vysvétluji jak
vytvofit reakci spojenou s konkrétnim mistem.

Implementace

Pouzita metodika byla podrobné vysvétlena v disertacni praci,
kterou napsal R. Kluskens z Univerzity ve Wageningenu
(Centrum geografickych informaci). Implementace LODERWeb
odpovida kroku 6 této metodiky (vstupni informace o reakcich
obcant spojenych s konkrétni zemépisnou polohou). Krok 7 se
sklada z definovani ,,problematickych pasem" zaloZenych na
téchto reakcich a pak navrzeni téchto pasem k diskuzi. ("Pouziti
WebGIS pii mistnim planovani fyzické ti€asti vetejnosti:
Vytvoteni interaktivni webové stranky pro informovani a
konzultace s ob¢any o fyzickych planech", inor 2000).

Eventualni varianty

Varianty jsou vytvofeny pomoci jednotlivych plant, a
digitalizované geografické znazornéni mtize byt timto nastrojem
stimulovano.

Ptiklady implementace

Pouziti navrhu fiktivniho mésta nazvaného Zwuile, které ma 23
000 obyvatel. Tento virtudlni experimentalni test zahrnuje
vytvoreni nové primyslové zoény v v rdmci hranic mésta.

Zdroj: R. Kluskens (Univerzita ve Wageningenu)

36




11. Verejné projednavani (viz. rovnéz nastroj 9. Obcanska porota)

Implementacni cil(e) nastroje

Predstavte vefejnosti tiplny souhrn slozek projektu,
Zajistéte forum pro zodpovézeni veskerych otazek;
shromazdéte nazory ve formé navrhti vyplnénych jesté pied
projednavanim v Komisi, a pak obhajovanych jejich
ptislusnymi autory.

Tento proces vyhovuje pravnim pozadavkim a umoznuje
oficialni zdznam vetejnych navrhu.

Faze vztahujici se k procesu
zapojeni vetfejnosti

Cely projekt, avsak nejvice v prubéhu faze zjistovani a navrhu
feSeni.

Popis nastroje

Postup o dvou krocich: obecné vysvétleni, s otazkami ze
strany vefejnosti a reakcemi odbornikll pochazejicich

z ptislusnych instituci (1); nasledované shromazd’ovanim
nazorti a zprav.

V ptipadé¢ vodohospodaiského projektu v Quebecu,
trvalo vetejné projednavani celkem 3 dny v kazdém ze
17 regionii (s 5 €i 6 vetejnymi schiizkami konanymi

v kazdém ptipadé). 370 navrhii bylo predlozeno a
projednano pred Komisi. VesSkeré piislusné dokumenty
1ze ziskat a konzultovat ve 35 , konzultacnich centrech*
(obecni knihovny, kulturni domy, atd.) (2).

Rozpocet Komise dosahl 2 milionti kanadskych dolart
($CAN) a pokryl logistické potieby (doprava, ubytovani)
a platy pfechodné zaméstnanych osob najatych za timto
ucelem. (200 000 SCAN bylo pak jesté ptidano, za
ucelem uhradit naklady téch, kteti vyplnovali zpravy).

Zpétna vazba

V pripad¢ vetejného projedndvani vodohospodaiského
projektu konaného v Quebecu: vyznam tlohy, kterou hrala
Komise pfi podniceni vetejné diskuze; naprosta pruhlednost,
mimotadné pristupné pro vSechny ucastniky; zapojeni celé
fady vyjadienych nazort; pravni ochrana ¢lentt Komise.
Vrchol mezi s tim spojenymi tézkostmi: postup ma tendenci
ptilis zdraznovat opozici, mize se opakovat a mtize byt
monopolizovan mensinovym zajmem (pro Ucely predvadéni
na vefejnosti).

Podle Mezindrodni asociace pro zapojeni vetejnosti
(International Association of Public Participation) je tento
nastroj jednim z téch, ktery by se mél pokud mozno vynechat
(jinak by jeho pouziti méla piredchédzet fada neformalnich
setkani). Podle této asociace, umoziuje pritomnost divaki
svobodné vyjadfeni reakci, avSak nepodnécuje dialog a ma
sklon polarizovat konkuren¢ni nazory.

Priklady implementace

SlySeni zaméiené na hospodareni s vodnimi zdroji v Quebecu
(viz. datovy list).

Zdroje: A. Beauchamp (Environ-Sage Inc.) - President of the Commission assigned the public hearing on
Quebec water management issues, R. Beaudet - Public Hearing Office in Environmental Issues (BAPE),

H. Marchand (BAPE)
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Poznamky k nastrojové tabulce tykajici se ,,Vefejného projednavani® (¢. 8)

(1) V ptipad¢é verejného projednavani v Quebecu, byla prvni faze vlastné uskutecnéna ve dvou
etapach. BAPE (Utad pro vefejné projednavani v otazkach Zivotniho prostiedi) zac¢al tim, Ze
vytvoril zakladni dokument, ktery slouzil k celkovému zaramovani pfistupu a vzbudil diskuze.
Podle nekterych ucastnikli tento dokument ,,postradal smysl“ a nepomohl zvysit porozuméni
vefejnosti o tom, co je v sdzce. Ministerstvo zivotniho prostiedi pak tento dokument dokoncilo
tim, Ze navrhlo profil s vodou spojenych problému specifickych pro kazdy ze 17 pravnich systémt
zapojenych do procesu projednavani. Potom se vSechna ministerstva majici kompetence v oblasti
vodniho hospodarstvi zcastnila spolecného pracovniho zasedani za tcelem zaradit nezbytné
dokumenty a postarat se o otdzky vefejnosti. Tento piistup umoznil vznik dvoutiroviiového
prazkumu:

- Globalni jednani s celou provincii Quebec, kde jsou problémy s ochranou vodnich zdroji
z divodu soukromého provozovani podstatou diskuzi o vyvazeni podzemni ¢i povrchové vody a
privatizaci infrastruktury ve statnim vlastnictvi;

- Lokalngjsi a prakticka uroven tykajici se problémi specifickych pro jednotlivé regiony: kvalita
vody, zdravotni rizika, nebezpeci tykajici se podzemni vody spojena s misty podzemniho
vypousténi, ¢innosti spojené se zemédélskou vyrobou, atd.

(2) Komise byla slozena ze 3 komisaii (v¢etné Prezidenta), 2 analytikli, zastupce pro planovani,
zastupce pro informace a 11 odbornikd.

Slozitost problému byla vice ziejma v regionech podléhajicich smluvnim podminkam, tj. severni

regiony obydlené ptivodnimi Inuity a Crisy (Malajci), na néz se vztahuje vyjimka z ¢lanku 31 zédkona

o kvalité zivotniho prostfedi. Proto bylo nezbytné vytvofit smluvni dohodu mezi témito oblastmi a

vladou provincie, aby bylo mozno integrovat konzultacni proces vedeny BAPE.
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12. Monitoring a hodnoceni ucasti

Implementacni cil(e) nastroje

Umoziuje provést vyhodnoceni projektu témi, ktefi jsou
nejvice zasazeni (a ne vyhradné sponzory projektu). Tento
nastroj s sebou nese vyhodnoceni jak projektu tak jeho
vysledka (plan, atd.) na rozdil od pouhého hodnoceni aspektu
zapojeni vetejnosti.

Faze vztahujici se k procesu
zapojeni vefejnosti

Faze vyhodnoceni.

Popis nastroje

Tento nastroj se 1i8i od tradicnich metod monitoringu a
hodnoceni z né€kolika diivodi:

- Proces nebyl navrzen a fizen vedoucimi projektu ¢i cizimi
odborniky, ale spiSe zainteresovanymi skupinami ve spojeni
s projektovym tymem (Casto podporovano ,,organizatorem-).
- Zainteresované skupiny navrhnou a pfizpiisobi metodu,
shromazdi a analyzuji udaje.

- Zainteresované skupiny stanovi ukazatele.

Pii implementaci tohoto typu monitoringu-hodnoceni lze
pouzit mnozstvi vedlejSich materialii: mapy (pro znazornéni
pozice zmén vyvolanych projektem), srovnavaci diagramy
(mezi skupinami, institucemi, atd.), bodovaci stupnice (pro
srovnani preferenci a vysledki).

Zpétna vazba

Uspéch tohoto piistupu vyzaduje zapojeni jak muzi tak Zen,
zprosttedkovatelskych organizaci (vCetné nevladnich),
zainteresovanych soukromych spolecnosti a téch, jimz je
prisouzena institucionalni kontrola.

Pouziti ptikladu této techniky pro monitoring a hodnoceni
lokalni Agendy 21 poukazuje na vyhody tohoto pfistupu pii
definovani souboru ukazateli pro monitoring a hodnoceni
(protoze vybrané ukazatele v nékterych pfipadech umoziuji
odhalit ,,dosud neznamé problémy*).

Priklady implementace

,,Obcanské studijni skupiny* ve Spojenych statech byly
vytvofeny pro monitoring a hodnoceni federalnich program;
obdoba mistni Agendy 21 ve Spojeném kralovstvi.

Zdroj: Ustav rozvojovych studii (Institute of Development Studies) politicky briefing IDS ¢.. 12)
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13. Poc¢itacové nastroje pro zpracovani nazoru verejnosti

Implementacni cil(e) nastroje | Zpracovat prvky obsazené ve zpravach a dokumentech
zaznamenanych v ramci procesu vetejného projednavani,
kromé jakychkoli piijatych stanovisek. Osvojit si schopnost
numericky zachazet se vSemi témito prvky za ucelem
provedeni analyzy a jejich kone¢né integrace do zavéreéné

Zpravy.
Féaze vztahujici se k procesu V ptipad¢ vetejnych konzultaci v Quebecu byly pouzity
zapojeni vetfejnosti softwarové aplikace v prib&hu zpracovavani zpravy
nasledujici druhou fazi vefejného projednavani.
Popis nastroje Tento software je distribuovan Quebeckou spole¢nosti AGIR,

ktera vyvinula novu technologii na poli ziskavani informact,
jejimz ptvodnim rysem je ptislusnost k metod¢ vyhledavani
pomoci indexovaného jazykového tazeni. Tento software se
jmenuje "Naturel"

(Marketingovy feditel: Pierre-Paul Proulx,
ppproulx@natquest.com).

Tento nastroj se shoduje s béznym nastrojem typu dotazovani:
digitalni archivy jsou ulozeny ve formé dokumenti Word (zda
se, ze soubory PDF ptisobi problémy). Nastroj z této
databanky dokumentt vytvaii rejstiik. Vedouci projektu je
pak schopen se, s pouzitim kli¢ovych slov, dostat k souboru
dokumentt, v nichz bylo dané kli¢ové slovo nalezeno timto
nastrojem. (Uzivatel je pfimo odkazan na textové pasaze, kde
bylo dané slovo nalezeno.) Nastroj rovnéz umoziuje
statistické zpracovani (Cetnost terminologie, pocet dokumenti,
v nichz se konkrétni klicové slovo objevi, atd.).

Priklady implementace V dobé vetejného projednavani v Quebecu, jez se tykalo
vodniho hospodafstvi, bylo vSech 370 zprav (14 000 stran
dokumentace) vyplnénych v digitalni forme¢ zalozeno do
databaze a podrobeno dotazovaci proceduie pomoci softwaru
,.Naturel vyvinutého spolecnosti AGIR.

Zpétna vazba Pouziti standardni softwarové aplikace, ktera nevyzaduje
zadné upravy, aby splnila potteby BAPE: podle vedouciho
projektu BAPE, je tento software snadno pouzitelny a
nevyzaduje zadné zvlastni skoleni — je jednim z doporucenych
nastroji. Pro dal$i informace kontaktujte Stéphane Moreau:
stephane.moreau@bape.gouv.qc.ca

Zdroje: S. Moreau, R. Beaudet and H. Marchand - Public Hearing Office in Environmental Issues (BAPE),
Webova stranka www.natquest.com
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Seznam odkazu
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Priloha 11

Priklady ucasti verejnosti na
vodohospodarskych projektech

listopad 2002
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Uvod

Tato piiloha

- uvadi a vysvétluje ptiklady ucasti vefejnosti na vodohospodaiskych projektech
v nékterych ¢lenskych statech a zemich vychodni Evropy,

- doklada fadu moznych ptistupl k ucasti vetejnosti na rizné urovni a pti feseni
ruznych otazek a

- chce motivovat kompetentni Gitady, aby vyzkouSely nové néstroje a metody.

Nejzajimavéjsi piiklady mizete najit pomoci matice na strané 5.

Ptiklady se vétSinou tykaji projekti realizovanych v minulosti a nesouviseji pfimo
s Rdmcovou smérnici o vodni politice. Uvadime vSak i nékolik piikladi projektt zavadéni
Ramcové smérnice o vodni politice, 1 kdyz pfirozené zatim nedokoncenych.

Priklady vétSinou popisuji uspésné projekty, ovsem nékteré z nich ilustruji i obtize a chyby,
k nimz mtze dochazet. Proto obsahuji vzdy ¢ast nazvanou ,,Pouceni®.

Seznam ptikladl neni v Zadném piipadé€ vycCerpavajici, nebot existuje fada dalSich, pfirozené
1 v jinych nez evropskych zemich. V této souvislosti bychom chtéli ptfipomenout, ze probihaji
nebo praveé byly dokonceny vyzkumné projekty, které poskytnou dalsi ptiklady a ukazky
postupti pii realizaci ti¢asti vefejnosti a Rdmcové smérnice o vodni politice:

- francouzska studie porovnavajici nastroje a techniky i€asti vetejnosti v Nizozemsku,
Dénsku a Kanad¢ (dokoncena). Dalsi informace ziskate od:
Ministerstva zivotniho prostiedi a trvale udrzitelného rozvoje, sekce vodniho
hospodaftstvi, 20 avenue de Ségur, 75302 PARIZ Cedex 07, pani Coralie NOEL, Bureau
de I’économie de I’eau et de la programmation, tel. 00 33 142 19 13 76, fax 00 33 1 42 19
12 94, e-mail coralie.noel@environnement.gouv. fr

- probihajici projekt SLIM (socialni vyuka integrovaného fizeni a trvale udrzitelného
uzivani vody v oblasti povodi) v Anglii a Skotsku, Francii, Italii a Nizozemsku. Dalsi
informace ziskate na internetové strance http://www.slim.open.ac.uk.

- probihajici projekt HARMONICOP (piiprava ,,Pfiru¢ky k metoddm ucasti vetrejnosti
podle Ramcové smérnice o vodni politice), porovnani a vyhodnoceni narodnich
zkuSenosti s GCasti vefejnosti a jejich pozadi). Dalsi informace ziskate na internetové
adrese www.usf.uni-osnabrueck.de/~pahl/projekte/hamonicop.
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Seznam prikladi podle zemi

1.

i

® N oo

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.

Belgie Plany dil¢ich povodi ve Flandrech

Dansko Systém regionalniho planovani

Dénsko Potok Tubaek

Dansko Snizeni spotfeby vody v grafickém primyslu

Anglie (viz také Skotsko)

Anglie Sdruzeni pro feky jihozapadni Anglie

Anglie Komise DEFRA pro prizkum zainteresovanych stran

Anglie Projekt rozumného vyuzivani zatopovych uzemi v Somersetu

Anglie Projekt inundaéniho Gzemi slatinist, vychodni Anglie

Estonsko Projekt pfipravy planu vodovodniho a kanalizaCniho systému ve venkovském
okrese Noo

Finsko Jezero Pyhajarvi: mistni vodni hospodarstvi

Francie Narodni vodohospodarska rada

Francie Projekty SDAGE (plany povodi)

Francie Projekty SAGE (mistni vodohospodarské plany)

Francie Projekt SAGE (mistni vodohospodafsky plan) pro feku Drome

Francie Narodni komise pro verejnou diskusi

Némecko Informacni dopisy k zavadéni Ramcové smérnice o vodni politice v Durynsku
Némecko Plan povodi feky Maas / dil&iho povodi feky Niers

Irsko Projekt trvale udrzitelného rozvoje mokfadl v povodi feky Erne, Irsko a

Severni Irsko

Nizozemi Integrovana rekognoskacni studie o povodich fek Ryna, Waal a IJssel
Nizozemi Projekt IIVR (Integrované planovani pro jezera v oblasti Veluwe)
Nizozemi Vodohospodarsky plan mésta Hilversum

Skotsko Ugast vefejnosti, konzultace a budovani kapacit pro proces transpozice
Ramcové smérnice o vodni politice

Skotsko Projekt obnovy zaplavovych tzemi v Gdoli feky Ettrick

Skotsko Konzultace k technickym pfiloham Ramcové smérnice o vodni politice (také

Anglie + Wales)

Spanélsko Globalni plan protipovodfiovych opatfeni na fece Jucar
Spanélsko Alcobendas — mésto vody v 21. stoleti

Spanélsko Forum o vodé na Balearskych ostrovech, Helcom
Svédsko Reka Eméa

Svédsko Vodohospodafsky plan mésta Orebro

Svédsko Sdruzeni pro feku Fyrisan

Vychodni Evropa:

Helcom Helcom MLW, Pobalti
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32. Dunaj Mezinarodni komise pro ochranu Dunaje / Dunajské ekologické forum

33. Dunaj Zeleny koridor na dolnim toku Dunaje, Bulharsko, Rumunsko, Ukrajina a
Moldavsko
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Matice znazornujici uroven, které se priklady tykaji, a miru acasti vefejnosti

Uroveii
ucasti Aktivni zapojeni Konzultace Informovani
vefejnosti
Mezinarodni Komise pro ochranu Komise pro ochranu Komise pro ochranu
Dunaje (32.) Dunaje (32.) Dunaje (32.)
. , Plany povodi ve Plany povodi ve
Narodni Flandrech (1.) Flandrech (1.)
Komise DEFRA pro Komise DEFRA pro
pruzkum pruzkum
zainteresovanych stran zainteresovanych stran
(6. (6.
Narodni vodohospodaiska
rada (11.)
Narodni komise pro Narodni komise pro Narodni komise pro
vefejnou diskusi (15.) vefejnou diskusi (15.) vefejnou diskusi (15.)
Informacni dopisy
v Durynsku (16.)
Cinnost Skotské agentury | Cinnost Skotské agentury | Cinnost Skotské agentury
pro ochranu zivotniho pro ochranu zivotniho pro ochranu zivotniho
prostiedi (22.) prostiedi (22.) prostiedi (22.)
Globalni plan
protipovodiiovych
opatfeni na fece Jucar
(25)
Reka Ema (28.) Reka Ema (28.) Reka Emé (28.)
Sdruzeni pro feku Fyrisan
(30.)
Regionslni Systém regionalniho Systém regionalniho

planovani (2.)

planovani (2.)

Sdruzeni pro feky
jihozapadni Anglie (5.)

Sdruzeni pro feky
jihozapadni Anglie (5.)
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Uroven

ucasti Aktivni zapojeni Konzultace Informovani
verejnosti
SDAGE (12.) SDAGE (12.)
Regionalni Regionalni fora — feka Regionalni fora — feka Regionalni fora — feka
(pokr.) Niers (17.) Niers (17.) Niers (17.)
Integrovana Integrovana
rekognoskacni studie rekognoskacni studie
(19.) (19.)
Projekt ITVR (19.) Projekt ITVR (19.)
Technické ptilohy II a Technické ptilohy II a
V k Ramcové smérnici o | V k Ramcové smérnici o
vodni politice (24.) vodni politice (24.)
Balearské ostrovy (27.)
Mistni Potok Tubaek (3.)

Snizeni spotfeby vody
v grafickém primyslu (4.)

Projekt rozumného
vyuzivani, Somerset (7.)

Projekt inundac¢niho
uzemi slatinist’, vychodni
Anglie (8.)

Projekt ptipravy planu
vodovodniho a
kanaliza¢niho systému ve
venkovském okrese Noo

9.)

Jezero Pyhéjarvi (10.)

Projekty SAGE (13.)

Projekty SAGE (13.)

Reka Drome, SAGE (14.)

Reka Drome, SAGE (14.)
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Uroven

ucasti Aktivni zapojeni Konzultace Informovani
verejnosti
Projekt trvale
Mistni udrzitelného rozvoje
(pokr.) mokftadl v povodi feky
Erne (18.)
Vodohospodaisky plan
mésta Hilversum (21.)
Projekt obnovy Projekt obnovy
zaplavovych uzemi zaplavovych uzemi
v povodi feky Ettrick v povodi feky Ettrick
(23) (23.)

Alcobendas — mésto vody
(26.)

Alcobendas — mésto vody
(26.)

Alcobendas — mésto vody
(26.)

Reka Ema (28.) Reka Ema (28.) Reka Ema (28.)
Vodohospodafsky plan Vodohospodarsky plan
mesta Orebro (29.) meésta Orebro (29.)

Sdruzeni pro feku Fyrisan
(30.)

Sdruzeni pro feku Fyrisan
(30.)

Helcom MLW (31.)

Helcom MLW (31.)

Helcom MLW (31.)

Zeleny koridor na dolnim
toku Dunaje (33.)
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1. Plany dil¢ich povodi ve Flandrech, Belgie

Zdroje inspirace / kli¢ové body
Jednotné vodni hospodarstvi, planovani na urovni povodi, ucast na riznych fazich procesu,
zainteresované strany, participacni pracovni skupiny, rozhovory, prizkumy,...

Cil projektu

Ve Flandrech je vodni soustava fizena né¢kolika mistnimi (pfedev§im provinénimi a obecnimi)
a regionalnimi (vldmskymi) ufady. Vzhledem k rtiznym zajmm téchto ufadl na jedné strané
a vzhledem k roli, kterou zainteresované strany hraji ve vyuzivani vodni soustavy, na stran¢
druhé bude participa¢nim zplisobem vypracovano 11 planti povodi. Soucasti téchto plant
bude:

- popis vodni soustavy a jejiho okoli,

- popis potieb zainteresovanych stran,

- analyza téchto popist, zkych profilti a o¢ekavani,

- vize rozvoje vodni soustavy (vcetné cilll) a

- program opatieni.

Hlavnim cilem je vybudovat praktic¢téjsi trovein pro sbér a analyzu informaci a zajistit vetsi
ucast vSech zainteresovanych stran. Tyto plany dil¢ich povodi pak budou pouzity jako vstupni
informace pfi vytvareni (mezinarodnich) planti povodi.

Uroveri, resp. jednotka planovani

11 (dil¢ich) povodi ve Flandrech

Obdobi
2001 az 2006

Cil ucasti verejnosti (proc ucast verejnosti?)

- Zapojit vSechny ufady a dojit k dohodé o rozvoji vodni soustavy.

- Zapojit vSechny zainteresované strany a Sirokou vefejnost.

- Informovat vefejnost s cilem vytvofit trvale udrzitelné fizeni vodniho hospodatstvi.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovani

- Popis vodni soustavy a jejiho okoli: konzultace se vSemi ufady, univerzitami a
(nekterymi) zainteresovanymi stranami v pracovni skuping.

- Popis potieb zainteresovanych stran: aktivni zapojeni zainteresovanych stran, vétSinou
formou dotazovani zastupct 12 urcenych odvétvi (pisemné ankety nejsou u¢inné).

- Analyza téchto popist, uzkych profili a ocekavani: aktivni zapojeni tiradti a
zainteresovanych stran (v ramci nékolika workshopti a dotazovani klicovych hraci).

- Vize rozvoje vodni soustavy (vcetné cilit): aktivni zapojeni ufadil a zainteresovanych
stran.

- Program opatteni: aktivni zapojeni ufada a zainteresovanych stran.

PouZité metody a ndstroje

Konzultace se zainteresovanymi stranami (kli¢ovymi hraci) formou pisemnych dotaznikd,
ustniho dotazovani a workshopti.

Pro kazdé¢ dil¢i povodi byla vytvotena pracovni skupina tvorenda zastupci vSech uradi. Ta pak
hodnotila vysledky.

Internetova stranka pro komunikaci se vSemi zainteresovanymi stranami:
www.bekkenwerking.be.
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Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Znalosti, poukdzani na konkrétni problémy a feSeni, zpétna vazba k navrhovanym textim
(podpora, nebo nesouhlas).

Hmatatelny vysledek

Utast vefejnosti je nezbytna pro pfijeti regionalnich planti jakozto vyznamného nastroje.
Jakmile vefejnost kontaktujete a presvédcite, je mnohem snazsi udrzet jeji zajem na ptiprave
regionalnich plant (jeji chapani vyznamu regionalnich plant).

Pouceni

Osobni kontakt s klicovymi hraci zainteresovanych stran je velmi dtlezity a vytvaii pfidanou
hodnotu procesu ptipravy planii. Tento osobni kontakt také zajist'uje trvaly zdjem. Proto je
lepsi informovat klicové hrace béhem vsech fazi procesu.

Formalni postupy p¥i zajiSt’ovani ucasti veiejnosti
V soucasné dob¢ zadné formalni postupy neexistuji. Existuje vSak ptirucka, ktera se pribézné
aktualizuje.

Naklady na projekt
Na kazdé dil¢i povodi jsou potieba alespon 4 osoby. U odvétvové analyzy je uzite¢na podpora
ze strany externiho partnera (ndklady: zhruba 75 000 € na dil¢i povodi).

Podrobnéjsi informace

Didier D’hont

Ministry of Flanders

Animal, Water Dept. (E. Jacqmainlaan 20, box 5, 1000 Brusel)
Didier.dhont@]lin.vlaanderen.be

Publikované zpravy
www.bekkenwerking.be

50



2. Systém regionalniho planovani, Dansko

Zdroje inspirace
Integrace uzivani ptady a vody, postupy pro konzultace s vetejnosti

Cil projektu

Regionalni planovani v Dansku zahrnuje uzivani pidy a vodni hospodaistvi a vytvari ramec
pro zemédélstvi, lesnictvi, vymezovani oblasti citlivych na spodni vodu, oblasti
vymezovanych pro ptirodni koridory, umisténi rozsahlych infrastruktur a méstskou vystavbu.
Systém je tizce propojen s pozadavky EIA a veSkerymi ¢innostmi souvisejicimi s planovanim
upravy odpadnich vod, dodavkami pitné vody a ochranou ptirody. Sila tohoto systému tedy
spociva v jeho vysoké mife integrace mezi uzivanim ptidy a vodnim hospodaistvim.

Uroveli, resp. jednotka pldnovini
Systém regionalniho planovani, Dansko, az 5 000 km®

Obdobi
0d 70. let

Cil ucasti vefejnosti (proc ucast veiejnosti?)
Ucast vefejnosti je zajiStovana na urovni konzultaci formou vefejnych slySeni.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovani

Pocet lidi, kteti navstévuji vefejna setkani, ovSem neni nijak vysoky. Zainteresované strany
(organizace, pramysl, farmafi apod.) sdéluji své ndzory v dopisech a na dvoustrannych
setkdnich na regionalni urovni.

PouZité metody a ndstroje
Formalni kola vetejnych slySeni prosttednictvim elektronickych médii, mistniho a
regionalniho tisku, publikaci k dispozici ve vetejnych budovach atd.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Znalosti, informace o podpoie, nebo nesouhlasu.

Hmatatelny vysledek

Ptilezitost pro Sirokou vefejnost a klicové zainteresované strany ovlivnit proces. Ptiznivé
prijeti systému regionalniho planovani jako nejlépe realizovatelného piistupu k propojeni
uzivani vody a pudy.

Pouceni

K integraci pobifeznich vod do regionalniho planovani musi dochézet pies hranice rozvodi. To
je zajistovano rtiznymi strukturami spoluprace na regionalni irovni, nicméné¢ konkrétni
opatfeni se v jednotlivych regionech mohou lisit. Dansky vodohospodaisky plan se sice
uplatiiuje ve vSech regionech, avsak jesté stale se vyskytuji obtize pii feSeni nebodovych
zdrojt.

Formalni postupy p¥i zajist’ovani ucasti verejnosti
Popséany v zakon¢ o regionalnim planovani.

Podrobnéjsi informace
Ministerstvo zivotniho prostfedi, Henrik Dissing, WWF Dansko, h.dissing@wwf.dk

Publikované zpravy
www.mem.dk
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3. Potok Tubaek, Dansko

Zdroje inspirace
Zapojeni farmait jako partnertt do vodniho hospodaistvi

Cil projektu

Ttilety projekt zahrnujici 1 osobu z kazdého okresu a 1 z unie farméait, jehoz cilem je zapojit
vSechny farmafte (zhruba 50 farmait) pracujici podél 15km potoku Tubaek formou
dobrovolnych dohod o snizeni nadmérného uzivani zivin a pesticidi. Diky peclivé
naplanovanému dialogu byla navazéana pozitivni a konstruktivni spoluprace s farmari, ktera
vedla k vyraznému snizeni odtoku dusi¢nant a absolutnimu snizeni nadmérného uzivani
fosfore¢nanii a pesticidii. Zakladem pro tyto dobrovolné dohody byla stavajici ramcova
struktura podpory environmentaln¢ Setrného zemédélstvi, kterd ma sviij ptvod ve 2. pilifi
Spole¢né zemédélské politiky).

Uroveri, resp. jednotka pldnovini
15km potok a jeho povodi v okrese Storstroem

Obdobi
1998 az 2001

Cil ucasti vefejnosti (proc ucast veiejnosti?)
Vytvofit situaci, kdy vitézem bude kazdy. Zapojeni farmait jako partnert do vodniho
hospodafstvi.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovanit
Farmati z mistniho povodi spole¢né se zastupci okresu a poradenské organizace farmait.

PouZité metody a nastroje
Kli¢em k navazani konstruktivniho dialogu byla vetejna setkani, ktera byla pofadana unii
farmait. Navic se tato setkani konala pfimo na farmach (tzv. model kuchynského stolu).

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Znalosti mistnich problém, zdroje v podobé proaktivni Gcasti a zdvazku. Ochota zménit
vyrobni postupy, aby se zlepsilo zivotni prostiedi.

Hmatatelny vysledek

Mistni farmafi piijali environmentalni cile, pfispéli velmi aktivné k zavadéni programt, nebot’
je vnimali jako situaci, z niz bude t€zit kazdy. Navazani vztah mezi farméaii a okresem
vybudovanych na vzajemné duvéte.

Pouceni

Farmafe lze ptimét k zavadéni environmentalné€ Setrnych postupii, pokud zvolena forma
dialogu bude farmare respektovat a oslovovat piimo na jejich farmach. Tento postup je sice
Casové narocny, avSak umoziuje predchazet moznym konfliktim. Vysledky jsou aplikovany
do kazdodennich zemédélskych postupti, ¢imz vznika situace, v niz je kazdy vitéz. Postup
také stavi na soucasnych strukturach spoluprace v ramci komunity farmara.

Podrobnéjsi informace
Okresni zastupitelstvo ve Storstroem, Annette Larsen, ajl@npk.stam.dk
Henrik Dissing, WWF Dansko, h.dissing@wwf.dk

Publikované zpravy
Ptipravuji se.
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4. SniZeni spotieby vody v grafickém primyslu, Dansko

Zdroje inspirace

Spoluprace s obchodnimi spolecnostmi, znalosti o béznych obchodnich postupech, spolecné
financovani v podobé¢ ¢asu zaméstnancti vénovaného na ukazkové ¢innosti, sdileni znalosti

s dal$imi spole¢nostmi z odvétvi, které jsou v podstaté konkurenty, €istsi postupy v grafickém
prumyslu.

Cil projektu
Snizit spotiebu vody a ekologicky dopad ¢innosti spole¢nosti grafického primyslu formou
ukazkovych projektii. Vysledkem bylo sniZeni spotieby vody o jedine€nych 70 az 90 %.

Uroveii, resp. jednotka planovani

Spole¢nost / podnikatelsky sektor

Obdobi
2000

Cil ucasti verejnosti (proc ucast veiejnosti?)

Aby se podnikovy sektor jako takovy mohl zacit investovat do CistSich postupti, muselo byt
odbourano n¢kolik bariér: nedostatek informaci o jejich ekologickych problémech a o
souvisejicich moznostech napravy (znalosti o vyhodach a ptinosech), nedostatek zajmu a
motivace (podnétll), nedostateény piistup k financim. Demonstrace konkrétnich ptilezitosti a
poskytnuti ptikladi situaci, v nichz je vitézem kazdy, umoznilo zavedeni nového obchodniho
modelu. Diky této spolupraci také kompetentni ufady ziskaly vstupni informace o tom, jak
maji vytvorit v praxi realizovatelny rdmec planovani a podnéta.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovanit

Odbor ¢istsi vyroby danské Agentury pro ochranu Zivotniho prostiedi prostfednictvim
poradenské spolec¢nosti vybral nékolik firem z grafického primyslu, které se pak spole¢né
s Asociaci grafického primyslu aktivné podilely na celém procesu, jehoz cilem bylo
zdokonalit kazdodenni vyrobni ¢innosti téchto spolec¢nosti a otestovat nové zatizeni,
ekonomicky podporované projektem.

PouZité metody a nastroje

Piimé zapojeni vybranych spole¢nosti do konkrétnich ¢innosti, rozvedeni hlavnich vysledkt
v hodnotici zprave, rozsiteni vysledka prostiednictvim komunikacnich siti Danské agentury
na ochranu zivotniho prostiedi a komunikacnich siti grafického primyslu.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Znalosti kazdodennich obchodnich a vyrobnich postupt, spole¢né financovani v podob¢ ¢asu
zaméstnancl vénovaného na ukdzkové ¢innosti, sdileni znalosti s dalSimi spole¢nostmi

z odvétvi, které jsou v podstaté konkurenty.

Hmatatelny vysledek
Vyznamné zlepSeni zivotniho prostiedi, kladny ptistup podnikatelského sektoru k zavadéni
CistSich postupil se vyrazné zlepsil.

Pouceni

Ukazkové ¢innosti 1ze Gspésné provadet i s ponékud omezenymi financnimi prostiedky.
Vysledky téchto ¢innosti budou pouZity pii aktualizaci ekologickych ptfedpisti upravujicich
dopad ¢innosti odvétvi na zivotni prostfedi. Diky tomuto pfistupu je nova pravni tprava zcela
v souladu s tim, jaké jsou soucasné moznosti odvétvi, zatimco organizace mtize sdélovat
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vysledky a budouci zmény v legislativé svym ¢lentim ptedem. Vydaje statniho rozpoctu
budou v budoucnu niz$i, nebot’ nebude tieba tolik investovat do zatizeni na Gpravu odpadnich
vod.

Podrobnéjsi informace

Dénska agentura na ochranu zivotniho prostiedi, +45 32660100, Danska technologicka
univerzita, Christian Poll, cp@ipu.dk

Henrik Dissing, WWF Dansko, h.dissing@wwf.dk
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5. Sdruzeni pro feky jihozapadni Anglie, Anglie

Zdroje inspirace
Dobroc¢inné environmentalni sdruzeni, rozvoj ¢innosti pii spravé povodi.

Cil projektu

Sdruzeni pro feky jihozapadni Anglie (the West Country Rivers Trust = WRT) je dobrocinné
environmentalni sdruzeni zalozené v roce 1994/95 na ochranu, udrzeni a zlepSeni pfirodni
krasy a ekologické nenaruSenosti ek, potokli a moktadi. WRT povazuje vhodnou spravu
pudy a obnoveni vyhovujicich priitokovych rezimi za usttedni tikol pfi obnové biologické
riznorodosti. WRT ma v regionu vedouci postaveni a snazi se prosazovat zmény
prostiednictvim rozvoje a realizace ¢innosti v povodi.

Svétovy fond na ochranu volné Zijici zvéte Spojené¢ho Kralovstvi (World Wildlife Fund =
WWF) oznacil v roce 2000 WRT za svého partnera. Toto partnerstvi, i kdyz je zatim

v pocatcich, ma za tikol realizovat kli¢ova poselstvi politiky WWF v mistnich podminkéch a
pienést nékteré poznatky z prace WRT na narodni a evropskou uroven. Prace se zamétuji
pfedevsim na zachovani sladké vody, trvale udrzitelny rozvoj venkova a dalsi klicové oblasti
politiky uzivani pudy.

Uroveri, resp. Jjednotka planovani

Sdruzeni pro feky jihozdpadni Anglie zamétuje svoji €innost do oblasti jihozapadni Anglie
(hrabstvi Devon a Cornwall). Konkrétni projekty jsou realizovany piredevsim na trovni
povodi (napft. projekt Tamar 2000 se tykal povodi feky Tamar).

Obdobi

Sdruzeni pro feky jihozédpadni Anglie existuje od roku 1995. Od svého zalozenti jiz
realizovalo fadu projektii rizného trvani. Projekt Tamar 2000 byl financovan EU v ramci
programu Cil 5b a trval tfi roky.

Cil ucasti verejnosti (proc ucast veiejnosti?)
- Zvyseni povédomi
- Vyuziti znalosti a zkuSenosti zainteresovanych stran pro zajisténi trvale udrzitelného
rozvoje povodi
- Zvyseni kvality vody diky rozsahlému zapojeni farmait

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovanit

Utast se tykala vétsinou farmat a kliGovych regionlnich zainteresovanych stran (napf.
statnich ekologickych agentur, mistnich vodohospodaiskych spole¢nosti a dalSich nevladnich
organizact).

WRT ma v regionu vedouci postaveni a snazi se prosazovat zmény prostiednictvim rozvoje a
realizace ¢innosti v povodi. V neddvné dob¢ naptiklad vyuZilo finanéni prostredky WWF-UK
k zapojeni klicovych regionalnich zainteresovanych stran do workshopu, jehoz cilem bylo
zah4jit proces schvalovani dlouhodobé vize krajiny jithozdpadni Anglie. Po tomto workshopu
nasledovaly dotazniky, v nichZ byly zainteresované strany dotazovany na své priority ve
vyuzivani venkovské krajiny. Planuji se také dalsi ndvazné ¢innosti.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Vize dlouhodobého rozvoje krajiny

Priority ve vyuzivani venkovské krajiny

Znalosti mistnich problémti, zdroje v podob¢ proaktivni Gc¢asti a zavazku.
Ochota zménit vyrobni postupy, aby se zlepsilo zivotni prostiedi.
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Hmatatelny vysledek

PI‘Q] ekty WRT vedly ke:
zvyseni kvality vody v fekach diky omezenému uzivani zemédélskych chemikalii
(hnojiv, pesticidli apod.), coz ¢asem povede ke zlepSeni vodnich ekosystémi,

- vySSim pi{jmim zemédélci: efektivnéjsi uzivani vody, lepsi zeméd¢elské postupy a
niz$i uzivani chemickych latek vedlo ve dvou povodich k ¢istym pfimym piinosiim ve
vysi zhruba 2 700 £ na farmu a rok. Neptimé pfinosy se stale jesté¢ mefi.

- realizace navrhovanych ¢innosti v praxi s riiznymi hmatatelnymi vysledky, napf.
vratili se lososi, ktefi nyni mohou zit v fekéch, apod.

Pouc"em'

sdélovani informaci jinym farmarim. Kromé toho informace o tom, jak je mozné zlepsit
kvalitu fek a Zivotniho prostiedi, maji vétsi vahu, pokud obsahuji i jasné vyhody a ptinosy pro
farmare.

Podrobnéjsi informace

WWF UK, Dave Tickner
Henrik Dissing, WWF Dansko, h.dissing@wwf.dk

Publikované zpravy
www.wwi.uk
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6. Komise DEFRA pro prizkum zainteresovanych stran, Anglie

Kli¢ové vyrazy
Zapojeni zainteresovanych stran na narodni tirovni

Cil projektu
Ve stanovach Komise pro prizkum zainteresovanych stran se uvadi, ze Komise je forem
zainteresovanych stran, jehoz cilem je:

- poskytovat vstupni informace Ministerstvu zemédélstvi, potravinafského primyslu a
venkovskych zalezitosti (DEFRA) v souvislosti s transpozici Ramcové smérnice vodni
politiky do ndrodni legislativy a s dal§imi otdzkami vodni politiky,

- fesit otazky tykajici se RAmcové smérnice vodni politiky, na jejichZ feSeni ma skupina
zajem, a

- poskytovat vstupni informace pro vytvareni dlouhodobé strategie environmentalni
kvality vody (co by méla zahrnovat, jak podrobné¢, s jakymi riziky a pfilezitostmi).

Uroveri, resp. jednotka plinovini

Nérodni — Komise pro pruizkum zainteresovanych stran zkouma otazky souvisejici

s Rdmcovou smérnici vodni politiky pro celou Anglii. Ve Skotsku, Walesu ani Severnim
Irsku zatim zadné podobné skupiny nevznikly.

Obdobi

Komise pro priizkum zainteresovanych stran byla zalozena pocatkem roku 2001 na zadost
skupiny organizaci zainteresovanych stran (véetné WWF-UK). Jeji existence neni casové
nijak omezena.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovdani

K organizacim zastoupenym v Komisi pro prizkum zainteresovanych stran patii:

Viada

DEFRA (Ministerstvo zemé&dé€lstvi, potravinaiského pramyslu a venkovskych zélezitosti)
Verejnopravni agentury

Environment Agency (vladni agentura na ochranu zivotniho prostiedi v Anglii a Walesu)
English Nature (vladni poradce a agentura na ochranu ptirody v Anglii)

Soukromy sektor

Konfederace britského priimyslu (CBI)

Asociace chemického primyslu (CIA)

Sdruzeni na ochranu urody (CPA)

SdruZzeni vlastnikti ptidy a podnikateli ve venkovskych oblastech (CLA)

Narodni unie farmait (NFU)

Water UK (odborové sdruzeni piisobici ve vodohospodarskych podnicich a uradech)
Nevlddni organizace

Kralovska spole¢nost na ochranu ptactva (RSPB)

WWEF-UK

Dalsi zainteresované strany

Centrum pro ekonomicky a environmentalni rozvoj Velké Britdnie (UKCEED)

Kancelar Narodni rady spotiebiteli (ONCC)

Zapojeni ma podobu pravidelnych setkani (pfiblizné 3 az 4 ro¢n¢), ktera poradaji stiidave
ruzni ¢lenové Komise pro prizkum zainteresovanych stran. Témto setkdnim predseda vzdy
néktery z vysokych €initell Ministerstva zeméd¢lstvi, potravindiského primyslu a
venkovskych zalezitosti (DEFRA). Ministerstvo také zajist'uje funkci sekretariatu.
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Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Jednotlivé organizace zainteresovanych stran nebo malé skupiny organizaci zainteresovanych
stran mohou navrhovat otazky k diskusi. Poté je Komise pro prizkum zainteresovanych stran
vyzve, aby predlozily studii k navrzené otazce. Tato studie je pak pfedmétem diskuse na
dalSim setkéni. Body jednani mtze navrhovat i ministerstvo.

WWF a UKCEED tudiz ptedlozily studii o ti¢asti vefejnosti RSPB a dalsi, studii o moktadech
a Rdmcové smérnici vodni politiky; RSPB, WWF, Water UK a NFU v soucasné dob¢ pracuji
na studii o difiznim zneciSténi.

Problémy, které je ti'eba jesté vyiesit

Neni jasné, jakou vahu maji tyto studie pro vladu. Ackoli obsahuji i doporuceni pro vladu a
dalsi zainteresované strany, Ministerstvo zemédélstvi, potravinatského primyslu a
venkovskych zélezitosti zatim nevyjasnilo, zda se t¢émito doporuc¢enimi bude fidit, pokud by
s nimi souhlasily vSechny organizace zainteresovanych stran.

Vztahy mezi Komisi pro priizkum zainteresovanych stran a interni technické poradni skupiny
britské vlady k zavadéni Radmcové smérnice vodni politiky museji byt jesté vyjasnény.

Poucleni

Nérodni forum, které umoziuje zainteresovanym strandm piimo se podilet na formulovani
politiky, je skute¢né uzite¢né. Umoznuje ptimy piistup k vladnim tfednikiim a vytvaii
mechanismus, pomoci néhoz miize vlada zvazovat nejvyznamnéjsi otazky. S relativné
nizkymi néklady a s relativné malym usilim podporuje tradi¢ni metody konzultaci a
individualnich setkani s kazdou organizaci zainteresovanych stran.

Je vSak dulezité, ze cely proces je dokonale transparentni, takze organizace zainteresovanych
stran vidi, jak je zachazeno s jejich ndpady a navrhy a zda se jimi vlada fidi. V soucasné dobé
na tom Komise pro prizkum zainteresovanych stran stale pracuje.

Podrobnéjsi informace

WWF UK, David Tickner, DTickner@wwf.org.uk

58



7. Projekt rozumného vyuzivani zatopovych uizemi v Somersetu, Anglie
Nasi praci umoznila dotace ve vysi 50 % nakladi 7 programu Fondu Zivotniho prostiedi EU LIFE.

Zdroje inspirace — tento piiklad je inspirujici, protoZe:

ve spolupraci s dal§imi iniciativami usnadnil navazani tviiréiho a ptinosného dialogu o
budoucich protipovodiiovych opatienich v povodi, kde byly dfive po desetileti usmérnovany
nazory zainteresovanych stran do té miry, az na konflikt byly upozornény ekologické kruhy
na narodni trovni.

Cil projektu
Cilem projektu WUF bylo podpofit rozumné vyuzivani vodnich zdroji v povodi feky ve
prospéch lidi, jejich Zivotnich podminek a Zivotniho prostfedi. Rozhodli jsme se, Ze toho
dosahneme tim, Ze budeme
1. vytvafet nové moznosti pro trvale udrzitelné zvladani povodnovych jevi a regulaci
ro¢niho vodniho stavu v zaplavovych tizemich,
2. zkouSet rtizné metody zapojeni vefejnosti s cilem zjistit, jaké byly ekonomické,
socialni a ekologické naklady a ptinosy rtiznych moznosti zvladani povodiovych jevii
a vodniho stavu v zaplavovych Gzemich,

Projekt diky svému participacnimu ptistupu ptispél ke zjisténi toho, jak se politiky vlady a
Evropské unie musi zménit, aby podporovaly trvale udrzitelny rozvoj povodi a jeho
zaplavového tizemi. Tato zjiSténi byla pfedana manazertim fi¢nich povodi v celé Evropé,
aby usnadnily vladam zavadéni nové Ramcové smérnice vodni politiky EU.

Uroveli, resp. jednotka pldnovini

Povodi feky Parrett v hrabstvi Somerset, jihozapadni Anglie. Je to nejvétsi ficni soustava

v hrabstvi Somerset. Zaujima plochu 1 665 km?, coZ je priblizn& polovina izemi hrabstvi, a
tvoii ji pét velkych fek: Parrett, Isle, Tone, Yeo a Cary. Zatopové Uizemi tvoii vyznamnou ¢ast
planiny Somerset Levels & Moors, kterd ma mezinarodni vyznam z hlediska ochrany divoké
zvéfe.

Obdobi
Leden 2000 az bfezen 2002

Cil ucasti veiejnosti (proc ucast veiejnosti?)

V hrabstvi Somerset vytvoftil projekt WUF nové zpusoby, jak pomoci zainteresovanym
stranam v povodi feky Parrett pfi hledani trvale udrzitelnych feSeni pro vodohospodarskou
spravu jak pii povodnich, tak béhem celého roku.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovdani

Projekt se snazil zapojit ,,zainteresované strany*, tedy kohokoli a jakoukoli organizaci na
jakékoli trovni s jakymkoli zdjmem na fizeni vodnich zdrojii v povodi feky Parrett.
Ptedevsim ale nabidl pftilezitost pro uplatnéni mistnich ptipominek a ndzori. Vzhledem

k tomu, Ze prvni workshopy se zapojenim zainteresovanych stran byly poradany jiz v roce
2000, byla do procesu zahrnuta celd fada zastupct obci a mistnich zajmovych skupin a
organizaci od mistni az po vladni Groven.

Pouité metody a ndstroje

Projekt WUF reaguje na potieby spolecenstvi a jednotlivct. Tim, Ze jsme uzce spolupracovali
s jiz existujicim a (ve Velké Britanii) jedinecnym forem pro mistni demokracii, tzv. Levels &
Moors Partnership*, mohli jsme organizovat participacni workshopy, pii nichz byly
zainteresované strany motivovany, aby sdilely své nazory a fesily problémy jako partnefti.

59



Vsechny workshopy byly fizeny formou zprostfedkovatelského vedeni, tzn. ze
zainteresovanym stranam bylo s vyuzitim technik fizeni skupin pomahéno, aby mohly
spolupracovat v bezkonfliktnim prostiedi. Zprostfedkovatelem pfti vSech workshopech byl
vedouci projektu WUF.Ptedkladali jsme informace zasazené do urcitého kontextu, napiiklad
vysledky novych vyzkumil v oblasti efektivity soucasnych protipovodiovych opatieni nebo
odhadl dopadu klimatickych zmén, které pomohly vS§em zainteresovanym stranam

v jednotném chapani problémi.

Aby spoluprace méla cenu, musi byt orientovana na produkt. Pokud proces neni veden
potfebou dosdhnout spole¢ného cile, ztrati svllj smér a pravdépodobné neptinese ocekavané
vysledky.

Zainteresované strany se nakonec shodly, Ze problémy spojené s protipovodilovym a
vodohospodatskym fizenim nemuze vyiesit jedno jediné feSeni, nybrz Ze je potieba vytvofrit
rozsahly balicek opatfeni. Organizovany a vedeny dialog zajistil vytvoteni jakéhosi mostu,
ktery umoznil, aby zainteresované strany s nejriznéjSimi zajmy mohly spolupracovat na
dosazeni spole¢ného cile.

Aby byl splnén pozadovany cil integrované¢ho povoditového a vodohospodatského tizeni, byla
navrzena cela fada fesSeni, kterd pak byla béhem participacnich workshopti hodnocena
zainteresovanymi stranami. Tato feSeni se stala soucasti Ak¢ni strategie povodi feky Parrett,
ktera stanovuje, ceho chtéji obce a organizované zainteresované strany dosahnout do roku
2050.

Postupné, jak se rozvijela spoluprace mezi riiznymi mistnimi iniciativami, zacal Projekt WUF
a LAMP fidit participacni workshopy pod zastitou zastfeSujiciho Projektu povodi feky Parrett.

Odhaduje se, ze pfiblizné naklady na navazani dialogu Cinily za dva roky zhruba 30 000 liber
(mzdové naklady na vedouciho a zprostiedkovatele projektu). Dodate¢né naklady pii poradani
workshopu byly nizké a pohybovaly se kolem 150 az 180 liber na workshop (ndjem mistnosti
a obCerstveni asi pro 40 ucastnikll). Pfesny odhad celkovych nékladi je obtizny, protoze sviij
¢as vénovala na jednotlivé iniciativy fada pracovnikli riznych organizaci. Rozpocet Projektu
LIFE na nové vyzkumy v hrabstvi Somerset ¢inil zhruba 75 000 liber a partnerské organizace
poskytly dalSich 36 000 liber formou svého ¢asu vénovaného na podporu Projektu rozumného
vyuzivani zaplavovych tizemi. (Poznamka: VSechna Cisla jsou zatim pfedbézna.) Souhrnné se
da fici, Ze celkové naklady na navazani a podporu takovéhoto slozitého dialogu po dobu dvou
let byly pozoruhodné nizké a piinosy mnohondsobné pievysuji finan¢ni investice.

* Forum LAMP zahrnuje 86 mistnich zastupitelstev s mokfadovymi stanovisti na planiné
Somerset Levels & Moors, kterd na druhou stranu zase zastupuji zajmy vSech mistnich obci a
organizaci.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Na workshopy jsme pozvali 85 zastupct mistnich obci a organizaci. Pravidelné se kazdého
workshopu ucastnilo 30 az 40 lidi. Co se tyce organizaci, byly zastoupeny vyznamné vladni
agentury, ale 1 jednotcelové ,,natlakové* skupiny. V Somersetu byla spoluprace na takovéto
urovni organizovana viibec poprve.

Hmatatelné vysledky (dopady) uicasti veiejnosti
Vysledem 27 zprostiedkovanych participacnich workshopt, které zacaly v kvétnu 2000, bylo:
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Prohléaseni o vSeobecné shodé o riznych zajmech zainteresovanych stran, které tvori
zaklad vize budouci spravy povodi a zaplavovych tzemi.

Jedenact ,.komponent (sloZek)*, neboli moZnych feSeni pro fizeni povodni, jejichz
kombinace bude tvofit integrované povodnové fizeni.
Podrobna analyza politiky, financovani, administrativnich a technickych bariér a

prilezitosti pfi realizaci jedenacti komponent v praxi.
Hodnoceni socidlnich, ekonomickych a ekologickych nakladii a ptinost kazdé slozky.

Zainteresované strany lépe chapou, jaké budou mit dopady cile fizeni zachovani
krajiny, jejichz splnéni umozni vytvofeni ,,ptiznivého stavu‘ zvlaStniho chranéné¢ho
uzemi (Smérnice o ptacich).

Byl navéazan produktivni dialog s cilem nalézt novou rovnovahu mezi zemédélskymi a
environmentalnimi zajmy k dosaZeni ptiznivého stavu zvlastniho chranéného uzemi a
uzemi Ramsarské konvence, aby mohlo zeméd¢lstvi a dalsi venkovska primyslova
odvétvi spolupracovat na definovani trvale udrzitelného péce o mokiady

s mezinarodnim vyznamem.

Byly definovany praktické ukazatele trvalé udrzitelnosti, které umozni sledovat
efektivitu zmén péce o vodu a pidu.

Mnohé z téchto zavért budou realizovany 1 po skonceni projektu LIFE a jejich vysledkem
bude praktickd péce o puidu a integrovana péce a ochrana povodi v této oblasti.

Pouceni

Pozitivni pouceni

- Dialog musi mit souvislost s tim, jak a kde 1idé ziji.
Projekt v Somersetu se zaméftil na hlavni environmentalni problém, ktery ovliviioval fadu
riznych zainteresovanych stran.

- Dialog musi byt postupny a Casty.

Casté dialogy s nékolika za¢astnénymi jsou lepsi neZ velké jednorazové akce. Pruzngjsi
procesy dokazi 1épe reagovat na zmény ndzorl a vyvijejici se vS§eobecnou shodu. Neptetrzity
dialog je lepsi pro vybudovani a udrzeni vzajemné diivéry a pomaha zajistit, aby ucastnici
ocekavali ,redlné* vysledky.

- Udrzujte proces v neustalém pohybu.

Zajistéte, aby na piedchozi fazi participacniho procesu mohla hladce navézat faze nova.
Diskutujte o problémech, pfichazejte s feSenimi, hodnot’te je, zkoumejte jejich vhodnost
z hlediska trvale udrzitelného rozvoje a vyhodnocujte jejich efektivitu, jakmile budou
realizovana v praxi.

- Bud'te nestranni, aby se vytvofila atmosféra vzdjemné diveéry.

Tento faktor byl pro uspéch procesu v Somersetu naprosto zasadni. Bylo to totiz poprvé, co se
o vodnim hospodarstvi diskutovalo na neutralnim vetejném foru. Projekt WUF sice existoval
mezi sponzorskymi organizacemi (partnery Projektu LIFE), avSak ty ho nechapaly jako svoji
soucast. Role vedouciho projektu WUF jakoZto nezavislého zprosttedkovatele tak
zainteresovanym stranam umoznila ziskat pocit diivéry a jistoty, Ze se stavaji soucasti
skute¢né participacniho a nezavislého procesu.
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- Aby to fungovalo, musite tomu vénovat ¢as.

Ucastnikiim nebo potencialnim uéastnikiim neustale pfipominejte, Ze je tieba, aby do procesu
vlozili sviij ¢as. Bez tohoto zavazku totiz energie celého procesu pfijde vnive¢. V Somersetu
Ucastnici svij Cas do celého procesu skute¢né vénovali, nebot’ workshopti se pravidelné
ucastnilo 30 az 40 klicovych zainteresovanych stran.

Negativni pouceni

- Finan¢né€ ndro¢né jednordazové akce mohou cely dialog zastavit tim, Ze z nich vyplyne
»ortel a ten nemusi byt zrovna vhodny pro dosazeni dal$iho pokroku pokud jde o konkrétni
otazku v konkrétni souvislosti.

- Nestaiite se bezacelnym diskuznim féorem - fid'te o¢ekavani

- Zabraiite tomu, aby jedna organizace vedla cely proces tak, ze bude postradat nutnou
nestrannost potfebnou pro vytvareni diivéry mezi zainteresovanymi stranami.

Podrobnéjsi informace

Barry Phillips, Rural Envir. Facilitation Service, b.phillips@tiscali.co.uk, +44 01934 713864

Viz. Rovnéz www.floodplains.org
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8. Projekt inunda¢niho izemi slatinist’ - vychodni Anglie

Zdroje inspirace
Aktivni zapojeni 1ze provést formou namatkového vybéru komunit z nékolika malo vesnic
v povodi.

Cil projektu
Zapojeni spolecenstvi do procesu stanovovani moznosti pro obnovu zaplavovych uzemi a
integrovanou péci a ochranu.

Uroveri, resp. Jjednotka planovani
Dil¢i regionalni Giroveil — 2 vesnice v ramci povodi

Obdobi
1999 az 2002

Cil ucasti verejnosti (proc ucast veiejnosti?)

Zapojit mistni obyvatele ptimo do ptredkladani navrhii na obnovu zaplavového uzemi v jejich
bydlisti a vyzkouSet nové zplisoby zapojeni a hodnoceni v nékolika obcich, aby se zjistilo, jak
reagovaly na $irs§i zdjmy v povodi. Zapojeni vetfejnosti napomohlo 1épe pochopit, jak chce mit
vetejnost tyto zaplavové oblasti vyuzité, aniz by bylo nutné vénovat vydaje na oslovovani
velkého mnozstvi lidi. Vysledky ucasti spolecenstvi byly porovnany s ndzory ostatnich
zainteresovanych skupin ziskanymi jinymi zplisoby participace (napt. workshopy, seminati),
za ucelem posoudit, jak moc se navrhy vetejnosti shoduji s ndzory hlavnich organizaci.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovanit

Vzorek mistnich obyvatel byl velmi riznorody — od studentt ptes dospélé az po diichodce
z dvou vybranych vesnic. Mistni obyvatelé byli pozadani, aby piedlozili jakykoli ndvrh na
zlepseni trvale udrzitelného vyuzivani zéplavovych uzemi ze socialniho, ekonomického a

ekologického hlediska.

PouZité metody a ndstroje
Byla vytvofena metoda nazvana ,,piiprava planu pro zaplavové tizemi“. V ramci této metody
lidé umist'ovali symboly na model v podobé mapy, které¢ oznacovaly projekty obnovy
inundacniho tizemi, které chtéli realizovat, napiiklad pfirodni rezervace, cyklostezky podél
feky, vice pfistavist' pro turistické ¢luny apod. V obou vesnicich nakonec byly ptedlozeny tfi
hlavni skupiny navrhli vyzna¢enych symboly na modelu:

- vytvofeni pfirodni rezervace mokfadu,

- vytvoreni vice pfistavist’ pro turistické ¢luny a

- vybudovani cyklostezek podél toku feky.
Skoleni pro vedouciho projektu a jeho asistenta k ,,fizeni p¥ipravy planu pro inundaéni dzemi
stalo po 800 EUR. Néklady na dvacetidenni praci asistenta na piipravé, poradani a potizeni
zapisu ze setkani mistnich obyvatel ¢inily 5 500 EUR. Néklady na materidl ¢inily okolo
620 EUR. Néklady na Sestidenni praci vedouciho projektu jiz byly zahrnuty do rozpoctu
projektu. Tato metoda piedpoklada, ze na misté bude fungovat jeden predstavitel projektu,
ktery cely proces bude fidit.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

2 % obyvatel ve dvou vesnicich ptedlozila 200 navrht.

Lidé méli k dispozici model vesnice a jejiho inunda¢niho uzemi, na ktery mohli vyznacovat
své navrhy. Tento model byl umistén po dobu 2 dnii na vefejném miste, naptiklad v knihovné
a ve Skole.
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Hmatatelny vysledek

Kazda vesnice ptedlozila 200 riznych navrhi, jak pomoci zajistit trvale udrzitelny rozvoj
inundac¢niho tizemi. VétSinu navrhli bylo mozné v obou vesnicich rozdélit do 3 hlavnich
skupin. Vysledky podpoftily navrhy na obnovu inunda¢niho izemi z jiz existujiciho projektu
s nazvem ,,Mokra slatinisté pro budoucnost®. Organizace, které investovaly své prostiedky a
svij ¢as do tohoto projektu, si tak mohly ovéfit, Ze jejich investice byly spravné.

Potvrzeni spravnosti projektu Mokr slatiniSté podpofilo zapojené organizace, aby
pokracovaly v praktickych projektech na obnovu zaplavového izemi o plose 15 000 ha
v nasledujicich 50 letech. Celkové néklady téchto projektli budou €init 15 600 000 EUR.
V podminkéch Velké Britanie se jedna o obrovsky projekt obnovy tizemi.

Pouceni

Pozitivni pouceni

I z nahodného vybéru 2 vesnic v dil¢im regionu lze ziskat uzitecné data, které mohou
potvrdit jiz existujici navrhy nebo urcit, zda se vyplati investovat do i¢asti vefejnosti
ve veétsim métitku.

Metoda ,,Piipravy planu pro zaplavové tizemi* umoznuje komukoli jednoduse a rychle
vyznacit svilj navrh na spravu inunda¢niho tzemi ve svém bydlisti.

Metoda ,,Piipravy planu pro zéplavové iizemi umoziuje relativné rychle a
nendkladné ziskat ndzory od vzorku populace.

Negativni pouceni

Do vybéru typickych nebo reprezentativnich vesnic v povodi podle velikosti, polohy a
charakteristickych vlastnosti je tfeba investovat Cas a usili, napt. pokud jde o velikost,
umisténi a vlastnosti. Kritikové mohou vzdy tvrdit, ze vybrané obce nejsou dostate¢né
typické. V idealnim ptipadé bude mit projekt pokud mozno co nejvice ,,vzorka“
Nevyhodou pouziti vzorkd je, Ze statisticky piedstavuji jen malou ¢ast obyvatel, takze
nemuseji odrazet $irSi nazory v povodi. Vysledky takové metody pak museji byt
podepteny vysledky jinych metod ucasti vefejnosti v témze povodi (workshopy a
seminare).

Podrobnéjsi informace
www.floodplains.org nebo na e-mailové adrese jac.cuff(@virgin.net (Evropska

environmentalni kancelar)

64



9. Projekt pripravy planu obecniho vodovodniho a kanaliza¢niho systému
ve venkovském okrese Noo, Estonsko

Zdroje inspirace

Efektivni techniky konzultaci s vefejnosti pti ptipravé obecnich vodohospodaiskych plani ve
venkovskych oblastech pomahaji vytvaret ekonomicky proveditelné plany a spojuji socidlni a
ekonomické cile mistniho rozvoje s cili v oblasti ochrany zZivotniho prostiedi.

Cil a rozsah projektu

Mistni samosprava venkovského okresu Noo vypracovala plan vodovodniho a kanaliza¢niho
systému s vyuzitim rtiznych technik konzultaci s vefejnosti béhem pfipravy a vytvareni planu.
Plan m¢l dvé ¢asti — jednu pro vytvoreni centralizovaného systému dodavek vody a odvodu
odpadnich vod (50 % obyvatel vyuziva centralizovany systém) a jednu pro systém dodavek
vody a odvodu odpadnich vod v oblastech, které na centralni vodovodni a kanaliza¢ni systém
napojeny nejsou.

Venkovsky okres zaujima plochu 170 km?. Na jeho tizemi leZi 20 vesnic a spada do
estonského kraje Tartu. Zije v ném 4 000 obyvatel.

Obdobi
1998 az 2001

Cil ucasti verejnosti
Béhem ptipravy planu systému dodavek vody a odvodu odpadnich vod poradalo mistni
zastupitelstvo konzultace s obyvateli venkovského okresu s vyuzitim riznych technik.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovdani

Utednici mistni samospravy; mistni zainteresované strany, vétSinou farmari, a Siroka
vefejnost — obyvatelé venkovského okresu. Informace byly Siroké vetejnosti poskytovany
formou zvetejiiovani v mistnich novinach. Lidé méli moZnost reagovat na né a zasilat své
piipominky mistni samosprave. Dale probihalo dotazovani a schiizky a konzultace s mistnimi
zainteresovanymi stranami a s vefejnosti, véetn¢ osobnich schlizek odborniki s farmati na
jejich farmach a skupinovych schlizek s obyvateli, které byly mistni samospravou potadany
v pravidelnych intervalech.

PouZité metody a ndstroje

Na zacatku mistni samosprava
- informovala o zahdjeni ptipravy vodohospodaiského planu v mistnich (okresnich)
novinach;
- studenti sociologie provedli dlouh¢ nestrukturované dotazovani zainteresovanych stran
a dotazovani vybranych skupin vetejnosti s vyuzitim otevienych otazek. Tato studie
pomohla vyjasnit, jak mistni obyvatel¢ vnimaji situaci v oblasti pitné a odpadni vody.
Vysledky studie doplnila hodnoceni stavu pitné a odpadni vody, ktera provedli
vodohospodafi.

Po pocatecnim vyhodnoceni mistni samosprava
- zvefejnila v mistnim tisku vysledky studii a pozadala prostfednictvim novin o
pripominky ke studii. Obyvatelé na zvetejiiované texty reagovali spiSe pasivné, avSak
jakmile byla zvetejnéna mapa oblasti s konkrétnimi informacemi o kvalit¢ vody ve
studnich a s umisténim jednotlivych studni, zacali se o otazky kvality vody intenzivngji
obdrzel odbor Zivotniho prostfedi mistni samospravy zadosti o podrobnosti o kvalité vody
v n¢kterych studnéch.
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- uskutecnilo fadu setkani s mistnimi obyvateli, na nichz se diskutovalo o kvalit¢ vody
ve studnich a o dalSich otazkéch, které se tykaly pfipravy mistniho vodohospodaiského
planu.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Konzultace umoznily podrobné;jsi a piesnéjsi zmapovani problémil souvisejicich s pitnou a
odpadni vodou v tomto venkovském okrese, které by bez konzultaci s vetejnosti
pravdépodobné zlstaly bez povSimnuti. Konzultace s vefejnosti také napomohly pii pfiprave
podrobnéjsiho, realistictéjSiho a ekonomicky spise realizovatelného vodohospodaiského
planu.

Vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Estonsky zakon o vodé€ vyZaduje, aby po 31. prosinci 1997 bylo 95 % vSech odpadnich vod ve
vesnicich napojenych na centralni kanalizaci ve venkovském okrese ¢isténo. Studie ukazala,
ze tento cil je vzhledem k nizkym pfijmim obyvatelstva v oblasti a specifickym problémi

s vodohospodaiskou infrastrukturou v riznych ¢astech venkovského okresu neredlny.

V soucasné dobé probihaji prace na zvlaStnim planu investic, ktery zajisti, aby
vodohospodatsky plan okresu Noo byl ekonomicky realizovatelny a redlny. Komunikace

s mistnimi zainteresovanymi stranami také umoznila navrzeni nakladove efektivnich feSeni
specifickych problémi mistniho vodniho hospodarstvi.

Pouceni

Mistni zainteresované osoby ziskaly povédomi o mistnich ekologickych problémech diky
jejich praktickym zkuSenostem s vyuzivanim ptirodnich zdroji. Toto povédomi vSak z¢asti
ziskaly 1 z mistnich hromadnych sdélovacich prostiedkii. Naptiklad kazdodenni zkuSenosti
s uzivanim vody z mistni studny a nasledné informovani o jeji kvalité prostiednictvim tisku
vytvaii povédomi o problémech a podporuje tcast na jejich feSeni. Mistni tisk je hlavnim
zpiisobem §ifeni informaci o mistnich problémech. Ukazalo se také, jak jsou dilezitad mistni
setkani k navazani dialogu mezi mistnimi tfady a obyvatelstvem.

Vyzkumy a aktivni konzultace s mistnim obyvatelstvem s vyuzitim riznych specialné
upravenych ptistupt hraji zcela zasadni roli pfi vytvareni ekonomicky realizovatelného a
realného mistniho vodohospodaiského planu, zejména v zemich piechazejicich na trzni
hospodafstvi, kde jsou mistni rozpocty velmi omezené a kde museji byt stanovovany priority
rozvoje podle socidlnich a ekonomickych potteb obyvatelstva.

Podrobnéjsi informace

Hotova studie

Pani Gea Jarvela, Ekologicky poradce zastupitelstva okresu Noo
Tel. 372 50 88 359, e-mail gea@nvv.ee, Www.nvv.ee

PieloZena a upravena studie
Gulnara Roll, Peipsi Center for Transboundary Cooperation
Tel. 372 7 421 001, e-mail Gulnara.Roll@ctc.ee, www.ctc.ee
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10. Jezero Pyhéjarvi: mistni vodni hospodarstvi, Finsko

Zdroje inspirace
Uzka spoluprace a zapojeni mistnich ufadt a obyvatelstva jako zaklad pro obnovu jezera

Cil a rozsah projektu
Mistni

Obdobi
1999 az 2000

Cil ucasti verejnosti (proc ucast verejnosti?)

Podnécovani mistnich obyvatel k Gi€asti na rozvoji a planovani jejich mistniho Zivotniho
prostiedi a prildkani jejich pozornosti k ochrané€ vod a Zivotniho prostiedi s cilem omezit
obsah zivin (eutrofizaci) a zvysit kvalitu vody v jezeru Pyhéjérvi a v fekach Yléneenjoki a
Pyhajoki.

Kdo se ucastnil a jak?

Mistni zastupitelstva, organizace a pramysl spole¢né s mistnimi a narodnimi ufady zalozily
Fond na ochranu jezera Pyhéjéarvi (PPF), ktery zarucuje dostatek prostiedkd na ochranu
jezera. V letech 1996 az 2000 bylo v odtokovém tizemi jezera realizovano sedm mistnich
plant. Tyto plany vychéazely z ndpadl mistnich obyvatel a mistni obyvatelé byli také
odpovédni za jejich uplatiiovani v praxi.

PouZité metody a ndstroje

Planovani zacalo navazanim kontaktl se sdruzenimi mistnich obci a pofaddnim informacnich
setkani s mistnimi obyvateli. Jakmile se sdruzeni mistnich obci rozhodlo, ze bude plan
realizovat, byli o ném aktivné informovani vSichni obyvatelé dotcenych obci. Ti pak zvolili
planovaci tym (5 aZ 6 osob), ktery plan aktualizoval a rozvijel. Jednani planovaciho vyboru
vSak bylo pfistupné pro vSechny, kdo méli zdjem. Zastupce projektu pracoval predevs§im jako
asistent a tajemnik.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Plany vychazi z vlastnich ndpadi mistnich obyvatel a mistni obyvatelé také zodpovidaji za
jejich uplatinovani v praxi.

Vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Vzhledem k tomu, Ze externi Zivinovou zatéz zpluisobuje zemédélstvi, odpadni vody a
znecisténi vzduchu na venkové, byla od 90. let realizovana v odtokové oblasti cela rada
ruznych opatfeni na ochranu vody, ktera sice z¢4sti sniZila zatizeni fosforem, avSak dopady
téchto opatieni se zatim neprojevily na kvalité vody v jezete. Kvalita vody ve strouhach
pritékajicich do fek Ylidneenjoki a Pyhéjoki se béhem projektu zlepsila. Nékteré z asociaci
vesnic proto chtéji vypracovat nové mistni plany.

Pouceni

Planovani na irovni vesnice ptfinasi vyhody stalym a pfechodnym obyvatelim vesnice i
mistnim Gfadim, nebot’ se zlepSuje interakce a komunikace mezi obyvateli, Gfady a planovaci
a je snaz$i pretvaret soucasné napady na konkrétni iniciativy a Zadat o finance na dalsi
projekty. Ekologické povédomi mistnich obyvatel se zvySuje a jednotlivi obyvatelé i celé
vesnice maji lepSi moznost, jak prosadit své nazory. Planovani zamétfené na mistni obyvatele
vyustilo ve zpracovani piirucky obsahujici vlastni ndpady téchto obyvatel, které budou pii
piipravé plani vzaty v tivahu jako zavazné.
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Podrobnéjsi informace
Venteld, Anne-Mari, Pyhéjérvi Protection Fund, Ruukinpuisto FIN-27500 Kauttua, Finsko,
fax +358 2 838 0660, e-mail anne-mari.ventela@pyhajarvi-instituutti.fi

68



11. Narodni vodohospodarska rada (Comité National de I’Eau), Francie

Zdroje inspirace

Riznorod¢ slozeni ¢lentt Narodni vodohospodaiské rady umoziuje hluboké a bohaté diskuse.
Na zaklad¢ principu participace se dochéazi po dosazeni shody k vydani konecného
doporuceni. Diskutovani dulezitych vodohospodarskych otazek zvysuje prahlednost narodni
vodni politiky.

Kli¢ové vyrazy
Nérodni uroven; poradni organ; zainteresované skupiny; diskuze; shoda; prihlednost

Zdkladni informace

Narodni vodohospodaiska rada byla vytvotfena na zdkladé Vodniho zdkona z roku 1964. Jeji
slozeni bylo stanoveno usnesenim z roku 1965. Doporuceni Narodni vodohospodaiské rady je
pro zpracovavani vodnich zdkont, pouZiti textii vodnich zdkonl a usneseni a vyhléasek,
stanovujicich seznam ¢innosti podléhajicich predchozimu schvaleni ¢i vyhlaseni, zavazné.

Uroveii, resp. jednotka planovani

Narodni — 550 000 km? — 77 &leni zastupujicich 60 000 000 obyvatel

Obdobi
Existuje jiz od roku 1965.
Za poslednich deset let méla 43 plenarnich schtizi (n€kolik za rok).

Cil ucasti veiejnosti (pro¢ ucast veiejnosti?)

e Poskytovat doporuceni tykajici se planovani v povodi, velkych stavebnich projektt a
plant vodovodnich siti, problémt spole¢nych pro dvé a vice povodi, a problémil
souvisejicich s vodohospodaiskou legislativou

e Diskutovat o pfedbézném vymezeni narodni vodni politiky

e Navrhovat feSeni otdzek souvisejicich se zakony o vod¢ z roku 1964 a 1992.

Kdo se ucastnil a jak?

Nérodni vodohospodaiska rada podléha predsedovi vlady a tvoii ji 77 ¢lent rozdélenych do

5 skupin:
- 23 uzivatell vody (zemédélské komory, sdruzeni rybai, zastupci primyslu, sdruzeni
spotiebiteld, sdruzeni na ochranu zivotniho prostiedi, sdruzeni z oblasti cestovniho ruchu,
zastupci dodavateld vody apod.),
- 6 predsedt vybort povodi,
- 8 kompetentnich odbornikii (védcti, expertl, specialisti apod.),
- 18 zastupci statu (zastupcii ministerstev povérenych vodohospodarskymi otdzkami) a
- 22 volenych ufednikil (poslancii, zastupct ministerskych ¢i regiondlnich rad, apod.).

PouZité metody a ndstroje

Pted setkanimi pfipravi Kancelaf Rady, ktera sidli ve vodohospodaiském odboru Ministerstva
pro ekologii, informac¢ni materialy a rozesle je clenim Vyboru.

Béhem setkéani probiha jedndni o kazdém bodu programu. Kazdy ¢len Rady mize vyjadfit
svyj vlastni ndzor. Pfed hlasovanim se dava piednost obecné shodé¢.

Po setkani mohou ¢lenové Rady zaslat Kancelati Rady dal$i pfipominky. Ta je pfipoji

k zapisu z jednani. Zapis z jednani je pak revidovan a schvalovan na néasledujicim setkani.
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Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Narodni vodohospodaiska rada naptiklad nedavno ptedala podklady pro vypracovani navrhu
planu povodi pro Guyanu, Martinique a Reunion a pro transpozici Smérnice o pitné vodé.
Bude s ni konzultovana implementace Ramcové smérnice vodni politice.

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Rozsahlé zastoupeni zainteresovanych stran v CNE usnadiiuje dialog mezi zainteresovanymi
stranami a umoziuje predkladani doporuceni a ndvrhli ministrovi z jednoho centralniho mista.
Pfipominky k textiim jsou uzite¢né a umoznuji, aby byly skute¢né zdokonalovany.

vvvvvv

vodohospodartskych otazkach.

Pouceni
Ptinosy

e Narodni vodohospodarska rada se stala vyznamnym nastrojem zajistujicim
prithlednost vodohospodarské politiky.

e Nasla si své misto a hraje vyznamnou roli pfi rozhodovani o vodohospodaiské
politice. Nema sice zadnou zdkonodéarnou pravomoc, ale jeji role je zasadni, nebot’ jeji
rady a doporuceni jsou brana v uvahu pti kone¢ném rozhodovani.

e (o se tyCe navrhi zakont, diskuse v Rad¢ pomahaji texty navrhli zdokonalit a
zajistyuji shodu nézort pred predlozenim navrhii zdkonodarnému shromézdéni.

e Doplnkovost mezi koordinaci opatieni na narodni tirovni a procesem planovani na
krajské arovni.

Nevyhody
e Hlavni dlraz je kladen na ekonomické uzivani vody a zajmy ve srovnani s ochranou
zivotniho prostiedi.

Podrobnéjsi informace

Ministére de 1’écologie et du développement durable (Ministerstvo zivotniho prostiedi a trvale
udrzitelného rozvoje)

Direction de I’eau (odbor vodniho hospodatstvi)

20 avenue de Ségur

75302 PARIZ Cedex 07

Pani Coralie NOEL — Bureau de 1’économie de I’eau et de la programmation

Tel: (0033) 142191376 —Fax :(0033) 142191294

E-mail : coralie.noel@environnement.gouv.fr

Pani Nelly BOBLIN-COLLET - Bureau de la coordination interministérielle
Tel.: 0033 1421912 63 - Fax: 0033 142 19 12 69

E-mail: nelly.boblin-collet@environnement.gouv.fr

Internet: http://web/ministere/organismes/old/CNE.htm
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12. Plany povodi (projekty S.D.A.G.E. — ,,Schémas Directeurs
d’Aménagement et de Gestion des Eaux), Francie

Zdroje inspirace
e Aktivni zapojeni zainteresovanych stran na urovni povodi, resp. dil¢iho povodi
e Pravideln¢ se opakujici proces piipravy planu (pravidelné stiidani pisemnych navrht
plant a konzultaci se zainteresovanymi stranami)
e Piedkladani zprav o zpracovani piipominek zainteresovanych stran a reakci
kompetentnich tradu.
Uspé$ny dialog a zapojeni zainteresovanych stran zajisti i ispéch planu SDAGE. ProtoZe ho
pouzivaji statni organy, obce i uzivatelé jako referenéni dokument, musi byt jeho obsah velmi
dobfte prodiskutovan a projednan, spravné chapan a ptiznive piijiman.

Kli¢ové vyrazy

Uroveii povodi; dlouhodobé planovani; aktivni zapojeni; zainteresované skupina; stale se
opakujici proces; hlaseni; ptivodni stav; cile a opatieni; referenéni dokument; vetejna
informace

Zdkladni informace

Francouzsky Vodni zédkon z 2. ledna 1992 ptedstavil decentralizované nastroje pro pldnovani:
plany povodi (tzv. plany SDAGE) na trovni 6 velkych velkoméstskych povodi a mistni plany
povodi (tzv. SAGE) na trovni dil¢ich povodi.

Cil projektu

Posoudit piivodni stav a hlavni problémy, stanovit cile pro kvalitu a kvantitu, pokyny a
navody a prioritni opatfeni. Vytvofit plan povodi (SDAGE) vymezujici hlavni smér
komplexniho a vyvazeného tizeni vodniho prostiedi a jeho vyuzivani a pfedstavujici ramec
pro proces planovani v celém povodi.

Uroveri, resp. jednotka plinovini
.. Regionalni*, troveti povodi (zhruba 100 000 km?, 5 az 15 mil. obyvatel, zapojeni 800 az
1 500 zainteresovanych stran

Obdobi
1992 az 1997

Cil uclasti verejnosti

e Ziskat referen¢ni dokument ke vSem otazkam tykajicim se velkého povodi (od
povodni az po kvalitu vody ...), vymezit cile fizeni, strategii a ¢innosti

e Doséhnout shody mezi vS§emi kategoriemi uZzivatelil a zainteresovanych stran

e Vyuzit f4zi zpracovavani planu k dosazeni jednotného chdpani a jednotné vize na
urovni povodi, spole¢né pro statni organy, obce i uzivatele

e Zapojit obyvatele do urCovani pravidel hry: ¢im vice lidi se do procesu zapoji, tim
vetsi je pravdépodobnost, Ze budou pravidla dodrzovana.

Mira ucasti veiejnosti a zapojené zainteresované strany

Vybor povodi je tvofen zastupci vSech zainteresovanych stran a uzivatelti v daném povodi
(zhruba 100 ¢lent): 1/3 mistnich volenych Gfadnika (tj. starostii a zastupcu zastupitelstev),

1/3 uzivatelt, spottebitelti a nevladnich organizaci a 1/3 zastupct statu. Vybor povodi vytvari
plan povodi (SDAGE) a koordinuje soulad mezi jednotlivymi projekty SAGE. Resi ptipadné
konflikty souvisejici s vodohospodaiskou politikou, rozhoduje o danich, které budou uzivatelé
platit, a definuje akéni programy.
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PouZité metody a nastroje - Pravidelné se opakujici proces planovdni a piedkladani zprav

Kazdy Vybor povodi zalozil Planovaci komisi a nékolik Ggeografickych komisi (pracuji na
urovni dil¢iho povodi nebo se zabyvaji specifickymi otazkami, napt. zvodnémi spadajicimi do
nékolika krajii a pobfeznimi oblastmi), na jejichz piid€ probihaji rizné diskuse a jednani. Na
jednanich téchto geografickych komisi jiz mohly svilij ndzor vyjadrit stovky zainteresovanych
stran.

Jako ptiklad zapojeni zainteresovanych stran a konzultaci s nimi mizeme uvést proces
planovany pouZity pro ptipravu planu pro povodi Adour Garonne.
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Uroveii povodi: Urovei diléiho povodi (v okrese Adour
Hlavni koordinator Garonne jich je 8)
V}'/bor pOVOdi (120 zainteresovanych stran) Geograﬁc_ké komlS,e (celkem asi 1 000
Planovaci V},’bOI' (36 zainteresovanych stran) zainteresovanych stran)

Provozni V}’/bOI‘ (zastupci spole¢nosti
poskytujicich vefejné sluzby na tirovni okresu)

Krok 1: Provozni vybor pfipravil navrh planu SDAGE pod oznacenim V0. Navrh vychdzel ze
znalosti odbornikti. Obsahoval ,,diagn6zu®, hlavni problémy, cile a opatteni pro kazdé
jednotlivé dil¢i povodi (v tzv. seSitu dil¢iho povodi) a syntézu pro oblast celého povodi.
Krok 2: Navrh VO byl rozeslan vSem zainteresovanym strandm v geografickych komisich,
aby se k nému mohly na schizkéch v jednotlivych dil¢ich povodich vyjadrit. Konzultanti pak
jejich pripominky zpracovali a ptedlozili Provoznimu vyboru.

Krok 3: Provozni vybor zapracoval pfipominky do navrhu V0. Navrh V1, obsahujici plan
SDAGE (70 stran) a 8 ,,sesit dil¢ich povodi* (25 stran s velkym po¢tem map), byl schvalen
Planovacim vyborem.

Krok 4: Plan SDAGE a sesity dil¢ich povodi byly rozeslany v§em zainteresovanym stranam a
predloZeny na dal§im setkdni v kazdém dil¢im povodi. Zainteresované strany byly vyzvany,
aby do 2 mésicti odevzdaly své piipominky s uvedenim jména a funkce a konkrétniho bodu
navrhu, k némuz se vyjadiuji. Stejny postup byl pouZit i u vSech spole¢nosti poskytujicich
vetejné sluzby, souvisejici s vodohospodaiskou politikou.

Krok 5: VSechny pfipominky byly zpracovany stejnym zplsobem:

a) Provozni vybor pfipravil ndvrh odpovédi.

b) Planovaci vybor tuto odpovéd’ schvalil nebo upravil.

c) Vsechny odpovédi byly zverejnény v ,,registru pripominek®, ktery obsahoval vzdy
jednu stranku pro kazdy projednavany oddil navrhu s popisem projednavaného bodu,
pripominek vSech zainteresovanych stran a statnich trednikt, odpovédi Provozniho vyboru a
kone¢ného rozhodnuti Planovaciho vyboru.

d) Vsechny registry jsou vetejné pristupné a jsou k dispozici v Kancelati vetejnych
sluzeb, kde sidli Geografické komise.

Krok 6: Po zvazeni ptipominek okolo 600 zainteresovanych stran a 1 000 statnich Gfednikt
byl pfipraven novy navrh (V2, obsahujici plan SDAGE a seSity dil¢ich povodi). Nasledovalo
nové kolo konzultaci a zpracovani pfipominek zainteresovanych stran (béhem tietiho kola
bylo jen velmi malo pfipominek).

Krok 7: Navrh V3, schvaleny Planovacim vyborem, byl ptedlozen jako navrh projektu
SDAGE ke konzultacim se Sirokym okruhem zainteresovanych stran (samospravy na urovni
departementu a krajti, mestské rady apod...) a na 50 vetfejnych setkanich. V této fazi bylo
predloZeno pouze velmi mélo Zadosti o upravu planu.

Krok 8: Projekt byl schvalen Vyborem povodi a podepsan hlavnim koordinatorem.

Pro informovani vefejnosti jsou k dispozici tfi dokumenty: kompletni plan SDAGE (110
stran), souhrn (25 stran) a brozura (4 strany). Funguje také internetova stranka, z niz si mize
kazdy tyto dokumenty stahnout. SeSity dil¢ich povodi jsou k dispozici na Zadost.

V soucasné dob¢ ptipravuje Provozni vybor vyro¢ni zpravu (véetné souhrnu a brozury

k dispozici na internetu), kterd popisuje stav povodi ve srovnani s piivodnimi cili. Vetejnost
bude mit moznost klast otdzky nebo reagovat prostifednictvim elektronické posty.
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Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

e Vsechny zainteresované strany podrobné diskutovaly o vSech soucastech planu,
predbéznych zpravach i konecné zprave. Ty pak byly na zékladé jejich pfipominek
upraveny a nakonec vSemi schvaleny.

e Skutecné zapojeni uzivatelll vody do rozhodovaciho procesu, vcetné ,,znecist'ovatelti*.

e Bohatd vyména nazorti mezi zainteresovanymi stranami, umoziujici do jisté miry
,»socialni uceni* o otazkach vodniho hospodatstvi (chapani riznorodosti zajmu,
piiznivejsi ptijimani riznych ocekédvani a zplisobli uzivani vody apod.).

e Napiiklad zapojeni sdruzeni zabyvajicich se ochranou Zivotniho prostfedi bylo
obrovskym pfinosem pfi fesSeni riznych otazek, napt. spravy inundaénich uzemi,
vyuzivani elektfiny z vodni energie, tézby Stérku z fek atd.

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

e Plan povodi (SDAGE) byl vypracovan a projednan v§emi kategoriemi
zainteresovanych stran na ptidé Vyboru povodi a Geografickych komisi.

e Decentralizace Vyboru povodi v podobé geografickych komisi, komisi uzivatela a
komisi spotiebitelll umoziuje zapojit 1 mistni obyvatelstvo.

e Diky rliznym sdruzenim se mohly zainteresované strany piimo podilet na ptiprave
navrhl a rozhodovani, coz je velmi dilezité. Bylo naptiklad dosazeno obrovského
pokroku v ochrané mokiadii, zatopovych tzemi, pobteznich lest, poticnich
podzemnich vod atd.

e Socialné akceptovatelnéjsi opatieni

Pouceni
Ptinosy
e Skoleni a informovani musi probihat béhem celého procesu.
e Na konzultace a efektivni zapojeni uzivatelt musi byt dost ¢asu, aby mohly
nejruznéjsi konzultace probihat opravdu aktivné.
e Urcity Cas potiebuji 1 zainteresované strany v povodi, aby se vzdjemné poznaly a
pochopily, mohly spolu hovotit, shodnout se na stavu povodi a zamyslet se nad
moznymi feSenimi vymezenych problémti.

Nevyhody
e Plan SDAGE pfipravili a projednali zastupci: jde tedy o zapojeni zastupct, nikoli
piimé zapojeni Siroké vetfejnosti.
e Dokumenty SDAGE jsou k dispozici vetejnosti az po jejich schvaleni.
e Naklady na projekt se t¢Zko odhaduji, avSak v kazdém povodi musi byt na zapojeni
zainteresovanych stran a informovani vetejnosti vy¢lenéno na dobu 2 let 2 az 5
pracovnikd.

Podrobnéjsi informace

Ministere de 1’écologie et du développement durable - Direction de 1’eau
20 avenue de Ségur - 75302 PARIZ Cedex 07

Pani Coralie NOEL - Bureau de I’économie de 1’eau et de la programmation
Tél: (0033) 142191376 -Fax:(0033) 142191294

E-mail : coralie.noel@environnement.gouv.fr

Web Sites : http://www.environnement.gouv.fr/ministere/sdage.htm
http://www.oieau.fr/anglais/gest eau/index.htm

http://www.eaufrance.tm.fr/

http://www.eau-adour-garonne. fr/
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13. Mistni vodohospodarské plany (projekty S.A.G.E. ,,Schémas
d’Aménagement et de Gestion des Eaux), Francie

Zdroje inspirace

Aktivni zapojeni zainteresovanych osob na mistni trovni — budovéni potiebnych kapacit.
Rozsah t&chto mistnich vodohospodaiskych plant (zhruba 1 000 km?) umoziiuje vice se
priblizit lidem a konkrétnim problémtim. Poskytuje také vétsi prostor pro ucast vetejnosti nez
plany na vétsi trovni. Tento ptiklad ukazuje, Ze k dosaZeni shody mezi zainteresovanymi
stranami je zapotiebi Cas a pedagogické schopnosti. Podle situace se zainteresované strany
mohou rozhodnout ve findlnim dokumentu, Ze budou pouze uplatiiovat stavajici
vodohospodatskou legislativu, nebo ze ptijdou o kousek dal.

Kli¢ové vyrazy
Mistni rozsah; mistni pfani; dlouhodobé planovani; aktivni zapojeni; zainteresované skupiny;
puvodni stav; cile a opatieni; referenéni dokument; konzultace s vefejnosti

Zdkladni informace

Francouzsky Vodni zdkon z 2. ledna 1992 ptedstavil decentralizované nastroje pro planovani:
plany povodi (tzv. plany SDAGE) na turovni 6 velkych velkoméstskych povodi a mistni plany
povodi (tzv. SAGE) na trovni dil¢ich povodi. SAGE je vypracovavan Mistni
vodohospodatskou komisi a pak je predkladan Vyboru povodi, institucim mistni samospravy,
obchodni a zeméd¢€lské komote a Siroké vetejnosti ke konzultacim. Poté se o tomto planu

v Mistni vodohospodariské komisi hlasuje a nakonec je oficialné schvalen statni prefektem.

Uroveri, resp. jednotka pldnovini
Mistni, Groveti diléich povodi (zhruba 1 000 km?) — p¥iblizn& 100 000 obyvatel zastoupeno
100 zainteresovanych stran

Cil projektu
e Vyjit z mistnich pfani a dostat se az k Siroké shodé mezi uzivateli.
e Zapojit mistni obyvatelstvo.
e Zpftesnit pokyny uvedené v planu SDAGE a uzptsobit je mistnim podminkam.
e Byt blize konkrétnim otazkdm a uplatnit pokyny a néstroje definované v planu
SDAGE v konkrétnich podminkach.

Obdobi
Asi 5 let

Cil ucasti verejnosti (proc ucast verejnosti?)

e Vytvoreni tohoto typu dokumentu pro planovani vyzaduje kolektivni pfistup zalozeny
na solidarité¢ mistnich lidi na trovni povodi ¢i dil¢iho povodi. Nejvyznamnéjsi faktor
uspéchu predstavuje vytvoreni dynamickych podminek pro definici spole¢ného
projektu.

e Ziskat referen¢ni dokument ke vSem otdzkam tykajicim se dil¢ich povodi (od povodni
az po kvalitu vody), vymezeni cill fizeni, strategie a ¢innosti, dosazenim shody mezi
uzivateli.

e Vyuzit praci na planu k vytvoreni jednotného chapani a jednotné vize na tirovni
povodi, spolecné pro statni organy, obce i uZivatele

e Zapojit obyvatele do urovani pravidel hry: ¢im vice lidi se do procesu zapoji, tim
vetsi je pravdépodobnost, Ze budou pravidla dodrzovana.
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Mira ucasti veiejnosti a zapojené zainteresované strany

Stanoveni problémil, cili a opatfeni je projednavano vSemi kategoriemi zainteresovanych
stran sdruzenych v Mistni vodohospodatské komisi (50 az 100 ¢lenil): 2 mistnich volenych
ptedstavitelti, ¥4 uzivateld, spotfebiteld a nevladnich organizaci a %4 zastupct statu. Plan
SAGE je vysledkem tsili vynalozeného Mistni vodohospodaiskou komisi, doplnéného
konzultacemi se vS§emi mistnimi obyvateli, ktefi maji k projektu ptistup po dobu 2 mésict.

PouZité metody a ndstroje

e Na zacatku projektu je povéien zprostiedkovatel (technik nebo inzenyr), aby cely
proces fidil.

e Ten pak od samého zacatku potada pro ¢leny Mistniho vodohospodéiského vyboru
informacni schlizky o vodohospodaiskych otazkach a o roli dokumentu SAGE.
Zarovein informuje vSechny volené predstavitele v povodi a snazi se zvySovat
povédomi rtiznych partnerd a zainteresovanych stran z povodi o vodohospodarskych
otazkach.

e Kona se celd fada jednani Mistniho vodohospodatského vyboru, na nichz lidé mohou
diskutovat o ptipravé planu od zacatku az do konce procesu jeho vzniku.

e Clenové Mistniho vodohospodatského vyboru tak mohou spoleéné postupovat od
jednoho kroku ke druhému. Jsou piedkladany prfedbézné zpravy, které jsou skute¢né
podrobné projedndvany, upravovany a nakonec schvalovany vSemi zainteresovanymi
stranami: hodnoceni poc¢atecniho stavu povodi a tendenci jeho vyvoje, ureni
kvalitativnich a kvantitativnich cila pro vodu, vymezeni pravidel ochrany vodniho
prostiedi a planovanych ¢innosti.

e Jakmile Mistni vodohospodaiska komise projekt SAGE dokonc¢i, je pfedlozen Siroké
vetejnosti k pripominkdm. Vetejnost se k nému muze vyjadiovat po dobu dvou mésicti
na riznych vetejnych mistech.

e Mistni vodohospodaiska komise pak ptipadné projekt upravi tak, aby bral v uvahu
pripominky vefejnosti. Pak jej preda ke schvaleni prefektovi.

e Po schvéleni planu sleduje Mistni vodohospodarska komise jeho plnéni. Za timto
ucelem se schazi dvakrat do roka.

e Bc¢hem celého procesu jsou vyuzivany komunikaéni nastroje ke zvyseni a udrzeni
motivace zainteresovanych stran a Siroké vetrejnosti (n€které brozury jsou pravidelné
rozesilany domli vS§em mistnim obyvatelim).

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
e Vsechny zainteresované strany podrobné diskutuji o vSech soucastech planu,
piedbéznych zpravach i konecné zprave. Ty jsou pak na zdklad¢ jejich piipominek
upraveny a nakonec vSemi schvaleny.
e Skutec¢né zapojeni uzivateld vody do rozhodovaciho procesu, véetné ,,znecistovatelti.
e Na mistni trovni dil¢iho povodi a pii piipravé planu SAGE mohou za ,,svoji feku*
hovofit 1 mistni sdruZeni.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti
e Bohatd vyména ndzorii mezi zainteresovanymi stranami, umoziujici do jisté miry
,»socialni uceni* o otdzkach vodniho hospodatstvi (chapani riiznorodosti z4jmd,
piiznivéjsi ptijimani riznych o¢ekdvani a zplisobii uzivani vody apod.).
e Pokrok smérem ke spolecné kultute
e Decentralizované rozhodovani
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Pouceni

Konkrétni implementace stavajicich vodohospodarskych pravnich predpisii a
definovani nékterych dopliujicich vodohospodatskych predpist na urovni dil¢iho
povodi.

Sociadln€ akceptovatelnéjsi opatieni

Ptinosy

Oproti projektu SDAGE je projekt SAGE blize ke konkrétnim otazkam a probiha na
primétenéjsi trovni z hlediska i¢asti vefejnosti.

Skoleni a informovéani musi probihat béhem celého procesu.

Je tfeba mit jasnou piedstavu o spolenych cilech a vytvofit solidni, ale zaroven
otevienou institucionalni organizaci.

Je diilezité pracovat na pfiméfené urovni a ptizpisobit se mistnim podminkam.
Mistni vodohospodaiska komise je mistem pro dialog mezi riznymi zainteresovanymi
stranami z daného uzemi. SloZeni Komise s vyuzitim zastupitelského principu je
dalezitym faktorem uspéchu celého projektu.

Vyznam lidskych zdrojl: pracovnici se museji pfizptisobit mistnim z4jmim a
podminkam.

Je naprosto nezbytné udrzet motivaci vSech po celou dobu procesu a ukazovat
dosazené pokroky formou konkrétnich ¢innosti béhem piipravy planu SAGE.

Nevyhody

Diskuze mezi zastupci (avSak mistnimi zastupci)

Asymetrie v informovani zainteresovanych stran

Pomalé tempo procesu zejména z pravnich, politickych a institucionalnich pficin.
Konzultace se Sirokou vefejnosti jsou pouze formalni, nebot’ probihaji az po vytvoreni
a dokonceni navrhu planu.

Néklady na projekt se té¢Zko odhaduji. V kazdém piipadé je nutny 1 koordinator
(zprostiedkovatel) a 1 tajemnik (asistent) po dobu 2 az 4 let a poradci pro vyhodnoceni
vychoziho stavu a ptipravu prvniho navrhu plénu.

Podrobnéjsi informace

Ministére de 1’écologie et du développement durable - Direction de 1’eau
20 avenue de Ségur

75302 PARIZ Cedex 07

pani Coralie NOEL - Bureau de 1’économie de I’eau et de la programmation
Tel.:(0033)142191376-Fax - (00 33) 1 42 19 12 94

E-mail : coralie.noel@environnement.gouv.fr

Internet: http://www.sitesage.org
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14. Mistni vodohospodarsky plan pro feku Drome, Francie

Zdroje inspirace
Aktivni zapojeni zainteresovanych stran na mistni urovni — vybudovani potfebnych kapacit

Kli¢ové vyrazy
Mistni rozsah; mistni pfani; dlouhodobé planovani; aktivni zapojeni; zainteresované skupiny;
puvodni stav; cile a opatieni; referenéni dokument; konzultace s vefejnosti

Zdkladni informace
Mistni vodohospodarsky plan pro feku Drome byl prvni plan SAGE sestaveny v souladu se
zakonem o vodé¢ z roku 1992 (viz. predchozi ptiklad).

Cil projektu
e Chranit udolni oblast feky Drome charakterizovanou nadhernou krajinou a hodnotnym
rozmanitym piirodnim dédictvim v podobé¢ fek tvoticich povodi, hladin jejich
podzemni vody a jejich zavislych mokiadovych ekosystémd.
e Vyftesit problémy s prioritami v povodi, coz je kvantitativni fizeni vodniho zdroje a
udrzba koryt a beht feky.
e Upfesnit pokyny k dal§im aspektiim vodniho hospodatstvi.

Uroveli, resp. jednotka pldnovini
Mistni / Groveti povodi - 83 zasaZenych obci - plocha povodi 1 640 km? a celkovy pocet
obyvatel je 42 500.

Obdobi

1994 az 1997

Technické studie, diskuse a mistni setkani v letech 1994 az 1997 (3 roky).
Konzultace a schvalovani v roce 1997; implementace od roku 1997.

Cil ucasti vefejnosti (proc ucast veiejnosti?)

Cilem bylo ochranit pfirodni dédictvi feky a zajistit lepsi ochranu s ptihlédnutim k riznym
zpusobtim uzivani vody a provedenim preventivnich opatfeni proti moznym riziktim. Za timto
ucelem doslo ke konzultacim, jednanim ve snaze nalézt shodu s riznymi zainteresovanymi
stranami a uzivateli feky s cilem dosdhnout splnéni dohodnutych cilii v oblasti vodniho
hospodaistvi.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti vefejnosti) a v jaké fazi planovani

J Aktivni zapojeni zainteresovanych stran: Mistni vodohospodatska komise pro feku
Drome tvoii 44 ¢lenti: 50 % mistnich volenych zastupiteld, 25 % zastupct statu a ministerstev
a 25 % zastupcu skupin mistnich uzivatelii vody (zavlaZovani, tézba $térku, vyuZiti volného
¢asu, sdruzeni atd.)

Vybor povodi (konzultace)

Mistni voleni zastupitelé (konzultace)

Obchodni a zemédélské komory (konzultace)

Prefekt (kone¢né rozhodnuti)

PouZité metody a ndstroje
e Jednani Mistni vodohospodatské komise na trovni povodi
e Setkani na trovni dil¢iho povodi
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e Piipravou jednani a setkani, komunikaci béhem celého procesu a informovanim o
postupu praci, vedenim technického sekretariatu a ptipravou pisemné verze planu
SAGE byl povéten zvlastni prostiednik, ktery byl zaroven technickym odbornikem.

e Navrh planu byl dén k dispozici vetfejnosti k pfipominkam na vefejnych mistech (po
dobu 2 mésicti).

e Béhem celého procesu vydavala Mistni vodohospodatskéa komise pravidelné Casopis,
ve kterém informoval obyvatele Zijici v povodi o riznych ¢innostech provadénych
v povodi.

e Plan SAGE je nyni uplatiiovan v praxi. Mistni vodohospodaiska komise stale
pravideln¢ vydava tento Casopis.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Ptiblizné 20 setkani Mistni vodohospodaiské komise; fada setkdni na tirovni dil¢iho povodi;
konzultace se Sirokou vetejnosti

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Proces prochazel tremi hlavnimi stadii, béhem nichz bylo vzdy dosazeno shody mezi riznymi
kategoriemi zainteresovanych stran a uzivateli: vyhodnoceni soucasné situace, urceni priorit
fizeni, pfiprava opatieni nezbytnych ke splnéni stanovenych cili.

Cile planu SAGE byly rozpracovany do 6 ak&nich plani zamétenych na vodni zdroje, koryta
a biehy feky, kvalitu vody, fizeni rizik, ekosystémy ptirodniho dédictvi, cestovni ruch a
vyuziti volného Casu.

Pouceni
Ptinosy
e Dohoda o planu SAGE byla mozna diky ochoté mistnich obyvatel a zainteresovanych
stran ucinit z vefejného zajmu prioritu.
e Reka Drome byla vniména jako spojujici ¢lanek, ktery dal identitu celé udolni oblasti
a celému procesu konzultaci.
e Dosazena obecnd shoda na dokumentu SAGE je zarukou pro realizaci planu SAGE
v praxi (je realizovan od roku 1997), koordinaci ¢innosti rliznych stavajicich struktur a
trvale udrzitelny rozvoj v dané oblasti.

Nevyhody
e Asymetrie v informovani zainteresovanych stran
e Nckteré zainteresované strany maji problémy pii budovani potiebnych kapacit
e Pomalé tempo procesu zejména z pravnich, politickych a institucionalnich pficin a
s tim souvisejici vysoké naklady.
e Konzultace se Sirokou vefejnosti jsou pouze formalni, nebot’ probihaji az po vytvoteni
a dokonceni navrhu planu.

Podrobnéjsi informace

Ministére de 1’écologie et du développement durable - Direction de 1’eau

20 avenue de Ségur, 75302 PARIZ Cedex 07

pani Coralie NOEL : tel (00 33) 1 42 19 13 76 - fax(0033)142191294
E-mail : coralie.noel@environnement.gouv.fr

District d’aménagement du Val de Drome

Cours Verdun, 26400 CREST

Tel. 00 33 4 752543 82 - Fax 00 33 4 75 25 44 96

www.icpdr.org
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15. Narodni komise pro verejnou diskusi (CNDP = Commission Nationale
du Débat Public), Francie

Zdroje inspirace

Vertejné diskuse pofadané CNDP jsou piistupné vSem obcantim. V soucasné dob¢ netesi
CNDP Zadnou otazku, ktera by souvisela s vodnim hospodaftstvim, av§ak na kazdé vefejné
diskusi, kterou zatim potadala, byla vyuzita cela fada metod a néstrojui pro informovani a
zapojeni vefejnosti. Nejnovéjsi nastroj spo€iva ve shromazd’ovani piispévki vetejnosti do
jedné nebo nékolika ,,souhrnnych knih zainteresovanych stran® (fr. cahiers d’acteurs). Tyto
dokumenty jsou pak rozdavany vSem ucastnikiim diskuse, stejné€ jako dokumenty
vypracované vedoucim projektu.

Klicove vyrazy
Vetejné diskuze; ¢asné zapojeni; Sirokd verejnost; kombinace nastroji; souhrnné knihy
zainteresovanych stran

Zdkladni informace

Nérodni komise pro vetejnou diskusi (CNDP) byla vytvorena ze zdkona dne 2. Ginora 1995
aby podporovala ekologické povédomi ve velkych rozvojovych projektech (dalnicni sité,
letisté, ptistavy apod.). Komisi tvoii poslanci, zastupci mistnich samosprav a magistrati,
zastupci ob¢anti a odbornici.

Cil projektu

Je-1i o to pozadana, zorganizuje Komise ctyfmési¢ni vefejnou diskusi, ptipadné pozada
vedouciho projektu, aby takovou diskusi zorganizoval. Vetejna diskuse se pak zabyva cili a
charakteristickymi rysy projektu, tzn. ze se kona na samém pocatku procesu. Koordinuje ji
zvlastni komise tvofena odborniky z oboru.

Uroveri, resp. jednotka plinovini

Projekty se obvykle tykaji n€kolika francouzskych kraji. Naptiklad vetejna diskuse potadané
v dobé¢ od biezna do ervna 2000 pro TGV Rhin-Rhdne (jizni ¢ast vysokorychlostni
zeleznini traté mezi vychodni a jizni ¢asti Francie) se tykala Ctyt krajii: Alsaska, Burgundska,
Franche-Comté a Rhone-Alpe, které piedstavuji celkem 4,5 milionti obyvatel od Strasburku
az po Lyon.

Obdobi
4 mésice (v n¢kterych ptipadech je mozné prodlouzeni az na 6 mésicii)

Cil uclasti verejnosti

Veftejna diskuse miize pomoci k dosaZeni vSeobecné shody o urcitém cili nebo
charakteristickém rysu projektu. Mlize pomoci vymezit mozné dopady projektu na zivotni
prostiedi a na obyvatele a navrhnout vedoucimu projektu urcitd opatieni na zmirnéni téchto
dopadu a zdokonaleni projektu.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovdani

V ptipadé projektu TGV Rhin-Rhone byla komise CNDP pozadana federaci ekologickych
nevladnich organizaci (France Nature Environment), aby zorganizovala vetejnou diskusi

k projektu. Zvlastni komise se skladala ze spole¢nosti Francouzské Zeleznice coby vedouci
projektu, ,,organizované vetejnosti (predstavitelé mistnich samosprav, vedouci ministerskych
odbort a ekonomickych instituci apod.), tisku, uzivatell a sdruzeni na ochranu zivotniho
prostiedi 1 jednotlivct (,,neorganizovana veirejnost®). Tito lidé predstavuji prvni okruh

80



ucastniki, avSak verejna setkani jsou piistupna komukoli, takze do diskusi o projektu se vzdy
zapojuji tisice ucastnik.

PouZité metody a nastroje

Metody pouzivané k informovani verejnosti:
- ,sbirka podptrnych dokumentti*: zajist'uje ji vedouci projektu, obsahuje dilezité
informace pro vetejnost, aby se mohla zapojit - obecny popis cilli a hlavni charakteristiky
projektu, odhad ekonomickych a socidlnich z4jmi, vymezeni hlavnich ekologickych vliva
a odhad ekonomickych a socidlnich nakladi na projekt (napft. u projektu TGV Rhin-
Rhone bylo takovychto sbirek distribuovéno 6 000)
- internetové stranky: informace o projektu a organizace vetrejné diskuse (u projektu
TGV Rhin-Rhone bylo zaznamenano 6 500 navstév, 70 denn¢)

minformacni dopisy k diskusim® (fr. lettres du débat): slouzi k informovani vefejnosti

o diskusich. Tim, ze obsahuji informace o vyvoji diskuse, motivuji vefejnost, aby se ji
pravideln¢ Uc€astnila (napf. u projektu TGV Rhin-Rhone bylo takovychto dopisii
distribuovano 2 700 000)
- navstévy v sidle specializované komise, kde probihaly konzultace k podrobnéjsim
dokumenttim o projektu
- predplacené karty: distribuovany s informac¢nimi dopisy, zZadaji o poskytnuti dalSich
informaci

Metody pouZzivané pii zajiStovani Gcasti vefejnosti:

- vefejna setkani (u projektu TGV Rhin-Rhoéne jich bylo 10 v riiznych méstech)
- systém otazek a odpovédi (k projektu TGV Rhin-Rhone bylo zaslano 2 000 otazek)
- predplacené karty + bezplatnd telefonni linka: k zddostem o poskytnuti dal§ich
informaci
- posta: k posilani pozndmek, nazori a napadt

,»prispévky*‘: dopisy dorucené komisi, které¢ ukazovaly jednu konkrétni a
rozpracovanou polozku (u projektu TGV Rhin-Rhone jich bylo 85)

,kniha zainteresovanych stran“: vybér nékterych nazora vetfejnosti byl publikovan
v tzv. knihach zainteresovanych stran (fr. cahiers d’acteurs) a distribuovan (u projektu
TGV Rhin-Rhone jich bylo celkem 10)
- tisk (napf. k projektu TGV Rhin-Rhdne bylo publikovano 163 ¢lankt v regionalnim
tisku a 26 v celondrodnim tisku a bylo uspotadano 10 tiskovych konferenci v 10 méstech,
jichz se z¢astnila i vefejnost)

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Predevsim na vetejnych setkanich prostfednictvim systému otazek a odpovéedi, prispévki a
knih zainteresovanych stran.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Veftejnost je Zadana, aby se vyjadtila, avSak reakce a navrhy vetejnosti nejsou pro vedouciho
projektu nijak pravné zdvazné. Pfesto vedouci projektu ndzory vetejnosti, kterd se ucastni
vetejnych diskusi, bere v ivahu a mtiZze podle nich projekt ménit. Vetejnosti je také
poskytovana zprava obsahujici hodnoceni vetejné diskuse.

Pouceni

Pozitivni
- Zapojeni jednotlivct, ktetfi maji stejny vyznam jako zastupci organizovanych skupin
- Systém otdzek a odpovedi: umoziuje kazdému polozit jednu ¢i vice otazek, pfi¢emz
tazatel ma jistotu, Ze dostane odpoved’
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- Systém knihy zainteresovanych stran: novatorsky nastroj nabizi dalsi podnéty, o
kterych mohou rizné zainteresované strany a Sirokd vefejnost diskutovat

- Zajem vetejnosti o tento typ demokratickych konzultaci v okamziku, kdy projekt jesté
neni zcela pevné definovan a kdy jeste stale existuje prostor pro Gpravy

- Velmi vyznamna role regionalniho a mistniho tisku, nebot’ podporuje informovani
vetejnosti

- Na zaklad¢ téchto poznatkd bude moci CNDP poskytovat rady a doporuceni vetejnym
institucim a vedoucim soukromych projekta s cilem podporovat a rozvijet ucast vetejnosti
(Zékon o mistni demokracii z 27. tinora 2002).

Negativa

- né&kdy povrchni zasahy; neni stejna uroven zapojeni na vsech setkanich

- nedostate¢né mnozstvi setkani (z diivodu nakladii, ¢asu i dostupnosti zainteresovanych
skupin)

Podrobnéjsi informace

Commission Nationale du Débat Public — Ministére de 1’écologie et du développement
durable

20 avenue de Ségur — 75302 PARIZ Cedex 07

Tel. 00 33 142 19 20 26, fax 00331421917 90

E-mail cn-debatpublic@environnement.gouv.fr
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16. Informacni dopisy k zavadéni Raimcové smérnice vodni politiky
v Némecku (Durynsko)

Zdroje inspirace
Tento piiklad ukazuje moznost prubézné informovat zainteresované skupiny a Sirokou
vetejnost o obsahu Ramcové smérnice vodni politiky a o procesu jeji implementace.

Kli¢ové vyrazy
Pribézné a aktudlni informace o procesu implementace a planovani, zainteresované skupiny
a Siroka vefejnost.

Zakladni informace

Ramcova smérnice vodni politiky predstavuje novy piistup i pro 16 regiont (Landers)
Némecka, které v oblasti vodniho hospodafstvi maji své kompetence. Durynsko zasahuje do
nekolika povodi a ma za kol implementovat R&mcovou smérnici v ¢astech povodi lezicich
na jeho Gzemi. Ministerstvo Zivotniho prostfedi Durynska chce pribézné informovat
jednotlivé zainteresované skupiny a Sirokou vetejnost jiz od samého pocatku implementace
smérnice v regionu s cilem podpofit souhlasné pfijeti a zajistit prihlednost celého procesu.

Cil projektu

V¢asna a pribézna informace je zasadni pro zajisténi aktivniho zapojeni vefejnosti podle
¢lanku 14 Ramcové smérnice vodni politiky. Informacni dopisy jsou rozeslany proto, aby
vysvétlovaly jednotlivé kroky implementace a ¢innosti, které je nutno vykonat k tomu, aby
byla vetejnost a zainteresované skupiny informovany, aby konaly v souladu

s implementacnim procesem a aby byly pfipraveny na projednavani programu opateni a na
konzultace v rdmci planovani v povodi.

Uroveli, resp. jednotka pldnovini

Durynsko (jedna ze 16 némeckych spolkovych zemi), narodni / regionélni aroveil / uroven
dil¢iho povodi. Durynsko je soucasti povodi fek Labe, Weser a Ryn. Jeho vyméra je 16 171,5
km? a ma 2 449 082 obyvatel.

Obdobi
Béhem celého procesu zavadéni, tj. minimalné do roku 2009. Do fijna 2002 byly rozeslany tfi
informacni dopisy.

Cil ucasti vefejnosti (proc ucast verejnosti?)

Ne vSechny zainteresované skupiny v Durynsku jsou ¢leny implementacnich skupin a dilezité
rovnéz je oslovit Sirokou veiejnost. Toho Ize dosahnout prostfednictvim informacnich dopist.
Dopisy poskytuji podrobné informace napt. o obsahu Rdmcové smérnice s ohledem na
konkrétni kroky v rdmci implementace (momentaln€ napi. s ohledem na ¢lanek 5 Ramcové
smérnice — popis stavu), o pilotnich projektech v Durynsku), o informacnich vecerech, atd.
Vetejnost ma moznost byt informovana o cilech a nezbytnych krocich implementace
Ramcové smérnice pomérné vcas a vyjadrit své ndzory a navrhy.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovani

Cilovou skupinu tvoii pfedevsim osoby nebo organizace zajimajici se o feSeni
vodohospodaiskych otazek, ale také Sirokd vefejnost. Informacni dopisy maji rovnéz
informovat predevsim ty skupiny a osoby, které nejsou ¢leny skupin na implementaci
Rémcové smérnice v Durynsku. Informacni dopisy jsou rozesilany na ministerstva zivotniho
prostiedi ostatnich némeckych spolkovych zemi, na vSechny oblastni ufady a na dalsi
regionalni environmentélni, zemé&délské a planovaci ufady v Durynsku, na vSechna mozna
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primyslova, environmentalni a zemé&d€lska sdruzeni a nevladni organizace v Durynsku a na
federalni urovni, politickym strandm durynského parlamentu, ale také soukromym osobam,
soukromym institucim zabyvajicim se planovanim a univerzitam.

PouZité metody a ndstroje

V soucasné dob¢ jsou dvakrat nebo tiikrat ro¢né rozesilany informacni dopisy (Sest stranek), a
to bud’ v tisténé podobé nebo prostiednictvim internetu (www.thueringen.de/tmlnu, viz ¢ast
EU-Wasserrahmenrichtlinie (Rd&mcova smérnice o vodni politice), pouze v ném¢in¢). Existuje
seznam pro distribuci v tisténé formé (pocet vytiskli: 300). Navic existuje velky seznam e-
mailovych adres, na né¢z jsou informacni dopisy odesilany automaticky. Kazdy se mize
prihlasit, aby byl zafazen do tohoto seznamu. Na konci dopisii je vzdy uvedena kontaktni
osoba (telefon a e-mail) pro piipadné dotazy a poznamky. Informacni dopisy lze rovnéz dostat
v pribéhu seminarii s vodohospodatskou tématikou, workshopech, atd. organizovanych
durynskymi spravnimi orgdny ¢i jinymi institucemi.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran
Proces zavadéni Ramcové smérnice teprve zacal, takze zatim ptevazuje obrovsky zdjem
zainteresovanych stran o co mozna nejvice informaci nad jejich pfinosem.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Existuje evidentni zdjem o informace o Ramcové smérnici a jeji implementaci. Vetejnost chce
byt informovéana a to mozna mnohem vice, nez v minulych tfech informac¢nich dopisech.
Durynské Ministerstvo zivotniho prostfedi se bude tudiz snazit tento ptistup a plany

v budoucnu jesté vice rozsifit. Informacni dopisy a kontakty na ministerstvo budou pouzivany
1 jako platforma pro styk s dalSimi durynskymi ministerstvy a dal§imi 16 spolkovymi zemémi.
Informace by mély byt podrobnéjsi a konkrétnéjsi, napt. informace o konkrétnich otazkach a
problémech. Proto budou mit ptilezitost k vytvoreni textll informac¢nich dopist 1 autofi, ktefi
nepochézeji z kompetentnich instituci.

Pouceni

Uz nyni je poptavka po podrobnych informacich o Rdmcové smérnici a jeji implementaci
obrovska. Zda se tudiz, ze byla na zacatku ponékud podhodnocena. Vcasné a oteviené
informovani a komunikace je klicem k jednotnému a v€asnému uplatnéni Ramcové smérnice
vodni politiky v praxi.

Podrobnéjsi informace
- www.thueringen.de/tmlnu (viz ¢ast EU-Wasserrahmenrichtlinie, pouze v némcing)
- Heide Jekel
Federalni ministerstvo Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a bezpe¢nosti jadernych
reaktorti
divize WA 12 (B) / zékon o vod¢
Post. ptihr. 12 06 29, 53048 Bonn, Némecko
Tel. 0049 / 1888 / 305-2521, fax 0049 / 1888 / 305-3334
E-mail heide.jekel@bmu.bund.de
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17. Plan povodi Feky Maas / dil¢iho povodi Feky Niers, Némecko
(Severni Poryni — Vestfalsko)

Zdroje inspirace

Tento ptiklad ukazuje moznost zapojeni zainteresovanych skupin do implementace Ramcové
smérnice na regionalni irovni od samého pocatku, za ucelem ziskat jejich znalosti a projednat
prislusné implementacni kroky a jejich dopady.

Kli¢ové vyrazy
Informovani a konzultace s vefejnosti, organizovana vefejnost, regionalni fora,
neorganizovana veftejnost

Zdkladni informace

Ramcova smérnice vodni politiky pfedstavuje novy ptistup i pro 16 regiont (Landers)
Neémecka, které v oblasti vodniho hospodafstvi maji své kompetence. Severni Poryni —
Vestfalsko zasahuje do n¢kolika povodi (napt. Ryn, Maas) a ma za tikol implementovat
Ramcovou smérnici v &astech povodi lezicich na jeho tizemi. Uzemi pokryva 34 079 km’ a
ma vice nez 18 mil. obyvatel.

Cil projektu

Pilotni projekt s ohledem na ¢lanek 14 Ramcové smérnice v Severnim Poryni — Vestfalsku.
Zapojeni organizované vetejnosti / zainteresovanych stran do prvni faze implementace do
roku 2004 (¢lanek 5 Ramcové smérnice: soupisy soucasného stavu, hodnoceni, analyza) na
regionalni trovni. Informovani Siroké vefejnosti v dotceném regionu o Rdmcové smérnici o
vodni politice obecné (cile, kroky implementace atd.).

Urovelri, resp. jednotka pldnovini

Uroveti dil¢iho povodi (diléi povodi feky Niers je rozdéleno na tii ¢asti, aby mohly probihat
tf1 samostatné regionalni diskuse a informacni fora (horni, stiedni a dolni tok feky Niers).
Reka Niers nélezi do povodi feky Maas. Dil&i povodi feky Niers pokryva 1382 km2 vétsinou
v Némecku a malou Casti zasahuje do Nizozemi, v této oblasti zije 715 000 obyvatel.
Ministerstvo zZivotniho prostfedi Severniho Poryni — Vestfalska chtélo vytvofit takovou
strukturu, kterd umozni zapojit pfislusné zainteresované skupiny do implementa¢niho
procesu.

Obdobi

Jiz 2 roky. Az do roku 2004 (konec prvni faze implementace). V soucasné dob¢ je
pravdépodobné, Ze ucast vetejnosti formou regiondlnich for bude pokracovat az do konce
procesu implementace.

Cil ucasti veiejnosti (pro¢ ucast veiejnosti?)
UmoZnit informovani, ziskdvani vstupnich informaci od zainteresovanych stran a dosaZeni
obecné shody od samého zacatku procesu implementace.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovani

V ramci tii for o fece Niers: obecni ufady, okresni Gfady, vodohospodarské spole¢nosti a
sdruzeni, zemé&délské komory, lesnické instituce, nevladni organizace, jednotky zabyvajici se
biologickym planovanim, nizozemské trady a zainteresované skupiny (vSemi z dot¢ené
oblasti), 30 az 40 ucastnikli v kazdém foru. Kulaté stoly: poskytovani informaci, diskuse,
rozSitovani ptisluSnych materialti, vyména zkusSenosti, zapojeni do sbéru dat.

Sirok4 vefejnost na regionalni irovni; internetové stranka www.niers.nrw.de, moznost posilat
dotazy.
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PouZité metody a ndstroje

Tti fora o dil¢im povodi feky Niers: V soucasné dob¢ probihaji setkani jednou ro¢né (v prvni
fazi implementace to staci, pozdéji mohou probihat ¢astéji). Dale byla vytvotfena internetova
stranka pro kazdé forum (ptistupnd pouze po zadéani hesla, obsahuje vSechny dulezité
informace a materialy k diskusim).

Siroké vefejnost na regionalni irovni: Zatim byl vydan jeden informacni letdk obsahujici
obecné informace o Ramcové smérnici vodni politiky. Byla také vytvotfena internetova
stranka (www.niers.nrw.de) a vychdazeji ¢lanky v tisku.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Zainteresované strany poskytuji na vSech tiech forech pottebnd data a informace pro prvni
fazi implementace do roku 2004 (¢lanek 5 Ramcové smérnice: vlivy a jejich dopady apod.).
Zainteresované skupiny predlozily své ndzory na Rdmcovou smérnici a na implementacni
proces. V soucasné dobé je patrny predev§im obrovsky zdjem o informace a zapojeni.

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Z4dna ze zainteresovanych stran se pfi diskusich ve tiech regionalnich forech neciti
diskriminovana, nebot” byla vytvofena rovnovaha mezi tim, co ddvaji a co dostavaji. Diskuse
jsou oteviené a piinosné, atmosféra je pratelska. Tyto zkuSenosti lze vyuzit pro vypracovani
pokynii k éasti vefejnosti pro celou spolkovou zemi Severni Poryni — Vestfalsko. Udaje
dodané zainteresovanymi skupinami jsou vyuzivany pro plnéni pozadavki ¢lanku 5 Ramcové
smérnice a jako zdklad pro pldnovani podle Rdmcové smérnice.

Pouceni

Obrovsky zajem zainteresovanych stran zapojit se do implementace. Evidentni pozitivni
ohlasy, protoze jsou zapojeny vcas a dostanou velké mnozstvi uzitecnych informaci. Ukazalo
se, ze regionalni pfistup a diskuse v mensich skupinéch se vypléci (jesté pted Ramcovou
smérnici vodni politiky se jejich piinos projevil pii projednavani programti o pofi¢nich
vodach), napomahaji uzitecnym diskuzim a vytvafeji souhlasné stanoviska a spole¢né
pochopeni, kter¢ je nutné pro dalsi kroky implementace. Tento piistup se jiz pouziva

v nékterych ¢astech Severniho Poryni — Vestfalska a z diivodu jeho pfinost bude
pravdépodobné prevzat i vSemi ostatnimi dil¢imi povodimi nebo jejich ¢astmi na izemi této
spolkové zemé.

Na druhé strané tento piistup vSak vyzaduje velké mnozstvi prace (pfiprava a organizace
setkani) a je potieba hodné pracovniki a Casu.

Podrobnéjsi informace
- www.niers.nrw.de (pouze v ném¢ing)
- Heide Jekel
Federalni ministerstvo zivotniho prostfedi, ochrany ptirody a bezpec¢nosti jadernych
reaktorti
divize WA 1 2 (B) / zdkon o vodé¢
Post. ptihr. 12 06 29, 53048 Bonn, Némecko
Tel. 0049 / 1888 / 305-2521, fax 0049 / 1888 / 305-3334
E-mail heide.jekel@bmu.bund.de
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18. Projekt trvale udrzitelného rozvoje mokradi v povodi feky Erne, Irsko
a Severni Irsko

Zdroje inspirace

Ptiklad projektu trvale udrzitelného rozvoje mokiadt v povodi feky Erne byl inspiraci pro
zapojeni vefejnosti, protoZe byla vyzkouSena ucast vefejnosti na riznych urovnich. Ve svém
disledku to krom¢ konkrétnich projekti vytvoftilo jakousi spolecnou vizi pro tuto oblast.

Cil projektu

Cilem projektu trvale udrzitelného rozvoje pteshrani¢niho povodi feky Erne bylo najit
zpusob, jak dosdhnout integrovaného a trvale udrzitelného neboli ,,rozumného* vyuzivani
vodnich a pudnich zdrojt ve prospéch obyvatel a divoké zvétre v povodi feky Erne.

Tyto cile projektu byly splnény prosttednictvim:

e vytvofenim ramce nebo procesu, ktery pomohl prakticky ukazat, jak je mozné zapojit
vefejnost do rozhodovaciho procesu v povodi,

e vytvotfenim spolecné vize a spoleéného Zebticku hodnot, ktery popisuje ,,pozadovany
budouci stav* povodi feky Erne. Popisuje hodnoty spravy a fizeni feky, inundacniho
uzemi a povodi pro zainteresované strany, k nimz Ize nasledné stanovit méfitelné cile.

e zkoumanim otdzek a navrhil na trvale udrZzitelé fizeni vodnich a ptidnich zdroja, které
jsou praktické a maji podporu vetejnosti,

e vytvofenim kritérii a ukazatelti dopadt k hodnoceni trvalé udrzitelnosti a dopada
navrhi na fizeni povodi,

e uplatnénim Mistniho modelu trvalé udrzitelnosti k hodnoceni ekonomické, socidlni a
ekologické udrzitelnosti navrhi na fizeni,

e vypracovanim metodiky hodnoceni dopadii na urovni povodi a

e zkoumanim, jak se pfislusna politika musi zménit, aby bylo podporovano integrované
a trvale udrzitelné fizeni povodi.

Uroveri, resp. jednotka pldnovini

Projekt pro povodi feky Erne ovétoval ucast vetejnosti na tfech riiznych urovnich:
e povodi,
e dil¢i povodi a
e pieshrani¢ni partnerstvi (zhruba 1 000 km?).

Obdobi
Projekt probihal dva a ptl roku od listopadu 1999 do biezna 2002.

Cil ucasti veiejnosti (pro¢ ucast veiejnosti?)

Vedouci projektu Janie Cronova, ktera prosla Skolenim pro zprostfedkovatele, vypracovala
zasady pro ucast vefejnosti, navrhla proces casti verejnosti a zprostiedkovala vSechny
workshopy a Skoleni. Proces Ucasti vefejnosti mel pomoci prakticky ukazat, jak 1ze vetejnost
zapojit do rozhodovaciho procesu v povodi.

Zahajeny proces byl otevieny vSem, takze se diskusi mohl zi¢astnit kdokoli, kdo mél ur€itou
fidici odpovédnost, podil nebo zajem na povodi. Kazdy workshop také zacinal takiikajic
Cistym listem.

Aby zainteresované strany mohly jednat na zéklad¢ informaci, zahrnoval proces i prvky
vzdélavani, zvySovani povédomi, sdileni informaci a Skoleni. Projekt vyuZzival participaéni
workshopy a akce. Skoleni a budovani potiebnych kapacit bylo kli¢ové pro zvyseni
angazovanosti v procesu, vybudovani pocitu ,,vlastnictvi®, vytvoteni trvalych schopnosti a
znalosti na vSech trovnich a zajisténi efektivity vlozenych nakladu.
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Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti vefejnosti) a v jaké fazi planovani

Projekt trvale udrzitelného vyuzivani mokiadt v povodi feky Erne zahrnoval rtiznou miru
ucasti vetejnosti v riiznou dobu. Smyslem nékterych z téchto forem (dotazniky, mapovani
komunit) bylo sbér informaci a zvySovani povédomi vefejnosti, smyslem jinych (napf.
tematické workshopy a workshopy pro stanoveni priorit) bylo pozadat zainteresované strany a
vladni i nevladni instituce a organizace, aby stanovily své priority a vybraly vhodné moznosti,
¢imz zainteresované strany ziskaly v rozhodovacim procesu rovné postaveni.

Za zainteresovanou stranu by mél byt povazovan kazdy, kdo Zije v povodi feky Erne.
Zainteresovana strana je jakékoli osoba, skupina nebo organizace, ktera ma vliv nebo miize
byt ovlivnéna rozhodnutimi tykajicimi se vyuzivani ptidy a vody. V povodi feky Erne o
celkové plose 4 340 km® Zije celkem asi 150 000 obyvatel. Obyvatelstvo je pievazngd
venkovské, primérna hustota obyvatel &ini 29 obyvatel na km?.

Do projektu jsme se pokusili zapojit kazdého, kdo projevil zdjem. VSechny workshopy byly
vetejne inzerovany v mistnich novinach, mistnich informacnich bulletinech a letacich, na
plakatech a formou piimych postovnich zprav.

Vzhledem k ¢asovému omezeni projektu (i¢ast vefejnosti musela probihat pfedevsim v dobé
od zati 2000 do tinora 2001) by byvalo bylo nemozné zajistit plnou ucast vetejnosti. Dokonce
1 onéch 10 % (tedy 15 000 obyvatel), poZadovanych jako minimum pro skute¢né
reprezentativni vzorek, bychom doséhli jen s obtizemi. Piesto bylo béhem projektu osloveno
pies 150 skupin zainteresovanych stran, obecnich organizaci a rozvojovych sdruzeni. Kazda
skupina ma néjaky zdjem na budoucnosti mokiadii v povodi feky Erne, at’ uz ekonomicky,
socialni nebo ekologicky. Hledisko zahrnuti vSech zainteresovanych stran tak bylo vice méné
dodrZeno, nebot’ fada z organizaci a skupin zapojenych do projektu zastupovala velky pocet
lidi. Naptiklad mistni myslivecké sdruzeni ma ptes 400 ¢lend. Setkani se ticastnila i fada
mistnich volenych zastupitell, ktefi rovnéz zastupuji velky pocet obyvatel. A tak i kdyz Gcast
,jednotlivei* zapojenych do procesu byla v procentudlnim vyjadieni nizka, ve skute¢nosti
bylo jejich zastoupeni mnohem vyssi.

PouZité metody a ndstroje

Byly pouzity rizné metody i€asti vetejnosti, napiiklad vedeni s vyuzitim prostfednika, dialog
se zainteresovanymi stranami, hodnoceni v§emi zi¢astnénymi, pruzkum v obcich, dotazniky a
Mistni model trvalé udrzitelnosti. V nékterych z t€chto metod se skolili pfimo predstavitelé
obci, zastupci organizaci zainteresovanych stran a ¢lenové Ridici skupiny projektu.

Piimé naklady na nékteré 7 metod

Vedeni s vyuzitim prostfednika 3 098 liber

Skoleni pro hodnoceni zainteresovanymi stranami 3 960 liber
Pétidenni Skoleni pro 10 az 16 ucastnikil

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Pro uspéch projektu trvale udrzitelného vyuzivani mokiada v povodi feky Erne bylo zapojeni
zainteresovanych stran naprosto kli¢ové. Hned na zacatku projektu bylo rozhodnuto, ze budou
zapojeny jiz v pocate¢ni fazi, aby mohly ovliviiovat vysledek procesu.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti
Vzhledem k ¢asovému omezeni projektu je obtizné odhadnout pfesné hmatatelné vysledky
ucasti vetejnosti.
Bylo dosazeno nékolika méfitelnych vysledki:
e Vladni i nevladni instituce a organizace nyni lépe chdpou nezbytnost ui€asti vetejnosti.
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o Utasti vefejnosti se nyni zabyva fada organizaci, i kdyz tfeba jen na irovni diskusi.

e Zainteresované strany v povodi feky Erne nyni védi, co mohou o¢ekévat, a jsou
stimulovani k aktivni G€asti.

e Byla vytvofena dlouhodobd vize.

e Byl vytvofen model fizeni pro trvalé zapojeni zainteresovanych stran do procesu.

Pouceni
Pozitivni
- Zpocatku §lo o vytvoreni rdmce pro ucast vefejnosti na tirovni povodi. Tento cil se
podatilo splnit. Probihaly kvalitni diskuse a debaty a na kazdém workshopu byly
piipraveny podnéty pro ndvrhy na fizeni povodi.
- Lidé se ztotoznuji s prosttedim, které je bezprostiedné obklopuje a s problémy, které
maji vliv na jejich kazdodenni Zivot. Ze zkuSenosti z prace v rdmci zajmové oblasti
(mezi Newtownbutler a Belturbet, oblast cca 100 km?”) vyplynulo, Ze:
e lidé maji pocit jakéhosi mistniho vlastnictvi a hrdosti,
¢ maji hodné mistnich znalosti a zkuSenosti,
e jsou Casto schopni vytvofit souvislosti mezi mistnimi ¢innostmi a mistnimi
dopady,
e citi se byt schopnéjsi, a maji tu schopnost, ujmout se aktivit na mistni Grovni.
Neznamena to, ze vetfejnost neni schopna hodnotné ptispét k rozhodovacimu procesu
na urovni povodi. Vefejnost schopna je, ale proces jejiho zapojeni je nutno zah4jit na

v

lokalngjsi urovni, kde si vybuduje kapacity a sebevédomi.

Negativni
HIubsi analyza ucastnikii workshopii ukazala, ze tento proces neziskal v§eobecnou podporu a
ucast na mistni Grovni.

Tim, Ze byl proces zahajen na irovni povodi, méla fada mistnich zainteresovanych stran
pocit, ze se do diskuse nemohou nijak zapojit, protoze:
e nejsou schopny prenést své mistni zkusenosti na uroven povodi,
e nemaji dostatek znalosti a povédomi o problémech na tirovni povodi a nevidi vazbu
mezi ¢innostmi a jejich dopady,
e nemaji,,odvahu* zasednout ke stolu se ,,specialisty a odborniky* a
e maji pocit, Ze vladni instituce a organy nebudou respektovat potfeby mistnich obci,
takze to bude jen ztrata Casu.

Souhrn zavéri

Potieba vybudovat strukturu fizeni povodi, se kterou se budou lidé ztotoziiovat a na niz se
budou schopni podilet. Aby bylo mozné uspésné zapojit lidi do rozhodovaciho procesu na
urovni povodi, bude tieba vybudovat urcitou strukturu mistnich skupin.

Podrobnéjsi informace
Janie Crone, Erne Sustainable Wetlands Project Officer, abocurragh@utvinternet.com

Evropska environmentalni kancelat, jac.cuff@virgin.net

Viz. také www.floodplains.org
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19. Integrovana rekognoskac¢ni studie o povodich Fek Ryna, Waal a 1Jssel
(tzv. projekty RVR a IVB), Nizozemsko

Zdroje inspirace
Konzultace s odborniky, nevladnimi organizacemi a dalSimi vladnimi organizacemi v ramci
rekognoskacni studie povodi.

Cil projektu

Nizozemska vlada sice vypracovala politiku ,,prostor pro vodu®, av§ak pozadala regionalni
kancelare Ministerstva vetfejnych praci, aby v uzké spolupraci s dalsimi vladnimi
organizacemi pfipravilo otevieny pfistup, ktery by umoznoval vyjadiovat se k riznym
moznostem vodniho hospodafstvi s prittokem 16 000 m*/s (do roku 2015) a piedpokladanym
prittokem 18 000 a vice m’/s v budoucnu (s p¥ihlédnutim ke klimatickym zménam apod.).
Byly zahajeny Ctyfii projekty, z nichz dva (RVR a IVB) jsou popséany nize.

Uroveli, resp. jednotka pldnovini
Regionalni Groven (zahrnuje 2 provincie)
Meéritko 1 : 375 000

Obdobi
1998 az 2001

Cil uclasti verejnosti
- Vyuzit znalosti a zkuSenosti jinych vladnich organizaci pii rozvoji riznych moznosti
vodniho hospodarstvi v ptistich desetiletich a tim zkvalitnit narodni politiku v této oblasti.
- Zajistit, aby zainteresované strany braly cile jako zdvazné, a podpofit formulovani a
zavadeéni narodni politiky v oblasti vodniho hospodaistvi.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovanit
Otevieny interaktivni proces byl tvofen:
e Ridicim vyborem
e Uzkou spolupraci s vladnimi organizacemi. V fidicich vyborech jsou zastoupeny obg
dv¢ provincie, obecni tfady, oblastni kancelafe vodni spravy, Ministerstva izemniho
planovani, bytové vystavby a Zivotniho prostfedi a Ministerstva zemé&délstvi,
ochrany pfiirody a rybolovu a vodohospodaiské komise. Nesou odpovédnost za
rozhodovani a poskytovani rad narodni vladeé pro ptipravu vodohospodaiské politiky
v budoucnu. (Dfive tyto studie provadéla a rady poskytovala pouze regionalni
kancelar ministerstva).
e Expertni skupinou (slozena z prestavitelii vlady a nevladnich organizaci).

V projektu IVB (v pozdé&jsi fazi) podpotily préci projekéniho tymu tfi ,,pracovni skupiny*
odbornikl k jednotlivym tématim: 1. vodni toky, uzivani vody a uzivani ptudy, 2. pravni a
vladni otazky, 3. komunikace. Pravni otazky jsou velmi diilezité, nebot prostor pro vodu
vyzaduje celou fadu zmén v soucasnych zadkonech a postupech. Proto byly v ramci projektu
RVR vytvoieno nékolik skupin se zéstupci nevladnich organizaci, které se témito otazkami
zabyvaly.

Oteviena komunikace.

Projektovy tym se od pocatku velmi oteviené stavél k dotazovani a odpovidani na otazky
zainteresovanych stran a snazil se vytvaret jasné, srozumitelné zpravy a informac¢ni materialy
informujici o pokroku a dosazenych vysledcich.
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Sympézia (IVB)

Projekt IVPB uspotadal dvé sympozia, jedno pro vladni predstavitele a jedno pro nevladni
organizace a zainteresované obcCany. Cilem téchto sympdézii bylo vysvétlit dosavadni vysledky
screeningové studie, ziskat pochopeni a podporu a reakce a rady k navrhovanym opatfenim.

Informaéni vecery pro Sirokou verejnost (IVB)

Promitani filmt (DVD) ukazujicich historickou perspektivu vodniho hospodafstvi, spojujicich
ruzné z4jmy z hlediska bezpecnosti a ilustrujicich vSechna navrhovand opatteni a jejich
disledky. Cilem je informovat lidi, poskytnout jim znalosti, které pottebuji, zajistit, aby
chapali nutnost opatieni, a ziskat piehled o riznych pohledech na véc a rtiznych nazorech lidi.
Jaké budou duisledky téchto opatieni pro uzivatele, obyvatele a predstavitele mistni
samospravy?

Konference ,,u kuchyiiského stolu® s predstaviteli ministerstev a zemédélci, na nichz se
diskutovalo o moznych opatienich.

Nékolik kol konzultaci (dotazovéni) s dotCenymi stranami ohledné dal§iho postupu

Vlada rozhodovala o vodni politice na zaklad¢ vysledk studie ,,Vodni hospodaistvi v 21.
stoleti (tzv. studie WB21). I tato studie byla do jisté miry interaktivni, nebot’ jeji strategie je
formulovéna na zaklade¢:

- expertnich jednani zaméfenych na rizné témata (napt. zemédélstvi, ochrana ptirody,

rekreace, pfeprava zbozi po vodé, izemni planovani a mezinarodni aspekty),

- expertnich jednani o riiznych nastrojich politiky a jejich vyzkum a

- vyzkum souvislosti mezi regionalnimi a narodnimi vodnimi soustavami.

PouZité metody a ndstroje

Viz vyse: expertni skupiny, pracovni skupiny k jednotlivym otdzkdm, oteviena komunikace,
dotazovani, sympozia, informacéni vecery, DVD film, konference ,,u kuchyniského stolu®, kola
konzultaci.

Zkusenosti a pouceni
Jednani s nevladnimi organizacemi v ramci projektu nasledovala az po podrobné analyze
problematiky a vypracovani zasad pro vodni hospodarstvi. Vychazelo se z toho, ze vlada by
méla mit nejprve urcitou predstavu o orientaci, nez do jednani zapoji dalsi strany.
Problematika je slozitd, nebot’ se dotyka bezpecnosti a narodnich z4jma.
Zpétné se vSak ukazalo, ze ke konzultacim s dalSimi zainteresovanymi stranami mélo
dochazet uz béhem procesu, aby mohly zainteresované strany povazovat diskutované
problémy ,,za své* a aby bylo mozné zadat vetejnost, aby predkladala navrhy.
Predstavitelé provincie se radi ujali role manaZzera procesu. Protoze nesou odpovédnost za
rozvoj celé oblasti, obavaji se, aby ministerstvo nemélo rozhodujici slovo pfi piipraveé planu
(viz reakce ministra).
Rekognoskacni studie je mnohem efektivnéjsi, pokud jsou do ni zapracovany navrhy na
alternativni opatieni nebo scénéfe. Napiiklad opatieni navrhovana v rdmci projektu IVB jasné
ukazala zajmy rtznych zainteresovanych stran. Zainteresované strany tak dostaly ptilezitost
vypracovat rizné alternativy. Vedeni projektu RVR se rozhodlo, Ze misto planu predlozi
jakousi sadu néstrojii s 1 000 opatfenimi, aniz by popisovalo, kde budou tato opatieni
realizovéna a jaké by mohly byt jejich dopady. Bohuzel diskuse o tom, kde, kdy a pro koho
budou jednotliva opatieni realizovana, byla odloZena na pozd¢jsi dobu, takze jednotlivé
zainteresované strany se jesSt¢ stale nemohly dohodnout.

Na zacatku studie stale chybéla strategie vodniho hospodaistvi v pfistim stoleti, na které

se pracuje az nyni. Pfedbézné podminky a zasady proto nebyly jasné. Vedeni projektu
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IVB tak ptevzalo iniciativu a vypracovalo nové piedbézné podminky, které by mohly byt
(se souhlasem Haagu) vyuzity pfi dal§im rozvoji opatieni.

Komunikace smérem k ob¢aniim o pokroku a vysledcich je u projektu RVR nedostate¢na.
Lidé¢ stale nechapou vyznam studie.

Ackoli se politika vodniho hospodaistvi v ptistim stoleti stale jeste vyviji, byly uz
realizovany konkrétni projekty v korytech fek (s finanéni podporou EEC). To vedlo

k realizaci jednoho projektu za nejasnych podminek, kdy se vlada projevila jako
nespolehlivy partner. V dal§im projektu byla formulovéana opatieni typu ,,no regret® (s
minimalnimi nebo zadnymi ekonomickymi naklady), kterd budou financovana

z prosttedkt EEC.

(Hmatatelny) vysledek

1. Novy styl Fizeni

Ridici vybor chce pokratovat ve své &innosti a vysoce si ceni atmosféry davéry, dobrych
vztaht a spoluprace. (,,Chceme v této spoluprdaci pokracovat jako lide, kteri se uméji
dohodnout. Je to urcita forma postupného rozhodovani po peclivem zvazeni.*)

Dalsi vladni 1 nevladni organizace, napt. Ministerstvo zeméd¢€lstvi a ochrany ptirody, zacaly
chépat zajmy Ministerstva vefejnych praci a vodniho hospodafstvi a vyznam, ktery ma
zajisténi bezpecnosti (,,ptiroda je flexibilngjsi nez bezpecnost*). Hledaji proto rizné
alternativni postupy, napiiklad bezpecnost v ,,mokré pfirodé. Mezi riiznymi zapojenymi
organizacemi roste pocit vzajemného pochopeni a divéry.

Nevladni organizace pfisly s novymi iniciativami, napt. jedna vodohospodarské komise
vypracovala své vlastni alternativni feseni (a zvetejnila ho v informa¢nim bulletinu).

I farméti pfichazeji s konstruktivnimi alternativnimi feSenimi vodniho hospodarstvi

v konkrétnich oblastech.

2. Otazky vodniho hospodarstvi

Hruby néstin vodniho hospodatstvi v povodi (povodi feky Ryna)

Provin¢ni vlada a Ministerstvo izemniho planovani, bytové vystavby a zivotniho prostiedi
vypracovaly vizi uzemniho planovani v souvislosti s vodnim hospodaistvim.

Byly vypracovany riizné alternativy a vymezeny jejich mozné dopady.

Byla zodpovézena hlavni otdzka: Stavajici vodni soustava dokaze pojmout vodu z feky

(16 000 m?/s), pokud bude zlepsena Gdrzba soustavy a budou pfijata p¥islusna opatieni.

Byly vymezeny slabiny vodni soustavy v regionu (s ohledem na bezpecnost).

Neexistuji Zadné alternativy, ale jsou vypracovavana riizna opatieni, kterd mohou byt v praxi
realizovana pozd¢ji (projekt IVB):

mezi hrazemi,

pratok Narodnim parkem Biesbosch,

zelené tfeky (po roce 2015).

Jsou navrhovéna opatteni typu ,,no regret* (podporovana EEC), ktera mohou byt realizovana
thned (a kterd ukazuji vysledky vSem, ktefi se do projektu zapojili).

,UZ se nejednd pouze o studii o pozemnim a vodnim inzenyrstvi, nybrz o organicky proces,
ktery se zaméfuje na bezpe€nost vytvarenim prostoru pro vodu... Opatfeni museji byt pruzna,
aby bylo mozné predvidat dal$i zmény a dopady opatieni... VSechny vyznamné strany

b 13

(organizace) vnimaji problém a opatieni stejné.* (vedouci projektu)
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20. Projekt IIVR, Integrované planovani pro jezera v oblasti Veluwe,
Nizozemsko

Zdroje inspirace

Tento projekt je prikladem sdilené odpovédnosti mezi riznymi urady pii vytvareni
komplexniho planu. Obsahuje fadu naro¢nych ukoll pro ufady a ptikladii riznych forem
ucasti v riznych fazich procesu.

Cil projektu

Jezera v oblasti Veluwe jsou spravovana nékolika riznymi ufady, z nichz kazdy ma svoji
vlastni politiku a své vlastni nastroje ke spravné riznych ¢asti vodnich ttvarti a jejich hranic.
Krom¢ téchto mistnich a regionalnich uradi (celkem jich je 20) v oblasti plisobi i rtizné
nevladni skupiny. Protoze jednotlivé plany nejsou sladény, dochézi casto ke konfliktim
z4jmu, napiiklad v oblasti ochrany ptirody, rekreace, rybaistvi nebo vodni dopravy.

V roce 1996 zah4jilo Ministerstvo vefejnych praci a vodniho hospodatstvi pfipravu
integrovaného planu.

Uroveli, resp. jednotka pldnovini
Stovky zainteresovanych skupin, 3 provincie, 10 obci, 4 narodni ministerstva spolupracovaly
na planu pro jezera Veluwe (okolo 64 km?) Viz obrazek.
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Cil ucasti verejnosti
Otevieny pfistup k pfiprave planu s témito cili:
- dosdhnout vétsiho souladu v sou¢asném i budoucim rozvoji a
- vytvoftit kvalitni plan, ktery bude realizovatelny a ptiznivé pfijimany.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti) a v jaké fazi planovani
Pro projekt byl zvolen kooperativni styl (viz kapitola 2), v ramci néhoz spolupracovaly rtizné
kompetentni ufady a nevladni organizace (a zajmové skupiny), které mély stejné slovo pfi
rozhodovani o kone¢ném vysledku. Interakce je organizovana prostrednictvim:
- fidiciho vyboru vytvoteného predstaviteli riznych vladnich instituci. Ti cely proces
usmériiuji a rozhoduiji. Ridici vybor podporuje iniciativni skupina.
- iniciativni skupiny. Tato skupina expertil, stdtnich zaméstnancti a ¢lent nevladnich
organizaci diskutuje o obsahu procesu piipravy plant.
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- konzultaci s obCany a zdjmovymi skupinami. Kromé toho je béhem dvou let pofadano
n¢kolik sezeni, pti nichZ maji obané a zajmové skupiny piilezitost podélit se se svym
vidénim problémt a prichdzet s napady.

Proces ptipravy planu zajistuje projektovy tym. Tvoii ho zaméstnanci Ministerstva vetejnych
praci, avSak pracuji v samostatné kancelafi pod svym jménem a logem zcela nezavisle na
ministerstvu. Dilezitym podnétem, pro¢ projektovy tym zvolil tento ptistup, je, ze obcané by
neméli byt zatézovani tim, Ze vlada je rozd¢lané na celostéatni, provinéni a dalsi trovné.

Proces mél celkem Ctyti kroky — zahéjeni, ,,inventarizace* problémil, navrhovani feseni a
konkrétni opatfeni. Po ukonceni kazdého kroku jsou ¢inéna rozhodnuti o tom, jak dal
pokracovat.
1. Zahajeni
- plan procesu (1996)
- vytvoreni podminek pro dohodu se vSemi urady (1997)
- vytvofeni projektového tymu a fidiciho vyboru, rozdéleni ukolil
2. Prozkoumani soucasné situace
- ,Inventarizace* vSech problémi, otdzek a prvnich népadi (1éto 1997)
Vladni tfady ve 3 provinciich, nevladni organizace a ob¢ané (celkem 300) se
zucastnili celkem osmi sezeni, na kterych se diskutovalo o 400 riznych otazkach.
Béhem téchto sezeni byly vyuzity rizné metody k podniceni spontanni diskuse o
hledani novych népadu. Grafici vSechny napady pievedli do grafické podoby, ¢imz
stimulovali diskusi o nich (viz obrdzek). Sezeni se uc€astnili i odbornici, avSak (zatim)
nebyli pozadani, aby jakkoli reagovali. Aby mohl byt vysledek ovéfen v praxi, byli
dotazani i dal8i obcané, kteti se diskusi neztcastnili. Po sezenich byly vSechny
problémy rozdéleny do skupin a analyzovany v expertnim centru. Nasledné obdrzeli
vSichni Gcastnici pisemnou zpravu s vysledky této analyzy.
- Ridici vybor schvalil vysledek a rozhodl, Ze se v procesu bude pokradovat.
3. Navrhovani feSeni
- Predkladani napadi a feseni (1éto 1999)
Béhem sezeni se 170 ucastniky jsou pfedkladany napady a feSeni problémi. Tvirci
pristup je podporovan riiznymi nastroji a technikami (napf. pomoci riznych
grafickych technik a technik podporujicich spontanni diskusi o novych moznostech
s vyuzitim modelu GIS, na kterém jsou zndzornéna mista probléma a feSeni). Béhem
takovychto sezeni jsou shroméazdény veskeré nejriiznéjsi poznatky a napady. Mistni
obyvatelé, zajmové skupiny, ¢lenové projektového tymu, odbornici 1 zastupci uradi
jsou motivovani, aby se na feseni divali i z jinych uhld pohledu. Po sezenich provede
expertni centrum analyzu a jednotlivé napady podrobné rozpracuje to tzv. stavebnich
blokd.
- ,Inventarizace* soucasné situace a probihajicich projekta, strukturalni analyza a mapa
oblasti
- Vypracovani scénare
- Analyza dopadii
Dopady byly vymezeny v ramci kazdého scénafe na dvoudennim sezeni, na némz
odbornici a uzivatelé uvadéli kritéria a dopady na zaklad€ objektivni argumentace a
jejich vlastnich zkuSenosti a poznatkii.
- Rozhodnuti Ridiciho vyboru o strategii dal$iho postupu (konec roku 1999)
4. (Priprava na) implementaci
- Vytvofeni planu, ktery obsahuje odpovéd’ na otazku co, kde, kdy a kdo bude
implementovat.
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Na 3 sezenich vypracovalo 8 pracovnich skupin tvotenych ¢leny iniciativnich skupin a
klicovych zainteresovanych stran podrobny plan pro riznda hlediska, mj. ochranu
ptirody, rekreaci, ekonomicky rozvoj apod.

- Vytvofeni podminek pro dohodu (o odpovédnosti za implementaci)

- Rozhodnuti Ridiciho vyboru o implementaci planu (listopad 2000)

- Implementace planu ve 3 fazich pocinaje rokem 2002. Aby bylo mozné upravit plan

v pripad¢ novych udélosti a poznatkll, pocita se s pravidelnymi revizemi a aktualizacemi.

Vysledky

Ptedstavitel¢ vlad na rtiznych trovnich byli nadSeni. Pfevzali svoji odpovédnost a rozd¢lili si
néaklady na realizaci 38 navrhovanych opatfeni.

Reakce vsech tcastnikl procesu byla pozitivni.

Byly navazany nové formy spoluprace mezi vladnimi Gfady na riznych urovnich, v rdmci
ufadu 1 s nevladnimi organizacemi.

Nevladni organizace zvysily kvalitu svych planii. Zapracovaly do nich nové pohledy a
argumenty a ,,hlidali* ostatni tiCastniky, napft. jim kladly otazku ,,co je v zajmu uzivatel?*.
Nevladni organizace rozsitily svlj zabér a zacaly 1épe chapat zajmy ostatnich zapojenych
stran. Z vlastni iniciativy zaloZily nové konsorcium pro rekreaci a skupiny zabyvajici se
ochranou ptirody vypracovaly plan (vizi) naznacujici jejich spole¢né zajmy a rozpory.
Ministerstvo vefejnych praci v Haagu velmi ocenilo vysledek celého procesu, nebot’
poskytuje celistvy plan s piehledem rtiznych opatieni, argumentt a priorit. Rovnéz ukazuje
(finan¢ni) prispévky vSech ostatnich zapojenych stran.

Plan tvoftila dlouhodoba opatieni, ale i ¢innosti, které 1ze provést ihned, coz motivuje rizné
zucastnéné strany.

Zkusenosti a pouceni

Toto jsou nékteré zkuSenosti z procesu:
- Vyhrad’te si dost ¢asu na rozjezd projektu.
Rozjezd projektu trval skoro dva roky, protoze urcitou dobu trvalo schvaleni projektt a
navazani spoluprace mezi vSemi ufady.
- Stanovte vychozi podminky a/nebo zaméteni, neZ za¢nete potadat interaktivni sezeni
s obCany a zainteresovanymi skupinami.
Dalsi pfi¢inou zpozdéni bylo shromazd’ovani obrovského mnozstvi informaci béhem
»inventarizace®“. Dlouho trvalo, nez byla vSechna data zpracovana a rozttidéna do nékolika
skupin, které bylo mozné pouzit v dal§im kroku, tedy pii navrhovani feSeni. Pti pohledu
na zpét se zda, Ze interaktivni sezeni byla pfili$ ,,oteviena“ v tom smyslu, Ze neexistovala
74dnd omezeni, preference ani predbézné podminky. Pro obCany by asi bylo jednodussi,
kdyby znali uréité zaméteni (to by mél stanovit Ridici vybor v podob& ambici a cili).
- Béhem rozjezdu projektu vypracujte navrh procesu ,,upraveny na miru®.
Celkovy navrh procesu piipravy planu byl vypracovan az nékdy v poloving. Na zacatku
»inventarizace® problému tak nebylo jasné, jak fesSit obrovské mnozstvi zaznamenanych
problémi (nékdy i vzajemné rozpornych).
- Zaclente interaktivni proces ptipravy planu do formalnich postupt pro rozhodovani.
- Predstavitele statu a mistnich vlad aktivné zapojte do procesu a podporujte je v této
jejich nové roli.
Hlavnim tkolem ptedstavitell statu a mistnich vlad je jasné rozd¢lit ukoly.
Museji byt zapojeni do popisu problémil, aby bylo zajisténo, ze se budou angazovat
v jejich feseni a budou chapat nutnost jednat.
Predstavitelé statu a mistnich vlad nemaji zajem Uc€astnit se sezeni, na nichz se navrhuji
feSeni (domnivaji se, Ze k tomu nejsou dostatecné kompetentni). Rad¢ji diskutuji o
navrzenych moznostech a smérech, kterymi pokracovat (a které zvolit). Neformalni
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schiizky pomahaji pochopit jejich politickou situaci a jejich postoje k moznym feSenim.
Také potiebuji urcity ¢as na to, aby navrhy projednali a ziskali podporu svych vlastnich
uradu. Jejich pfitomnost na vetejnych informacnich vecerech je pfinosnd, nebot’ zde
mohou informovat o své roli a svych problémech.

Ukolem vedouciho projektu je zajistit, aby se predstavitelé statu a mistnich vlad
angazovali v celém procesu a povazovali jeho vysledky za zdvazné.

- Spolupracujte s nezavislym projektovym tymem.

Ackoli projektovy tym tvofili zadstupci Ministerstva vefejnych praci, ziskal si podporu a
divéru ostatnich stran, nebot’ se staral o jejich zajmy. Vzhledem k tomu, ze do procesu se
zapojily dvé rtizné provin¢ni vlady a ustfednim tématem byla voda, bylo logické, Ze se
manazerem celého procesu stal pravé projektovy tym Ministerstva vetejnych praci.
Provin¢ni ufady projevily zvySeny zéjem o roli manazeru procesu (jejich hlavni oblasti
zajmu bylo integrované izemni planovani).

Podrobnéjsi informace
www.iivr.nl (pouze holandsky)
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21. Vodohospodaisky plan mésta Hilversum, Nizozemsko

Zdroje inspirace

Je to ptiklad konzultaci se zainteresovanymi stranami béhem procesu pfipravy integrovaného
vodohospodarského planu pro mésto. Spoluprace vychazela z toho, ze vSichni zicastnéni
vnimali naléhavost situace.

Cil projektu

Méstsky vodohospodarsky plan je integrovany plan, ktery popisuje politiku fizeni a uzivani
vody ve mésté. Ve mésté Hilversum nebyl stavajici plan podporovan v§emi zapojenymi
organizacemi. Navic doslo k pfiostieni politické situace, nebot’ méstské zastupitelstvo se
dostalo do finan¢nich problému a bylo pod dohledem centrélni vlady. Ani fyzikalni situace
nebyla jednoducha. Pokles hladiny spodni vody zplisobil nedostatek vody a zastaraly
kanaliza¢ni systém zptsoboval problémy (zaplavovani a znecistovani Zivotniho prostredi).
organizace (provincie za podzemni vodu, vodohospodaiska komise za povrchovou vodu,
koryta a bfehy fek), spole¢nosti dodavajici vodu a spravujici kanaliza¢ni soustavu za piipravu
a dodrzovani vodohospodatské politiky, méstské zastupitelstvo za kvalitu podpovrchové
vody). Piedstavitelé mistni vlady proto rozhodli, Ze je tieba vytvofit novy, alternativni ptistup
k ptipravé vodohospodatského planu.

Urovelri, resp. jednotka pldnovini
Mésto

Obdobi
1995

Cil uclasti verejnosti
- Odpolitizovat situaci.
- Vytvorit kvalitni plan.
- Posilit nové formy spoluprace.
- Zajistit jednotné chapani a podporu uzivani vody ve mésté vytvorenim trvale
udrzitelné¢ho planu.

Kdo se ucastnil, jak (mira, resp. forma ucasti vefejnosti) a v jaké fazi planovani

Jako forma ucasti byly zvoleny konzultace. V ptipad¢ nutnosti vedl projektovy tym
konzultace se z4jmovymi skupinami a organizacemi (celkem 25).

Projektovy tym byl vytvofen méstskym zastupitelstvem, které odpovida za ptipravu planu.
Byl podporovan Ridicim vyborem, jehoz ¢leny byli zastupci dalsich zapojenych organizaci,
provincie, vodohospodaiské komise a instituce odpovidajici za Cistotu vody. V ptipadé
potieby byly vedeny konzultace i s piedstaviteli mistni vlady jakoZzto se zainteresovanou
skupinou.

PouZité metody a ndstroje
Ugast vefejnosti byla zajisténa formou:
- tematickych diskusnich setkani,
- opakovaného predavani informaci a
- konzultacnich vec€ert, na nichz mohly zajmové skupiny piedkladat své piipominky a
vyznacovat priority v navrhovanych opattenich.

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Reseni uz nespocivaji vyhradné v technickych opatienich typu vétsich trubek a vykonnéjSich
¢erpadel, nybrz pozornost je nyni kladena i na podporu schopnosti lidi fesit jadro problému.
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Vodohospodaisky plan byl vypracovan v kombinaci s novym planem pro novou kanaliza¢ni
soustavu.

Kwvalitni plan si ziskal pozornost vSech a konkurence mezi jednotlivymi organizacemi
ustoupila do pozadi.

Byla navéazana uzka spoluprace mezi méstskym zastupitelstvem, vodohospodarskou komisi a
ptedstaviteli provincie v politicky citlivé situaci a v siln€ konkurencnim prosttedi. VSichni
finélni verzi planu podporili.

Pouceni

Dobfte strukturovany proces pomohl jasné urcit, kdy a jak se do procesu mohou zapojit
jednotlivci nebo organizace.

Ptedstavitelé¢ mistnich vlad dali vedoucimu projektu prostor, aby mohl cely proces fidit

s potfebnou autoritou (to bylo obzvlasté uzitecné vzhledem k politicky citlivé situaci).

To vyzaduje, aby ptedstavitelé¢ mistnich vlad a vedouci projektu méli dobry pracovni vztah a
neustale se informovali 0 novém vyvoji a o tom, kdy kdo m4 hrat jakou roli.

Predstavitelé¢ mistnich vlad museji byt schopni vybrat si z navrzenych alternativ, a museji
proto znat dopady riznych alternativnich feseni.
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22. Ucast vefejnosti, konzultace a budovani kapacit pro proces transpozice
Ramcové smérnice vodni politiky; Skotska agentura pro ochranu
Zivotniho prostiedi a skotska vlada, Skotsko

Kli¢ové vyrazy
Skotska vlada, SEPA (Skotska agentura pro ochranu zivotniho prostiedi), transpozice,
budovani kapacit, klicové otdzky, zainteresované strany, odvétvové workshopy

Zdroje inspirace- tento piiklad je inspirujici, protoZe:

Béhem uplynulych 2,5 let probéhlo nékolik akci, jejichz cilem bylo rozsifit organizacni
kapacity a podpoftit chdpani R&mcové smérnice vodni politiky u celé fady organd, instituci a
organizaci ve Skotsku. Tento proces pomohl k tomu, ze debaty a diskuse o klic¢ovych
otazkach Ramcové smérnice o vodni politice vychazely z jednotného chapani probléma a
zucCastnéné strany snaze dochazely k dohod¢. Do procesu se aktivng zapojilo Siroké spektrum
vefejnopravnich i soukromych organizaci.

Cil projektu

Ve Skotsku zatim nebylo zavedeno mnoho soucasti Rdmcové smérnice vodni politiky,
napiiklad regulace odbéru a vzdouvani vody, regulace uprav ficnich tokli nebo plany povodi.
Zavadéni Ramcové smérnice tak pfedstavuje pro fadu organizaci a zainteresovanych stran
velmi naro¢ny ukol.

Hlavni cile popisovanych Cinnosti byly:

Informovat vefejné instituce, nevladni organizace, odvétvova sdruzeni a dalsi zainteresované
strany o procesu transpozice a implementace ve Skotsku, pfedev§im v dob& formalnich
konzultaci s vefejnosti.

Rozsitit organizaéni kapacity a zajistit jednotné chapani Rdmcové smérnice tak, aby béhem
transpozice Ramcové smérnice a konzultaci o ni byly k dispozici smysluplné vstupni
informace a zainteresované strany se do procesu aktivné zapojily.

Informovat fadu organizaci a zainteresovanych stran o souc¢asném chapani klicovych otazek
Réamcové smérnice a diskutovat s nimi o nich.

Podpotit smysluplnou diskusi o otdzkach Rdmcové smérnice mezi zainteresovanymi stranami,
aby zainteresované strany 1épe chépaly pozice a ndzory téch druhych.

Podporou ucasti vetejnosti v téchto pocatecnich fazich zavadéni Rdmcové smérnice vytvorit
potfebné kapacity v fad¢ organizaci a zainteresovanych stran, které by mohly byt pozdéji
vyuzity pii pfiprave plant povodi a charakteristik oblasti povodi.

Uroveri, resp. jednotka plinovini

Informacni setkani, seminafe a workshopy probihaly na rizné urovni vstupnich informaci,
mj.:

- na narodni urovni (v ramci narodnich pfiprav na transpozici Ramcové smérnice),

- na odvétvové urovni (jednotlivé odveétvové skupiny se ucastnily konkrétnich akci) a

- na urovni konkrétnich problému (jednotlivé otdzky Ramcové smérnice byly probirany
behem zvlastnich diskusi).

Obdobi
Jaro 2000 — trva

Mira a forma ucasti veiejnosti a zainteresovanych stran
Poskytovani informaci a ucast vefejnosti byly ve Skotsku zajistovany rliznymi zplsoby tak,
aby byla zohlednéna rtizna odvétvi, rizné otazky a riizny geograficky rozsah. V rtiznych
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fazich a situacich se tak do procesu zapojovaly rizné zainteresované strany, které se za
danych podminek citily byt vhodnymi partnery k diskusi.

Do procesu se zapojily riizné skupiny zainteresovanych stran, napi. .

- predstavitelé mistni samospravy,

- zastupci pramyslu,

- zastupci zemedélskych, lesnickych a dalSich podniku (,,uzivani ptidy na venkové®),
- zéastupci rybaih lovicich ve sladkych vodach,

- nevladni organizace,

- ekologické sdruzeni,

- vefejné a vladni agentury a ministerské odbory a

- dal$i zainteresované strany prostiednictvim otevienych akci pfistupnych komukoli.

PouZité metody a nastroje

V tomto piipadé se jednalo predevsim o fadu informacnich setkani, workshopti a konferenci,
které byly pofadany po celou dobou ptiprav na jednotlivé konzulta¢ni faze podle Ramcové
smérnice o vodni politice.

K zajisténi maximalni u€¢innosti bylo vyuzito n€kolik raznych ptistupti:

- akce byly potfadany pro jednotliva odvétvi (to umoznilo tcast klicovych zainteresovanych
stran z odvétvi), nebo

- akce se zamérovaly na konkrétni otazky (to umoznilo diskutovat o konkrétnich
zalezitostech), nebo

- akce probihaly pro Sirokou vefejnost (to umoznilo oteviené debaty a feSeni riznych otazek a
ziskani riiznych ndzort od rtiznych odvétvovych skupin) a

- zainteresované strany se ucastnily vSech typt téchto akci.

Na téchto akcich predkladaly své prispévky ke konkrétnim otazkdm a aspektiim Ramcové
smérnice rizné skupiny. Diky tomuto pfimému a vefejnému zapojeni vSech zainteresovanych
stran nevznikal dojem, ze by akci organizovala vzdy jen néjakéd konkrétni organizace. Akce
byly organizovany a fizeny riznymi spolupracujicimi organizacemi podle diskutované
otazky.

Nékolik akei zorganizovala skotska vlada spolecné se Skotskou agenturou pro ochranu
zivotniho prosttedi. Jin¢ akce, naptiklad workshop tykajici se ucasti a zapojeni verejnosti
podle Ramcové smérnice o vodni politice, zase organizovala skotskd vlada a WWEF.

Diky vyuziti riznych pfistupti k riznym akcim bylo dosazeno zapojeni riiznych skupin
zainteresovanych stran do otevieného a vetejné pristupného procesu zavadéni Ramcové
smérnice.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Zainteresované strany se do procesu zapojovaly ruzne. Nékteré predkladaly prispévky
odrazejici jejich konkrétni zkuSenosti, obavy a povinnosti, jiné diskutovaly o technické
interpretaci konkrétnich oblasti Rdmcové smérnice, dalsi se zase vyznamné podilely na fizeni
akci. Zejména v pocatecnich fazich tohoto procesu bylo tieba ziskat obecné informace o
Ramcové smérnici, z nichz by mohly vychazet nasledné debaty a diskuse. Tuto roli ze zac¢atku
plnila Skotska agentura pro ochranu Zivotniho prosttedi a skotské vlada. Zprostfedkovana
setkdni umoziovala aktivni zapojeni i téch zainteresovanych stran, které se ptimo nepodilely
na fizeni Zadné z akcei ani neptfedkladaly zddné konkrétni ptispévky.
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Odvétvovych semindit a workshopt se v priméru ucastnilo 30 az 40 zainteresovanych stran,
»verejnéjsich* akci nebo akei, které se tykaly urcitého odvétvi nebo urcité velmi dulezité
otazky, 1 vice nez 100 zainteresovanych stran.

Nacasovani jednotlivych akci v souladu s procesem a fazemi formalnich konzultaci umoznilo
zatadit do diskuse klicové otazky ke konzultacim. Timto zptisobem mohly reakce
zainteresovanych stran béhem konzultaci vychazet z otevienych debat a diskusi o riznych
otazkach a z lepsiho pochopeni dopadi Rdmcové smérnice vodni politiky na n€ a na dalsi
skupiny zainteresovanych stran. To zajistilo lepsi jednotné chapani otazek Radmcové smérnice
vodni politiky.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti
Vysledkem tady akci bylo mj.:
- Rozsiteni organizacnich kapacit a lepsi chédpani otazek Ramcové smérnice.
- Lepsi chapani pozic, obav a interpretaci druhé strany.
- Moznost vyiesit otazky, které zainteresované strany zajimaly, a ujistit je o pouziti
urcitého vykladu.
- Pfiprava na formalni konzultace béhem zavadéni Rdmcové smérnice.
- Seznameni klicovych skupin s novymi koncepcemi a pozadavky Rdmcové smérnice
(pro Skotsko) jiz na zacatku procesu.
- Zahajeni procesu ucasti vefejnosti na zavadéni Radmcové smérnice ve Skotsku jiz
v pocate¢ni fazi, vychodisko pro procesy, postupy a budovani vztahii na zaklad¢é daveéry
v budoucnu.

Naklady na projekt

Néklady na zajiSténi ucasti vetejnosti a konzultaci v souvislosti s vySe popsanymi akcemi
nelze nijak kvantifikovat. Pro Skotskou agenturu pro ochranu zivotniho prostfedi, skotskou
vladu, WWF a dalsi to vSak znamenalo velké naroky na personalni zajisténi pii fizeni akci.
Utast a aktivni zapojeni do akci stalo hodné ¢asu samoziejmé i jednotlivé zainteresované
strany.

Pouceni
Béhem tohoto procesu a z jeho vysledku jsme ziskali nékolik dalezitych poznatkli. Toto jsou
n¢které z nich:

Je zcela zfejmé, ze participacni piistup podobny tomu, ktery je popisovan v tomto ptikladu,
muze znacné prispét k budovani pottebnych organizacnich kapacit ve vSech zapojenych
organizacich a institucich. Je také nepochybné, Ze diky zahéjeni diskuse o Rdmcové smérnici
ve Skotsku, ktera bude probihat po celou dobu jeji transpozice do nérodni legislativy, budou
ziskany mnohem fundovangj$i a hodnotnéjsi ptispévky a informace od celé fady rtiznych
skupin zainteresovanych stran.

Obzvlasté uspeésny byl tento postup ovSem pii cileném ziskavani informaci jak z jednotlivych
odvétvi, tak v pottebny okamzik, napt. v souladu s konzultacemi organizovanymi skotskou
vladou. NaSim ziejmé nejvyznamnéj$im poznatkem je, Ze G€ast vefejnosti a konzultace museji
byt organizovany cilené a smysluplné, aby byl jejich ptinos k celému procesu co mozna
nejvetsi.

Priibézné zapojovani zainteresovanych stran do procesu v uplynulych letech zlepsilo a

rozvinulo dialog a vztahy mezi organizacemi. Jejich zapojovani do procesu je rozhodné
vyhodné;jsi nez do jednotlivych akci.

101



Ramcova smérnice o vodni politice bude prubézny a opakujici se proces, takze ucast
vetejnosti a konzultace s ni budou muset byt organizovany rovnéz pribézné a nepietrzité, aby
bylo zajisténo jeji smysluplné zapojeni do riznych procest pii implementaci Rdmcové
smérnice.

Samoziejmé je stale co zlepSovat. Nékteii naptiklad volaji po SirSim a oteviengj$im piistupu
k zapojeni vefejnosti do implementace Ramcové smérnice. V mnoha ptipadech se jedné o
celkem opravnéné a pfimétené pozadavky, které budou muset Skotsk4 agentura pro ochranu
zivotniho prostiedi a dal$i odpovédné urady v budoucnu fesit.

Podrobnéjsi informace

Callum Sinclair Michael Kellet

SEPA South West Scottish Executive

5 Redwood Crescent Environment Protection Unit
Peel Park Victoria Quay

East Kilbride Edinburgh

Strathclyde EH6 6QQ

G74 5PP

Tel.: 01355 574298 Tel.: 0131 244 0219

E-mail: callum.sinclair@sepa.org.uk E-mail: Michael . Kellet@scotland.gov.uk
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23. Projekt obnovy zaplavovych tizemi v adoli feky Ettrick, Borders
Forest Trust, skotské hranice, Skotsko

Zdroje inspirace

Borders Forest Trust (BFT), sdruzeni na ochranu lest v oblasti skotskych hranic (Borders),
které projekt fidi, vyuzilo k zajisténi smysluplné i¢asti vefejnosti a zainteresovanych stran
n¢kolik riznych technik a postupi, mj. naptiklad ivodni setkéani s vefejnosti, vytvoreni mistni
obecné tidici skupiny a technické fidici skupiny. Byla také vytvotena porota obcanti, ktera
pomahala pii fizeni celého procesu. Projekt i nadéle fidi a podporuje obecni fidici skupina.

Cil projektu

Cilem projektu je obnovit zaplavova uzemi zrusenim nebo zlepSenim intenzivnich lesnickych
a zemédelskych postupti spolecné s vybudovanim rozlehlého ptirodniho stanovisté, ¢imz by
melo vzniknout funkéni zédplavové tizemi narodniho a mezinarodniho vyznamu.

Projekt dal vzniknout souboru vzajemné provazanych prvki podél horniho toku feky Ettrick,
které vytvateji rozsdhlou mozaikovou sit’ lest a souvisejicich ptirodnich stanovist. Prace na
obnové¢ zaplavového uzemi zahrnovaly vysazeni vhodného pobiezniho kiovinového porostu,
obnoveé mokiadl a vysazeni lesniho porostu na druhové chudych nevyuzitych lu¢inach a

v oblastech, které byly diive osazeny exotickymi jehlicnany. Odstranéni exotickych
jehli¢nanti a obnoveni pfirozené¢ho zavodiiovani pomohlo zlepsit schopnost horniho toku feky
Ettrick absorbovat nadmérné srazky a zvysit biologickou riiznorodost v oblasti.

Uroveri, resp. Jjednotka planovani

Udolim horniho toku feky Ettrick protékaji ptitoky hlavniho toku feky Ettrick, ktera napaji
feku Tweed. Oblast projektu piesahuje 2 km? a tahne se zhruba 6 kilometrt podél hlavniho
toku. Zahrnuje n¢kolik soukromych vlastnikii ptidy a jeden lesnicky zavod (statni podnik),
ktefi se staraji o secené louky, moktady (pastviny), vrbové a ol§inové porosty, prirozené
listnaté lesy a druhové chudé luciny.

Obdobi
Projekt probiha jiz pét let od roku 1998 do roku 2002 a bude probihat dalSich pét let.

Cile ucasti veiejnosti

Sdruzeni Borders Forest Trust je obecni organizaci, kterou pivodné¢ zalozily rtizné obecni
skupiny a jednotlivci. Jejim cilem je poméhat obcim v jiznim Skotsku. Cilem konzultace

s predstaviteli obce a jednotlivci pii tomto projektu bylo:

- Zjistit, co vetejnost chce a ¢eho se obava v souvislosti s ekologickymi projekty tykajicimi se
zaplavovych uzemi.

- Podpotit vétsi zapojeni obce a ,,vlastnicky* pfistup k projektim tykajicim se zaplavovych
uzemi.

- Zjistit hned na zacatku projektu, jaké jsou problémy.

- Podporit trvalou udrzitelnost projektu ,,mobilizovanim® mistni obce.

- Tézit z mistnich znalosti.

Kdo se ucastni a jak

Planovani a implementace projektu se zainteresované strany a mistni obec u¢astni
prostiednictvim dvou skupin. Technicka fidici skupina zahrnuje n¢kolik mistnich instituci a
organizaci (napf. Skotskou agenturu pro ochranu zZivotniho prostfedi, agenturu Scottish
Natural Heritage nebo komisi Forestry Commission) a poskytuje doporuceni k technickym
strankam projektu. Mistni obec mtze do projektu mluvit prostfednictvim obecni fidici
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skupiny, v niz se mohou jmenovani ¢lenové podilet na planovani a implementaci projektu.
Vyvoje projektu se mlize ucastnit 1 $irsi vetejnost, a to prostfednictvim poroty obcand.

PouZité metody a nastroje

Na zacatku byli piedstavitelé obce pozvani, aby se zacastnili vefejného setkani, na némz se
diskutovalo o podrobnostech projektu. Bylo jim také nabidnuto, aby se stali ¢leny fidici
skupiny. Obecni fidici skupina se pravidelné setkava s manazery projektu a diskutuje s nimi o
postupu projektovych praci. Zaroven se také podili na planovani a implementaci projektu.
Vznikla také porota obcantl, ktera umoznila Siroké vetejnosti seznamit se s projektem a
prispét k nému svymi poznatky. Porotu tvofili obané z celé oblasti Scottish Borders.
Zainteresované strany z riznych oborti, napf. nevladni organizace a vladni agentury, se poroty
ucastnily jako svédkové. Poskytovaly porotcim informace a odpovidaly na jejich dotazy.
Porota vypracovavala doporuceni k piinostim projektu a sprave oblasti.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Technicka fidici skupina tvofend mistnimi zainteresovanymi stranami a zastupci vladnich
agentur se pravidelné setkava s manazery projektu a diskutuje s nimi o technickych strankéch
projektu.

Zainteresované strany se zapojovaly i do prace poroty, a to jako svédkové. To usnadnilo
navazani dialogu mezi predstaviteli obce, zainteresovanymi stranami a manazery projektu.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Hmatatelnymi vysledky ucasti vefejnosti na tomto projektu bylo mj.:
- Zajisténi trvalé udrzitelnosti projektu, napf. zastupci obce maji zajem na pokracovani
projektu a pracuji dobrovolné jako ,,strdzci projektu.
- Odstranéni komplikaci a obav jiz v po¢atecni fazi projektu.
- Motivace farmait k tomu, aby se svoji ptidou hospodatfili 1 jinymi, vzdjemn¢ se
dopliujicimi zptsoby.
- Zmény tady aspektli projektu, napt. mista vstupu a ptistupové cesty do jednotlivych
casti oblasti projektu byly stanoveny obecni fidici skupinou a 1i8i se od ptivodnich navrha
pracovnik BFT, ktefi se podileli na fizeni projektu.

Pouceni

Zapojeni obce je vyznamnou soucasti tohoto projektu na obnovu zaplavového uzemi a
prispélo k navrhu a provedeni vétSiny jeho soucasti. Bez odpovidajiciho zapojeni vefejnosti a
konzultaci by projekt zptisobil spoustu namitek a neptatelskych postoji. Pfipadné namitky by
mohly pochazet z nepochopeni podstaty projektu a citlivého vnimani praktickych opatieni

v souvislosti s povodnémi.

Jednim z hlavnich poznatkd, které sdruzeni BFT z tohoto projektu ziskalo, je, Ze je velmi
dilezité zapojit obce hned v pocatecni fazi projektu a byt schopen reagovat rychle a pruzné na
vSechny pfipadné obavy a nepochopeni.

Formalni postupy zajist ovani ucasti veiejnosti

Pro konzultace s vefejnosti neexistuji sice zadné formalni postupy, avSak vzhledem k tomu, ze
BFT je sdruzeni vedené obcemi, byl participacni ptistup povazovan za naprosto zasadni pro
uspéch projektu. I kdyz bylo v planu projektu navrzeno nékolik riznych participacnich
pristupti, znacnou ¢ast interakce zajistovala obec sama. S tim, jak projektové prace
postupovaly, pfestavaly byt konzultace s vefejnosti a zapojeni zainteresovanych stran piisné
strukturované a formalni a zvySovala se jejich dynamika, nebot’ obec postupné piebirala
vedouci roli pfi pldnovani a realizaci projektu.
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Podrobnéjsi informace

Willie McGhee, feditel, Borders Forest Trust, Monteviot Nurseries, Ancrum, Scottish
Borders, TD8 6TU Skotsko

will@borderft.force9.co.uk

Wendy Kenyon, SERP, Macaulay Institute, Aberdeen, AB15 8QH, Skotsko
w.kenyon@macaulay.ac.uk

Publikované zpravy
http://www.bordersforesttrust.org/projects/ettrickhabitat.htm
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24. Konzultace k technickym priloham II a V Ramcové smérnice vodni
politiky, Skotsko, Anglie a Wales

Zdroje inspirace

V 1ét¢ roku 2002 Skotska agentura pro ochranu ptirody (SEPA) ve Skotsku a Environmentalni
agentura (EA) v Anglii a Walesu dokumenty ke konzultacim s vetejnosti v ramei ,,Hlavnich
zasad k technickym pozadavkiim Ramcové smérnice vodni politiky*. Tyto dokumenty
popisovaly zasady a pozadavky technickych ptiloh 2 a 5 na zaklad¢ vyhodnoceni velkého
mnozstvi navrhli a informaci ziskanych od zainteresovanych stran na zac¢atku procesu
ptipravy dokumentt a pfed zvetejnénim dokumentl ke konzultacim.

Participacni pfistupy k feSeni technickych pozadavkii Ramcové smérnice 1ze formulovat, fidit
a smysluplné zajistit jen obtizn¢, presto tento ptiklad ukazuje, jak lze tyto otazky fesit, pokud
je k tomu viile.

Cil projektu

Obecnymi cily konzultaci bylo:

- pomoci zainteresovanym strandm pochopit technické souvislosti administrativnich a
regulacnich ustanoveni, uvedené v piiloze 2 a 5,

- umoznit jim vyjadrit se k navrhovanym zasadam, které budou schvaleny v ramci
implementace téchto ptiloh, nebot’ prave technické podminky a predpoklady jsou zdkladem
k dosazeni trvale udrzitelného uzivani vodnich zdroj a u€¢inného pInéni cili R&mcové
smérnice tak, aby bylo docileno skute¢nych ptinosii pro Zivotni prostiedi, a

- shromazdit nazory na to, jak a kdy by chtély byt zainteresované strany zapojeny do procesu
technické implementace.

Urovelri, resp. jednotka pldnovini
Konzultacni dokumenty SEPA a EA byly distribuovany do celého Skotska, resp. Anglie a
Walesu.

Obdobi

Konzultaé¢ni dokumenty byly zvetejnény za¢atkem 1éta 2002 s tim, Ze pfipominky mély byt
odevzdany na pielomu srpna a zaii 2002. Soubézné se zveiejnénim dokumentti probihaly
workshopy se zainteresovanymi stranami.

Jesté predtim probihaly workshopy se zainteresovanymi stranami hned na zacatku celé¢ho
procesu (v roce 2001), jejichz cilem bylo ziskat poc¢atecni vstupni informace béhem prvnich
formativnich stadii navrhii a identifikovani problémii.

Cile ucasti veiejnosti

Technické ptilohy Ramcové smérnice o vodni politice jsou slozité a neni snadné je spravné
pochopit a vylozit. Pfesto predstavuji zaklad a pokyny pro hodnoceni, monitorovani a
klasifikaci vodniho prostfedi. K hlavnim ukoltim patfi stanoveni cilli a vytvoreni programu
opatfeni a regulacnich rezimi. Je proto dillezité, aby pfijaté nebo zvazované zasady byly
pokud mozno chapéany a podporovany Sirokym okruhem zainteresovanych stran, tifadt a
organizaci, které mohou byt hodnocenim a souvisejicimi ¢innostmi ovlivnény

Cilem konzultaci a workshopi bylo

- umoznit zainteresovanym stranam sdé¢lit své priority a obavy k tomu, jak by se jich
interpretace technickych ptiloh mohla dotknout,

- umoznit zainteresovanym stranam vyjadfit se k navrhovanym technickym
interpretacim a zasaddm Rédmcové smérnice o vodni politice a
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- vytvorit rdmec, v némz by se cela fada vefejnych instituci v celé Velké Britanii mohla
vyjadiovat k vyvoji jednotné interpretace a jednotného chapani pozadavku stanovenych
Ramcovou smérnici o vodni politice.

Mira zapojeni veiejnosti a zainteresovanych stran
Ucast zainteresovanych stran byla podporovana a zprostfedkovéana v n¢kolika fazich:

Soucasné¢ se zvetejnénim dokumentt k ptiloham 2 a 5 zacaly probihat workshopy se
zainteresovanymi stranami. Zc¢astnila se jich cela fada z4jemct z primyslovych podnikl a
ekologickych organizaci, jakoz 1 zastupci vefejnych a soukromych instituci. Na téchto akcich
byly shromazd’ovany nazory, obavy a navrhy zainteresovanych stran, aby z nich pozd¢ji
mohly vychazet navrhy na implementaci technickych ustanoveni Rdmcové smérnice a
pozdéjsi diskuse a debaty o jejich interpretaci.

K ptipravé dokumentii byly potfeba vstupni informace od celé Skaly vefejnych instituci a
agentur, aby byly shromazdény skutecné vSechny mozné zkuSenosti a poznatky

z nejruznéjsich odvétvi a od nejriznéjsich zajmovych skupin. Ve Skotsku se na ptiprave
dokumentti podilela SEPA, agentury Scottish Water, Scottish Natural Heritage a Fisheries
Research Services. Kromé nich se do procesu zapojila i agentura Environment and Heritage
Services (EHS) ze Severniho Irska. SEPA a EHS se podilely zase na ptipravé dokumentt

v Anglii a Walesu (pod vedenim EA), aby obsah a interpretace dokument byly v celé Velké
Britanii pokud mozno jednotné.

Soucasné¢ se zvetejnénim dokumentt k ptiloham 2 a 5 zac¢aly probihat workshopy se
zainteresovanymi stranami. Zc¢astnila se jich cela fada z4jemct z primyslovych podnikl a
ekologickych organizaci, jakoz 1 zastupci vefejnych a soukromych instituci. Na téchto akcich
byly shromazd’ovéany a vetejné diskutovany prvotni pfipominky, ndzory a dotazy, které
zvetfejnéné dokumenty vyvolaly.

Po zvetejnéni dokumentti byla stanovena lhtta na konzultace, takze zainteresované strany se
mohly k ndvrhlim formalné vyjadrit.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Na organizovanych workshopech byly shroméazdény nazory a pfipominky zainteresovanych
stran, aby mohly byt zapracovany a dikladné zvazeny béhem piipravy navrhi dalSich
dokumentii. Respondenti zdiiraziiovali nutnost informovat o téchto nazorech i dalsi
zainteresované strany. To podpoftilo diskusi o jednotlivych nézorech, takze se v§ichni mohli
diikladné seznamit se vSemi piedlozenymi nazory a pfipominkami, coz jim umoznilo 1épe
pochopit nazory a ndmitky druhych.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Lhuty pro konzultace k témto dokumentiim nyni skoncily. SEPA i EA m4 k dispozici velké
mnozstvi riiznych ptfipominek a navrhi. Ty budou vyuzity k pfizpisobeni interpretace
technickych pfiloh pozadavkiim respondentt, stanoveni zasad, podle kterych tento proces
bude probihat, a vyvazenému zohlednéni pfipominek vSech zainteresovanych stran.

Po tomto procesu bude pravdépodobné nésledovat dalsi zapojovani zainteresovanych stran a
dalsi ziskavani vstupnich informaci v souvislosti nejen s pfilohami 2 a 5, ale i obecnou
interpretaci Rdmcové smérnice. Doufame, ze pro agentury SEPA a EA, podporované dalSimi
vefejnymi organizacemi, bude tento transparentni pfistup k interpretaci Ramcové smérnice,
zahrnujici celou Sirokou vefejnost, v budoucnu piinosem. Skotskd vlada ve Skotsku a
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Ministerstvo zemédélstvi, potravinarského primyslu a venkovskych zalezitosti v Anglii a
Walesu tento ptistup podpofily a podnikly potfebné kroky, aby v ném SEPA a EA mohly
pokracovat i nadale.

Pouceni

Toto jsou nékteré ze ziskanych hlavnich poznatk:

- Je mozné vytvofit a poskytnout participacni pfilezitosti spojené s technickymi procesy
a otazkami Ramcové smérnice o vodni politice.

- Pokus zapojit zainteresované strany do téchto otdzek a procest je zainteresovanymi
stranami hodnocen piiznive a je pfinosny i pro kompetentni Grady, nebot’ zajistuje
prithlednost procesu a diivéru zainteresovanych stran a pfinasi fadu neocenitelnych informaci
od zainteresovanych stran.

- Spoluprace agentur a vetejnych instituci ve Skotsku, v Anglii a ve Walesu pomaha
zvySovat narodni chapani a budovat vztahy na bazi spoluprace.

- Podobné i vzajemné zapojeni SEPA, EA a EHS do procesu piipravy jednotlivych
plant usnadnilo jednotné chapani problematiky v celé¢ Velké Britanii a dalo zainteresovanym
strandam jistotu, Ze jednotny vyklad bude pouZit v té podobé, v jaké byl navrzen.

Podrobnéjsi informace

Callum Sinclair, SEPA South West, 5 Redwood Crescent, Peel Park, East Kilbride,
Strathclyde, G74 SPP Skotsko, tel. 01355 574 298, fax 01355 574 688, e-mail
callum.sinclair@sepa.org.uk.
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25. Globalni plan protipovodiiovych opatieni na fece Jiicar, Spanélsko

Zdroje inspirace

V tomto ptipadé byly informace poskytovany veifejnosti opakované a obéma sméry. Utady
oblasti povodi nejen zvetejiiovaly informace o vysledcich hodnoceni povodi, ale zaroven
zapojovaly zastupce obci do faze navrhu strategie protipovodinovych opatieni.

Kli¢ova slova
Povodné, vnimani rizik, transparentnost, spoluodpovédnost

Cil projektu
Zpracovani globalniho planu protipovodiovych opatieni.

Zdkladni informace

Utad pro feku Jucar vypracoval nékolik hydrologickych a hydraulickych studii feky Jucar.
Jejich cilem bylo snizit Skody zptsobované zaplavami v nizing, kde zije velky pocet obyvatel
a pusobi velky pocet podnikll. Cilem procesu G€asti vetejnosti bylo predevsim zapojit
zainteresované strany a Sirokou vetejnost do rozhodovaciho procesu a ptipravy opatieni na
urovni povodi feky, regiondlni 1 mistni tirovni. Plan protipovodiiovych opatfeni na fece Jucar
se tyka oblasti o rozloze zhruba 4 000 km? s vice neZ jednim milionem obyvatel.

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti vei'ejnosti), v jaké fazi pripravy planu

Proces ucasti vefejnosti zacal jiz v roce 1998 vytvorenim ucelového vyboru, jehoz Cleny byli
zastupci mistni samospravy z oblasti ohrozené zéplavami. Tento vybor byl pozdéji rozsifen a
jeho Cleny se stali 1 zastupci ministerstev Spanélské centralni vlady, fadi regionalnich vlad,
nevladnich organizaci a asociaci uZivatelil. Rizenim procesu konzultaci byl povéien staly
sekretariat vyboru. Potfebné kapacity dal k dispozici Ufad pro feku Jucar. Aby se do procesu
mohla zapojit Siroké vefejnost, prob&hlo né€kolik workshopti a setkani. Na workshopu ve
Valencii v ¢ervnu 2002 byly predloZzeny mapy rizik, které¢ vznikly béhem dlouhodobych
konzultaci s dot€enymi Ufady a vetejnosti. Tyto mapy spolecné s dal§imi zdkladnimi
dokumenty byly ulozeny v digitalni podob¢ na CD spolu s nastroji GIS, které umoziuji jejich
vizualizaci a analyzovani. VSechny tyto informace byly vetejnosti poskytovany zdarma.

Hlavni vstupni informace od zainteresovanych stran

Jednim z kli¢ovych kol bylo shodnout se na tom, ze nelze pfijmout variantu nulového
rizika. VSichni zucastnéni museli pfipustit, ze urcitd mira rizika bude existovat vzdy, proto je
tteba stanovit, jaka mira rizika bude pfijatelna. Mapy povodnového rizika mohou byt dobrym
nastrojem k uplatiiovani téchto principt, nebot’ slouzi jako prvni zdroj informaci pti hledani
kompromisniho feSeni z hlediska izemniho rozvoje a protipovodiové regulace, které bude
mit 1 vyznamné ekonomické dopady.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Zvetejnéni a distribuce map rizik

Stanoveni priorit

Obce pochopily, Ze nelze odstranit veskera rizika, takze se musi pfizplisobit moznym
dopadiim povodni v budoucnu.

VEtsi transparentnost a legitimita procesu, zdlraznéni ekonomickych a socialnich dopadi
politiky protipovodiiovych opatieni.

Podrobnéjsi informace

www.mma.es (oficidlni stranky Spanélského Ministerstva Zivotniho prosttedi)
teodoro.estrela@chj.mma.es (manazer projektu a zprosttedkovatel procesu za ficni utad)
manuel.menendez@cedex.es (technické studie
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26. Alcobendas — mésto vody v 21. stoleti, Spanélsko

Zdroje inspirace
Zvyseni povédomi o spotieb¢ vody a zména pristupu ke spottebe vody

Cil projektu

Cilem projektu je zvysit povédomi obyvatelstva, mistnich Gifadii a drobnych a stfedné velkych
podnikl v madridském ptredmésti Alcobendas o spotiebé vody za tcelem navyknout je
ohleduplnému zachdzeni s vodou.

Uroveri, resp. jednotka pldnovini
Alcobendas, satelitni méstecko na okraji Madridu s 90 000 obyvateli.

Obdobi
2000 az 2001

Cil ucasti vefejnosti (proc ucast veiejnosti?)
Zapojit vetejnost do Gspory vody.

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti), v jaké fazi pripravy planu
Cela skala mistnich obyvatel, uradt a drobnych a stiedné velkych podnikii.
Cela fada ¢innosti (poskytovani informaci, ¢lanky v tisku apod.), naptiklad ke zvefejiiovani
vysledkt (viz dale) bylo vyuzito t€chto moznosti:
- tiskové konference, kterych se zacastnilo 30 zastupct tisku, rozhlasu a televiznich
stanic,
- vedouci projektu odpovédél mél pres 1 000 telefonatl a navstév zastupct médii,
- 4 televizni reportaZe o uspornych systémech,
- 17 programi na ,,Olca Alcobendas®,
- 14 interview v rozhlase,
- 113 ¢lankd v riiznych Casopisech,
- o projektu bylo informovano celkem 250 novinafa.

PouZité metody a nastroje
Byla vyuZita cela fada rznych prosttedki, naptiklad:
- vymeéna technickych a védeckych informaci s cilem podpofit zavadéni efektivnich
uspornych technologii a programi a fizeni poptavky po vode¢,
- podpora novych pravnich predpist,
- stimulace trhu s Gspornymi technologiemi,
- podpora zmén ve vyrobnich odvétvich,
- zvySovani povédomi vetfejnosti o potfebé aktivné se podilet na Setfeni s vodou,
- nabizeni ptikladi zavadéni efektivnich Gispornych opatieni v novych bytech a domech,
- zvetejnovani vysledki a metodiky, aby mohly byt piizpiisobeny k pouziti v jinych
méstech.

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Odhadovana tspora vody v Alcobendas ¢ini 102 200 000 litrG rocné.

Pouceni

24

vody v absolutnim vyjadieni, nybrz vytvoreni mechanismu, ktery povede k trvalé zméné
ptistupu vefejnosti k aspornému uzivani vody ve méstech.
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Podrobnvéjit' informace
WWF Spanélsko, Alfredo Lopez, aguascont@wwf.es
Henrik Dissing, WWF Dansko, h.dissing@wwt.dk

Zverejnéné zpravy
http://www.wwf.es
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27. Forum o vodé na Balearskych ostrovech, Helcom, §panélsk0

Zdroje inspirace

Tento ptiklad je inspirujici, nebot” ho podporuje pfimo Ekologicka rada Balearské vlady a je
navrzen a organizovan Nadaci pro rozvoj a ekologii, které je ¢clenem EEB a vazena a
odpovédna organizace. Navic Ui€ast vefejnosti byla velmi pozitivné vnimana béhem prvnich
dvou iniciativ, tedy workshopti v Pituisicu a na Menorce.

Cil projektu

Hlavnim cilem Foéra o vod¢ na Balearskych ostrovech je i¢ast obyvatel na analyze soucasné
situace ve vodnim hospodafstvi a dosazeni zakladni obecné shody o vodni politice
Balearskych ostrovii. Tato vSeobecnd shoda by vyrazné ptispéla k posunu vodniho
hospodafstvi smérem k trvale udrzitelnému modelu, ktery si obyvatelé ostrovii pfeji, v tomto
pripad€ zejména co se tyCe spravy hydrologickych zdroju.

Rozsah, resp. jednotka planovdani
Balearské ostrovy (Eivissa, Formentera, Mallorca a Menorca, 5 016 km?), Zapadni
Stfedomoii, Spanélsko

Obdobi
Minimalng 2001 az 2003

Cil ucasti verejnosti (proc ucast veiejnosti?)

Hlavnimi cili této iniciativy jsou:
- navdzat neutralni komunikaci mezi podniky, socidlnimi a institucionélnimi skupinami
bez obvyklych ,,komplikaci“ zptisobovanych médii,
- vytvofit neformdlni prostfedi pro setkdvani predstavitelll socidlnich skupin, které jsou
Castymi ucastniky riznych konfrontaci,
- zajistit formou jedndni, aby zic¢astnéné strany dostavaly informace o konfliktech od
ptislusného technického odbornika mistni vlady,
- zjistit bez zprostfedkovatelské role médii a bez zbyte¢ného napéti v bilateralnich
jednanich, jaké jsou nejveétsi problémy hlavnich predstavitelti obei a odvétvi, kterd nejvice
souviseji s vodnim hospodafstvim na tfech z ostrovi,
- zjistit pfipadné nedostatky v zaméteni socialnich organizaci v souvislosti s vodnim
hospodatstvim,
- odhalit hlavni zdroje konfliktl a zjistit, jaké jsou pozice jednotlivych odvétvi a co je
pfedmétem jejich spord, a
- zjistit, jak 1ze dosahnout obecné shody na zptisobu vodniho hospodarstvi, aby bylo
mozné vybudovat na Balearskych ostrovech novou kulturu vodniho hospodafstvi.

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti), v jaké fazi pripravy planu

V roce 2001 se do projektu zapojila celd skala zainteresovanych stran véetn€ obcant,
zéastupcli mistni, ostrovni a autonomni spravy, nevladnich organizaci, politickych stran,
majiteld ptdy, vodohospodaiskych podniki, ¢istiren odpadnich vod a spravct kanaliza¢nich
siti, konzultantl atd. Cilem bylo vytvofit co mozna nejriiznorodéjsi skupinu, jejimiz ¢leny by
byly i zeny, dichodci a mladi lidé, ktefi, jak se zd4, nejsou v oblasti vodniho hospodarstvi
jeste stale zastoupeni v odpovidajicim poctu. Na kazdy workshop bylo pozvano 32 lidi, v
praméru se obou workshopt zii€¢astnilo 23 lidi.

PouZité metody a ndstroje
Pro prvni fazi (workshopy na ostrovech Pituisic a Menorca v roce 2001) byla pouzita metoda
logického ramce. Tato metoda spociva pievazné v tom, ze o navrzich jednotlivych ti¢astnikl a
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jeho misté v urcitém diagramu se diskutuje v celé skupiné (4 az 5 osob). Kone¢nym
vysledkem je série logickych stromi vytvofenych po dohodé¢ celé skupiny. V tomto pfipadé se
navrhy tykaly hlavnich problému a jejich feseni na tfech ostrovech (Ibiza, Formentera a
Menorca).

Béhem druhé faze v roce 2002 na ostrové Mallorca bude ziejmé pouZzita metodika EASW

v zésad¢ sleduje stejny cil, av§ak je mnohem uzavienéjsi a pevné dand. Iniciativa EASW byla
zahajena Evropskou komisi DG XII D v roce 1994 jako pilotni projekt s cilem hledat nové
moznosti a provadét socidlni experimenty na podporu inovaci zlepSujicich socialni prostredi
v Evropé.

v

Podrobnéjsi informace najdete na internetové strance http://www.cordis.lu/easw/home.html.

Ob¢ metody vyzaduji zkusené konzultanty. Organizovanim workshopt s vyuzitim logického
ramce byl povéten jeden zprostiedkovatel, kterému pomahali tfi zkuSeni asistenti. Pouzita
byla tzv. zkracena verze, ktera trva pouze jeden den (od 9 do 20:30, v¢etné obéda a nékolik
kratSich pfestavek béhem dne). BéZzna verze trva dva dny.

Metoda EASW vyzaduje vétsi poCet zkusenych konzultantti (4 az 6). Aby byla uspé$na, musi
trvat alespon jeden a ptl dne.

Odhad nakladn
Prvni faze Fora bude stat asi 30 000 eur.

Potéadani workshopu EASW stoji asi 13 000 eur.

Hmatatelny vysledek (dopad) ucasti veiejnosti

Do dnesni doby predlozilo n¢kolik zainteresovanych stran, které se samy zorganizovaly, fadu
inspirativnich navrht, jak pfimét vladu, aby fesila urc¢ité konkrétni otdzky. Naptiklad na
Menorce byli jeden zastupce Ptirodni rezervace Menorca a jeden technicky odbornik ze
zastupitelstva mésta Sant Luis zbyvajicimi ¢leny skupiny povéfeni, aby pozadali ostrovni
urady o zahajeni projektu na vytvoreni nového Ostrovniho vodniho ufadu, ackoli na
Balearskych ostrovech uz jeden vodni utad existuje. Ackoli tento navrh nevyzniva zrovna
priznive pro Balearskou vladu, ktera Forum podporuje, je chapan jako obrovsky posun

v celém procesu Ucasti vefejnosti.

Podrobnéjsi informace

o Fundacion Ecologia y Desarrollo /gea21, Plaza San Bruno, 9 — Of. 1%. 50001 Zaragoza,
Spanélsko, Tous i Ferrer, 12, entlo. C, 07003 Palma, Mallorca, Balearské ostrovy
(Spanélsko), tel. +34 976 298282 / +34 971728218, fax +34 976 203092 / +34
971728218, www.ecodes.org.

° Direccid General de Recursos Hidrics, Conselleria de Medi Ambient, Gran Via Asima,
4% 07009 Poligon Son Castello, Palma, Mallorca, Balearské ostrovy (gpanélsko), tel.
+34 971 177141, www.caib.es.
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28. Spoluprice na urovni povodi v povoedi Feky Emén, Svédsko

Zdroje inspirace

Spolupréce v celém povodi za G¢elem dosdhnout trvale udrzitelny rozvoj diky angazovanosti
a podpoie mistnich obyvatel pii obnové izemi a piijimani ekologickych opatieni. Sprava
oblasti povodi

Kli¢ové vyrazy
Zainteresované skupiny; Siroka vefejnost; opatfeni; spoluprace.

Zakladni informace

V soucasnosti dochazi k n¢kolika konfliktnim situacim mezi riznymi zainteresovanymi

skupinami v povodi feky Emén. Cely hlavni tok a n€kolik ptitokli jsou uznany za oblasti

spadajici do programu Natura 2000. Tato ¢ast Svédska trpi klesajicim poétem obyvatel a

nizkou urovni vzdélanosti. Z SirSiho hlediska je spoluprace na tirovni povodi vyuzivana coby

zpisob pro dosazeni nésledujicich cilt:

- zlepsit kvalitu vody v povodi feky Emén

- znecisténi by nemélo branit vyuzivani vodnich zdroji pro vyrobu pitné vody, rybateni,
koupani, prumyslové ucely, apod.

- zlepsit prostiedi pro Zivot pstruha a lososa

- stavajici hodnotné environmentalni znaky by mély byt v rdmci povodi zachovany a
rozvijeny

- vSechny pfirozené druhy by mély zit v udrzitelnych populacich

- dosdhnout ekonomické a environmentélni udrzitelnosti v této oblasti.

Rozsah, resp. jednotka planovani
Oblast povodi o plose 4 500 km?
Pocet zasaZenych obyvatel . vice nez 2000 (= 2%)

Obdobi
Od roku 1994 (stale trva)

Cil ucasti veiejnosti
V povodi feky Eman se postupuje smeérem k environmentalni udrzitelnosti prostiednictvim
zapojeni vefejnosti do otazek vodniho hospodafstvi. SdruZeni zainteresovanych skupin
podporuji dobrovolné aktivity, zdvazky a pomoc ze strany mistnich obyvatel a primyslu pfi
obnov¢ a rozvoji uzemi. Cile zapojeni vetejnosti do riznych projektii jsou:
- vyuzit znalosti a zkuSenosti nevladnich organizaci a jinych zainteresovanych osob
- vyhnout se novym konfliktim a pokud mozno vyfesit staré
- zvysit povédomi a znalosti o environmentalni hodnot€ izemi v povodi feky Emén
- podpotfit spolupraci mezi riiznymi podniky a zainteresovanymi skupinami v ramci
povodi
- podpofit vzajemné pusobeni mezi riiznymi zainteresovanymi skupinami za ucelem
nalézt strategie pro vyuzivani ptirodnich zdrojt, tak aby bylo holistické a udrzitelné

Model zapojeni veiejnosti - kdo se ucastnil a jak

Ve sdruzeni zainteresovanych skupin pro feku Emén spolupracuje 8 obci, 2 regionalni
administrativni komise, Rada feky Eman, sdruzeni §védskych farmaid, vlastnici rybarskych
vod, rybaiska sdruzeni, sdruZeni pro mistni historii a sdruzeni ochrany pftirody. VSechny
organizace uvedené vyse maji své zastoupeni ve vyboru fediteltl.
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Prace je vykonavéna riznymi pracovnimi skupinami. Kazdé4 skupina mi svého vlastniho
ptedsedu a 6 — 15 ¢lent zastupujicich rtizné zainteresované skupiny, ktefi maji konkrétni
znalosti o projednavaném tkolu.

Rizné instituce a nevladni organizace se uc¢astné prace pracovnich skupin.

| Board I
]
| Projekteoordinator |
1
- 'IT'u'a_te_r I';'la_la_ge_rr;en_t L Trade Industry Tourism _ _Fa_rr;ir]g_al;d_F:;ﬂ:_si}y_ . Fish and fishing
Storm Water Environmental Objectives Mature and kulture Environmental toxines

Organizace sdruZeni zainteresovanych skupin pro feku Eman

Preklad pojmii:

Board = vybor

Project co-ordinator koordinator projektu

Water management vodni hospodarstvi

Trade industry tourism obchodné primyslova turistika
Farming and forestry zemédélstvi a lesnictvi

Fish and fishing ryby a rybarstvi

Storm water destova voda

Environmental objectives environmentalni cile

Nature and culture priroda a kultura
Environmental toxines = environmentdlni toxické latky

PouZité metody a nastroje

Ucast vefejnosti je zajistovana formou seminaiti, informacnich schiizek a slyseni, ob&zniki
(napt. dokumentti vysvétlujicich cile) zadajicich o pfipominky, pracovnich skupin (¢lenové
skupiny predavaji informace svym organizacim a naopak) a rozsifovanim novin, tiskové
konference. Z tady schlizek byl potizen zapis, ktery pak byl dan k dispozici verejnosti. Vzdy
je moznost diskutovat 1 formou internetu.

Hlavni vstupni informace zainteresovanych stran

Zainteresované strany byly zapojeny do procesu planovani, do formulace environmentalnich
cilii a projednavani napravnych opatieni. VSechny zainteresované skupiny, vcetné¢ nevladnich
organizaci, poskytovaly informace pro ptipravu informacnich dokumentt a sdélily své
postitehy a nazory ke vSem navrzenym planiim opatieni.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti
Nasledujici opatieni predstavuji vysledek spoluprace mezi Sirokou vetejnosti a ostatnimi
zainteresovanymi skupinami:

- diky vybudovani dvou novych ptechodu pro pstruhy se pstruh obecny motsky (salmo
trutta) a losos (salmo salar) vratil 1 do 20 km useku hlavniho toku feky. Planuje se
vystavba dalSich obtokl vyse na fece.

-V mnoha usecich feky byla také obnovena trdlisté pro pstruhovou nasadu.

- Byl proveden kompletni priizkum a hodnoceni rizik pfivalovych vod ve méstech a na
silnicich. V roce 2002 zacala vystavba dvou hrazi proti ptivalovym vodam.

115



Novy rybi piechod u hydroelektrarny Finsjo

- Bylo vytvofeno sedmnact pracovnich skupin, do nichZ je zapojeno pies 200 mistnich
farmari, za ucelem zlepsit kvalitu vody a podpofit biodiverzitu.

- Byla provedena sanace jednoho opusténé¢ho primyslového podniku, z néhoz bylo
odvezeno 35 000 tun materidlu kontaminované¢ho kadmiem a 9 000 tun materialu
kontaminovaného olovem. Byly také vypracovany plany na revitalizaci jezera
kontaminovaného rtuti.

- Od roku 2002 bude zajisténa koordinace vodniho toku z deviti piehrad
s hydroelektrarnami v souladu s novym planem ochrany pted suchem (plan fizeni
toku). Zainteresované skupiny posoudily ekonomickou odpovédnost za nezbytné
investice.

- Byl dokoncen plan rybolovu na turovni dil¢ich povodi pro celou oblast povodi.

- Bylo rovnéz provedeno mapovani biotopt vSech fek a tokt (s celkovou délkou 800
km).

- Dalsim vysledkem zapojeni vefejnosti byl plan na ochranu ptirody a ptirodniho
dédictvi.

Poucleni

- Je dulezité, aby si Siroka vetejnost dokédzala odvodit piinosy a vidéla hmatatelné
vysledky jejich zapojeni.

- Lidé¢ jsou spisSe ochotni poskytovat informace a poznatky a aktivné se zapojit, pokud
se jich problém bezprostiredné tyka.

- Ucast vefejnosti je naro¢na na ¢as a vyzaduje vzdélavani a informovani za¢astnénych
stran, ale i vyménu nazorda.

- Je dulezité vytvaret rizna fora pro ucast vetejnosti a verejné diskuse.

- Je rovnéz dllezité si zapamatovat, Ze kazdy pozitivni vysledek vyplyvajici ze zapojeni
vetejnosti, at’ jiz velky nebo maly, je nutno oslavit.

- Zapojeni sdélovacich prosttedki je dal§im diilezitym krokem k uspéchu.

Shrnuti

Diivodem pro zah4jeni spoluprace v povodi bylo fesit konflikty. Na riznych trovnich bylo a
stale je do procesu zapojeno velké mnozstvi lidi. Vefejnost se podilela na ptiprave
hmatatelnych opatfeni. Je viak obtizné docilit zapojeni viech. Casto se na seminati ¢&i slySeni
dostavi stézi 10 — 15 % lidi ze vSech pozvanych. Rtizné formy tcasti ptitahuji rizné
zainteresované strany. Dobrym piikladem je internet. Pokud chceme zapojit co nejvice lidi,
velmi vodnym prostfedkem jsou média. I to, ze v nékterych ptipadech se zapojily do procesu
zainteresované skupiny na trovni dil¢ich povodi, bylo uZzitecné. Je snazsi diskutovat o
problému ¢i moznosti jeho feseni co nejblize lidskym domovim.

Naklady projektu

Celkovy rozpocet pro projekty cile 5b, které byly provadény v pribehu 1997 — 2000, byl ve
vysi 2,02 mil. EUR. Néklady na zapojeni vetejnosti v priitbéhu tohoto obdobi 1ze odhadnout
na 150 000 EUR.
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Néklady na zapojeni vefejnosti od roku 2001 do roku 2002 se odhaduji na 100 000 EUR,

z ¢ehoz vétsina téchto nékladii se vztahuje na prace v ramci zemédélskych projekti. Mensi
cast se tyka planovani rybich prechodi, informacim a osvété ve skolach a administrativnich
nakladl sdruzeni zainteresovanych skupin pro feku Emén.

Podrobnéjsi informace
www.emaprojektet.h.se
Bodil Liedberg-Jonsson
bod@hultsfred.se
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29. Vodohospodaisky plan mésta Orebro, Svédsko

Zdroje inspirace
Celkem bylo do konzultaci k ndvrhu pldnu zapojeno zhruba 70 riiznych instituci a organizaci
proti proudu toku z oblasti povodi a z katastralniho izemi mésta.

Kli¢ové vyrazy
ZkuSenosti; dlouha tradice v oblasti informovanosti a Gcasti vefejnosti.

Cil projektu

Vytvoftit vodohospodatsky plan jako doplnek k celkovému méstskému planu vyuziti pidy a
vody. Dal$im cilem je splnit regionalni a narodni environmentalni cile pro povrchovou a
podzemni vodu.

Rozsah, resp. jednotka planovdani
Katastralni izemi mésta ma plochu 1 600 km” a déli se na n&kolik povodi.

Obdobi
Pted rokem 1990 — stale probiha

Cil ucasti veiejnosti (pro¢ ucast veiejnosti?)

Cilem konzultaci je zapojit obyvatelstvo do procesu planovani tak, aby podali informac¢ni
vstupy a reakce ze své strany. Cilem je také splnit pozadavky $§védského zékona z roku 1987 o
planovani a vystavbé na ucast vetejnosti, které se tykaji konzultaci pfi vytvafeni rozsahlych
pland. Inspirujici rovnéz je, Ze ve Svédsku funguje tento systém zapojeni vefejnosti jiz velice
dlouho a tato zemé s nim ma znac¢né zkusenosti.

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti), v jaké fazi pripravy planu

Projekt realizuje pracovni skupina a fidici skupina tvofend statnimi ufedniky.

Konzultaci o navrhu planu se na seminafe a informacnich schiizkach tcastnilo na 70 riznych
uradl a organizaci z Gizemi proti proudu feky a z izemi obce. Jejich nézory a pripominky poté
zpracovala pracovni a fidici skupina. Upraveny dokument byl poskytnut do dalsiho kola
konzultaci.

Zapojena byla i sdruzeni farmait a na ochranu vod a zastupci Univerzity v Orebro.

PouZité metody a ndstroje
Konzultace probihaly formou seminait, informacnich setkani a vefejnych slySeni a distribuce
plant vyuziti ptidy zainteresovanym strandm, aby se k nému vyjadrily.

Hlavni vstupni informace zainteresovanych stran

Informace a navrhy sdruzeni farmaia tykajici se dobrovolnych a povinnych opatieni pro
farmare. Informace a navrhy od sdruzeni na ochranu vody tykajici se jejich soucasné role pfi
monitorovani a sdruzeni na ochranu ptirody tykajici se opatfeni na ochranu jednotlivych
druhti. Univerzita v Orebro navrhla zplisob vymezeni a ochrany citlivych oblasti a
podporovala projekt poskytovanim informaci Siroké vefejnosti.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Ridici a pracovni skupiny se setkavaly se zainteresovanymi stranami, aby zodpovédély jejich
dotazy a zdivodnily své kroky. Informace a navrhy od zainteresovanych stran jsou potfebné
k tomu, aby bylo mozné vodohospodaisky plan v budoucnu revidovat. Ziskané informace
budou mit samoziejmé i1 vliv na pfipravu plana vyuziti pudy.
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Pouceni
Pro vetejnost je dulezité, aby vidéla hmatatelné vysledky a pfimé vyhody ze své Gcasti a
zapojeni.

Formadlni metody ucasti veiejnosti

Podle zakona o planovani a vystavbé z roku 1987 jsou konzultace o celkovych 1 podrobnych
planech rozvoje ve Svédsku povinné. Na zakladé spravniho fadu z roku 1986 ma vefejnost
také pristup ke zpravam a dokumentiim, které jsou verejnym majetkem.

Podrobnéjsi informace
Meésto Orebro
stadsbygenadskontoret(@orebro.se
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30. SdruZeni pro feku Fyrisin, Svédsko

Zdroje inspirace
Zaclenéni vyznamnych zainteresovanych stran do komise sdruzeni a t€sné spojeni mezi
sdruzenim a vefejnosti

Kli¢ové vyrazy
Zainteresované skupiny, Sirokd verejnost

Cil projektu

Chréanit a obnovit feku a poskytovat informace Siroké vefejnosti na zéklad¢ sledovani ¢innosti
souvisejicich s vodnim hospodatstvim (t€zba, akvakultura apod.) a tim zajistit vyuzivani
zdrojt feky ekonomickym a trvale udrzitelnym zplisobem.

Rozsah, resp. jednotka planovdani

Plocha povodi: 2 000 km®

Obdobi
1962 az 1983 — nyni stale probiha

Cil ucasti veiejnosti (pro¢ ucast veiejnosti?)
- Zapojit vyznamné zainteresované strany do komise sdruzeni a zajistit provadéni opatieni
- Poskytovani informaci vetejnosti a tim i podpora trvale udrzitelného vodniho hospodarstvi

Pouité metody a nastroje a hlavni vstupni informace zainteresovanych stran

Sdruzeni se sklada z komise a ti'i pracovnich skupin pro monitoring, opatfeni a vodni
hospodaistvi. Cleny komise sdruzeni pro vodu a pracovnich skupin jsou zastupci obci,
prumyslovych zavodi, sdruzeni pro zavlazovani, sdruzeni pro odvodiovani, rybaiskych
sdruzeni a vlastniki piehrad. Jsou to lidé z riznych dil¢ich povodi. Do rtiznych projekti

v dil¢ich povodich jsou na mistni Grovni zapojovany naptiklad i Skoly, farméii, nevladni
organizace apod., které jsou sdruzenim podporovany. Bylo spusténo n¢kolik
environmentalnich projektt (jeden z nich podporovany WWF) a ty jsou spojeny s timto
sdruzenim. SdruZeni pro vodu mé jednoho zaméstnance na polovi¢ni ivazek pro zabezpeceni
administrativnich ikkona a monitoring.

Byly pofadany seminate, informacni schiizky a slySeni.

Byly potfadany ,,pracovni dny“, kdy se mistni obyvatelé zapojily do obnovy jezer, napf. Cistili
rakosi na biezich feky, aby se zlepSily podminky pro mistni zivocCichy.

Konala se také setkani s majiteli pozemk, na nichz se diskutovalo o zavadéni navrhovanych
opatieni.

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Vefejnost se ujala iniciativy a prokéazala svou vytrvalost a opravdu se zapojila do prace a do
provadéni opatieni. Citila se byt zapojena. Pfezkoumani nékterych povoleni k odbéru vody,
aby se zabranilo pfili§ malému pfitoku do jezerni soustavy.

Obnoveni moktadii za pomoci majiteld pozemkt a dalsich osob. Realizace opatfeni na mistni
urovni.

Pouceni

Pfinosem sdruZeni je provadéni (malych) vodohospodaiskych projektt a zajisténi zapojeni
vetejnosti do téchto projektii na urovni dil¢ich povodi.
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Shrnuti: Ucast vefejnosti snizuje ndklady na hmatatelna opatieni, nebot’ lidé vykonavaji fadu
dobrovolnych praci ve spolupréci s riznymi neziskovymi organizacemi.

Pozitivni a negativni znaky
Tésné spojeni mezi komisi a vefejnosti prostfednictvim systému s vodnim sdruzenim. Komise
nese hlavni zodpovédnost a kazdy znéa svou ulohu.

Naklady projektu
60 000 EUR (bez administrativnich nakladll) pro environmentélni opatfeni a pro rozbor vody.

Formalni postupy k zajisténi ucasti veiejnosti
Vodohospodaiska sdruzeni jsou podle §védského zédkona o vodohospodaiskych sdruzenich
pravnické osoby.

Podrobnéjsi informace
www.uppsala.se/miljokontoret (pouze §védsky)
Anders Larsson, Anders.Larsson@mk.uppsala.se
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32. Helcom MLW, Pobalti

Zdroje inspirace
Pteshrani¢ni spoluprace pii obnovée feky, vypracovani strategie trvale udrzitelného rozvoje,
plany a fizeni pobteznich oblasti povodi

Cil projektu

Spoluprace na urovni pobtezni oblasti povodi v 5 velkych oblastech tykajici se ochrany
ptirody, obnovy mokiadl, vodohospodaiské spravy a rozvoje obci v ramci spolecného
ukazkového projektu Helcom MLW vychazejiciho z ICZM

Rozsah, resp. jednotka planovani

Plocha nékterych oblasti ma nékolik tisic ¢tvere¢nych kilometrli (a je napojena na nejvetsi
fi¢ni povodi v Evrop¢ — povodi fek Nemunas, Odry a Vistuly), 3 z téchto oblasti jsou
preshranicni

Obdobi
Trvé od roku 1995 (1999)

Cil ucasti verejnosti (proc ucast veiejnosti?)
Motivace mistnich obci, aby se podilely na plnéni mezinarodnich ekologickych cilii

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti veiejnosti), v jaké fazi pripravy planu

Jadrem ucasti vefejnosti bylo vytvofeni mistnich poradenskych skupin, jejichZ ¢leny byly

v podstaté vSechny vyznamné zainteresované strany. V téchto skupinach se pak u kulatého
stolu diskutovalo o riznych fazich ptipravy plant. Tento postup byl kombinovan s riiznymi
zpisoby komunikace se Sirokou vefejnosti.

PouZité metody a ndstroje

Diskuse u kulatého stolu se vSemi zainteresovanymi stranami, média, informacni panely,
letaky, vetejna setkani, konzultace o navrzich plani.

Soucasti tiCasti vetfejnosti je 1 zvySovani povédomi o vyznamu ¢innosti tykajicich se role a
funkci moktadl (a mezinarodniho vyznamu oblasti z hlediska zachovéni biologické
riznorodosti) na stran¢ jedné a podpora rozvoje alternativnich zdroji pfijmi na stran¢ druhé.

Hlavni vstupni informace zainteresovanych stran
Znalost mistni situace, souvislosti diilezité pro mistni rozvoj, koordinace s dal§imi
vyznamnymi programy, napady na ukazkové ¢innosti

Hmatatelny vysledek (dopad) uicasti veiejnosti

Mistni obce a nékteré zainteresované strany se zavazaly, ze v procesu budou pokracovat.
BohuzZel jim v tom zatim brani nedostatek financi z externich zdrojti (od mezindrodnich
sponzoru 1 tuzemskych fonda a nadaci).

Pfinos pro mistni nevladni organizace (napf. litevsky Rusnesky ptirodni fond nebo Jachtarsky
klub v Kintai, které ptisobi v delté feky Nemunas a v nichz spolupracuje Litva s Ruskem) ze
zapojeni do tohoto procesu byl obrovsky, na druhou stranu zase vyrazn¢ pomahaly v Sifeni
dilezitych informaci s vyuzitim vlastnich komunikacnich kanald (napt. mistnim farmaiam).
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Pouceni

Obyvatelé v téchto oblasti jsou chudi, takze bez podpory rozvoje neni mozné ziskat jejich
pozornost a podporu pro poskytovani téchto ,,ekologickych sluzeb* mezindrodnimu
spoleCenstvi.

Proces mistniho trvale udrzitelného rozvoje je zcela nezbytny k udrzeni pfimétené podpory a
piiznivého pfijimani mezinarodnich ekologickych cild. Je sice mozné, AVSAK také ¢asové
velmi ndro¢né takovyto proces vytvofit. V kazdém piipad€ musi byt realizovan formou
n¢jakych vyhod a pfinost pro mistni obyvatele: Co ziskaji mistni obyvatelé od statu nebo
mezinarodniho spolecenstvi, pokud budou souhlasit s ur¢itymi rozvojovymi opatenimi a
omezenimi?

Mistni nevladni organizace (napft. litevsky Rusnesky piirodni fond nebo Jachtaisky klub

v Kintai, které plisobi v delt¢ feky Nemunas a v nichz spolupracuje Litva s Ruskem), jejichz
¢leny jsou ekologicky uvazujici farmari, predstavuji zaklad pro udrzeni alespon néjakého
pokroku, poté co byla zrusena finan¢ni podpora projektu.

Vytvoteni struktury mistniho trvale udrzitelného rozvoje bude v dlouhodobém horizontu zcela
nezbytné k udrzeni tohoto procesu a k vytvoreni mistnich kapacit nezbytnych k feSeni vztahti
mezi mezinarodnimi a narodnimi ekologickymi cili a potfebami mistniho rozvoje. Tato
struktura pak také v §ir§im smyslu vyrazné rozsiii moznosti pro mistni rozvoj, zejména

v chudych venkovskych oblastech (jejichz rozvoj je ve vychodni Evropé velmi dulezity).
Ptikladem takové struktury by mohl byt projekt Solway Firth Partnership ve Skotsku.

Podrobnéjsi informace

Lennart Gladh, WWF Svédsko, lennart.gladh@swipnet.se
Henrik Dissing, WWF Dénsko, h.dissing@wwf.dk
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33. Mezinarodni komise pro ochranu Dunaje / Dunajské ekologické forum

Zdroje inspirace
Planovani na trovni povodi, vazby mezi trovni oblasti povodi, povodi a mistni Grovni

Cil projektu

Dialog o ptipravé pieshrani¢nich plani povodi, vytvoreni pracovnich skupin k implementaci
Ramcové smérnice vodni politiky, vypracovani pfehledu otdzek k Ramcové smérnici,
zajiSténi ucasti vetrejnosti na spravé Dunaje, koordinace formou vytvoteni Dunajského
ekologického fora (DEF). DEF je platforma nevladnich organizaci s kombinovanou mistni a
regionalni strukturou. Bylo zaloZeno v roce 1999 na podporu zapojeni nevladnich organizaci
do vladnich for, programti a iniciativ. Sit’ a praktické ¢innost DEF se stale vyviji.

Rozsah, resp. jednotka planovani

Planovani v povodi Dunaje probihé na nejriznéjsich urovni — od urovné dil¢ich povodi a obci
az po mezinarodni komise. Ugast zainteresovanych stran na celém procesu je zaji§tovana
rizné na riznych trovnich. Celé Skala ptistupil k Gcasti vefejnosti od prace v obcich na jedné
urovni az po zapojeni zastupcii organizaci na mezinarodni trovni je dobrym piikladem toho,
7e Ucast vefejnosti na riznych Grovnich mize znamenat rizné véci, avSak v kazdém piipade
by méla vychazet ze stejnych zésad, a to transparentnosti procesu a zapojeni Siroké vefejnosti.

Obdobi
Trva od roku 1994

Cil ucasti verejnosti (proc ucast veiejnosti?)
Dunajsky regionalni projekt podporuje Dunajské ekologické forum (féorum nevladnich
organizaci). Vazby mezi trovni oblasti povodi, povodi a mistni urovni

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti vei'ejnosti), v jaké fazi pripravy planu

Zainteresované osoby se mohou pln¢ Gcastnit prace Mezinarodni komise pro ochranu Dunaje
(MKOD), avsak maji status pozorovatele bez hlasovacich prav. Zapojeni mezinarodnich
zainteresovanych stran, napf. WWF, do prace MKOD jako pozorovateli. Velky pocet
mensich (ndrodnich a mistnich) nevladnich organizaci se zapojuje prostfednictvim riznych
platforem spoluprace, zejména prostiednictvim Dunajského ekologického fora.

PouZité metody a nastroje

Status pozorovatele, ktery maji zastupci nevladnich organizaci na jedndnich MKOD.
Mezinarodni komise pro ochranu Dunaje je koordina¢nim organem pro mezinarodni aspekty
Ramcové smérnice v povodi Dunaje. MKOD podporuje zapojeni verfejnosti do procesu
piipravy plant tim, ze finan¢né podporuje Informacni systém ICPDR vcetné Casopisu Danube
Watch a provozuje rizné sité, naptiklad Dunajské ekologické forum (DEF), MLIM
(Monitoring, laboratoie a informa¢ni management) a AEWS (Varovny havarijni systém).
Pozorovatelé z fad nevladnich organizaci se tcastni jednani MKOD a vyrazné pfispivaji k jeji
praci (napfi. vytvorenim Ekologické expertni skupiny).

Hlavni vstupni informace zainteresovanych stran

Vypracovani piehledu otazek k Ramcové smérnici o vodni politice
Zapojeni se do n€kolika pracovnich skupin v rdimci MKOD
Znalost mistni problematiky i1 problému pfeshrani¢ni spoluprace
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Hmatatelny vysledek (dopad) uiasti veiejnosti
Mezinarodni spoluprace se sdilenim poznatki a spoleénym zaméfenim na ptipravu plant
povodi a implementaci Ramcové smérnice vodni politiky.

Pouceni

Je tieba vytvofit strukturu pro koordinovani postuptl, aby se malé (narodni a mistni) nevladni
organizace mohly pfimo ¢i nepiimo zapojit do spravy povodi na mezinarodni trovni, napf.
prostiednictvim zastupct jmenovanych do spole¢né platformy nevladnich organizaci. Vétsi
nevladni organizace s mezinarodnim programem mohou plnit roli zprosttedkovatele pfi
zapojovani menSich nevladnich organizaci do mezindrodnich struktur.

Formalni postupy pro zajisténi ucasti veiejnosti v povodi

Nevladni organizace mohou ziskat status pozorovatele MKOD.

Je to povazovano za nejpraktictéjsi zplisob zapojeni vefejnosti do procesu na Grovni oblasti
povodi

Podrobnéjsi informace

Sekretariat MKOD
Charlie Avis, WWF DCPO, charlie.avis@wwf.hu

Zveiejnéné zpravy
www.icpdr.org

125



34. Zeleny koridor na dolnim toku Dunaje, Bulharsko, Rumunsko,
Ukrajina a Moldavsko

Zdroje inspirace

Pteshrani¢ni spoluprace pii ochrané a obnoveé moktad, role nevladnich organizaci, plany
rozséahlych povodi, zapojeni mezindrodnich zainteresovanych stran, zajisténi ucasti vetejnosti
na mistni Grovni formou dotazovéni pted projektem na ekologické povédomi a socialni
hodnoceni.

Cil a rozsah projektu
Mezindrodni spoluprace Ctyt zemi na obnove, spravé a ochran¢ mokiadu s cilem zadrzovat
ziviny z Dunaje, celkova plocha 700 000 ha (z toho asi 200 000 ha pro obnovu mokiadi).

Obdobi
Pripravy zacaly na konci 90. let, projekt Zeleny koridor na dolnim toku Dunaje byl oficialné
schvalen v roce 2000. Projekt stale probiha, o¢ekava se, Ze bude trvat n¢kolik let.

Cil ucasti verejnosti (proc ucast verejnosti?)

Zvyseni povédomi Siroké vefejnosti a vybranych cilovych skupin, napf. mistni samospravy,
o ekologickych problémech. Motivace mistnich obci s cilem pfipravit je na vyuziti novych
prilezitosti k rozvoji.

Kdo se ucastnil a jak (mira, resp. forma ucasti vei'ejnosti), v jaké fazi pripravy planu

Ugast nevladnich organizaci na piipravé koncepce a na konkrétnich ¢innostech

Vyrazné zapojeni mistnich obyvatel do podrobného navrhu projektu na mistni rovni,
nasledovalo vytvofeni spolecné fidici skupiny pro cely projekt.

Zapojeni nevladnich organizaci do rozvoje a implementace Strategie komunikace pro projekt
Zeleného koridoru

Zapojeni mezinarodnich zainteresovanych stran, zaji$téni ucasti vefejnosti na mistni urovni
formou dotazovani pted projektem na ekologické povédomi a socialni hodnoceni

Zapojeni mistnich nevladnich organizaci do rozvoje a implementace Strategie komunikace
pro projekt Zeleného koridoru (napt. sdruzeni Zeleny Balkan z Bulharska nebo Klub pro
mimoskolni ¢innost z Rumunska)

PouZité metody a ndstroje
Putovni vystavy, mistni akce, prace s tiskem a médii, letaky, setkani s predstaviteli mistnich
obci a dal$imi zainteresovanymi stranami, ziskavani prostiedki od mezindrodnich sponzort.

Hlavni vstupni informace zainteresovanych stran
Ziskavani prostfedkti a pracovniki, mistni poznatky, motivace, angazovanost, mezinarodni
kontakty, fotografie, kreativita, mistni kontakty.

Hmatatelny vysledek (dopad) uiasti veiejnosti
Mistni vefejnost nyni vice podporuje ¢innosti souvisejici s obnovou moktadi.

Pouceni

Mezinarodni zavazek vyuzit obnovu mokiadi jako opatfeni (zadrzovani zivin) na feSeni
zneciStovani z difuznich zdroji. Dotazovéni ukazalo, Ze vetfejnost je obnové moktadl
naklonéna, zaroven se vSak projevil zakladni nedostatek znalosti o funkcich moktadu, coz
vedlo k vypracovani Strategie komunikace.

Mezinarodni a mistni nevladni organizace mohou plnit vyznamnou roli pii zapojovani
vetejnosti do riiznych akci napt. na obnovu mokiadi.
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Podrobnéjsi informace

Sekretariat MKOD

Charlie Avis, WWF DCPO, charlie.avis@wwf.hu
Henrik Dissing, WWF Dénsko, h.dissing@wwf.dk
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Priloha III

Koncep¢ni skupina a dalSi spoluucastnici

listopad 2002
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Pracovni postup koncepéni skupiny pro ucast verejnosti

Vétime v aktivity, které provadime. Proto koncepéni skupina zajistila vypracovani tohoto navodu
(pouceni, metodiky) tykajiciho se zapojeni veSkeré vetejnosti. Pracovni postup az do listopadu je
uveden nize:

1. faze: Zahdijeni a definovani Terms of Reference (podminek zadani)

Rozhovory se ¢leny Pracovni skupiny, ES

Brainstorming o problému; navrh vydani zpravy 24. tijna 2001
Workshop 6.,7. biezna 2002
2. faze: Interni proces popsani ,,stavu véci“ pokud jde o navrh pokynu:

Shromazdeéni stavajicich informaci podle oddilt brezen/kvéten 2002
Soubor prikladil tykajicich se Gcasti vefejnosti pti projektech vodniho

hospodarstvi

Setkani Pracovni skupiny 2.9 v Madridu 15. dubna 2002
Vypracovani navrhu 01 v pribéhu 2. workshopu 21.,22. kvétna 2002
Uprava, shromazdéni dodatenych udajt Cerven 2002
Vypracovani navrhu pokynu a jeho prezentace na setkani Pracovni skupiny 4.,5. Cervence 2002
v Bruselu

3. faze: Konzultace a upravy

Konzultace odbornikti a cilovych skupin podle zemi (vCetné kandidatskych Cervenec/zaii 2002
zemi)

Workshop odbornikii a cilovych skupin z ¢lenskych zemi a kandidatskych statd  7.,8. fijna 2002
v Amsterdamu

Upravy a vypracovani navrhu pokynu fijen 2002
Prezentace pokynu Vodnim fediteliim listopad 2002

Od pocatku roku 2003 az do roku 2005 budou metodické pokyny vytvofené riiznymi pracovnimi
skupinami podle Spole¢né implementacni strategie (Common Implementation Strategy) testovany
v celé tadé pilotnich povodi v celém Evropském spolecenstvi, aby bylo mozné posoudit proveditelnost
vSech téchto metodickych dokumentl a spojitost mezi nimi. Jako prvni budou provétovany otazky
tykajici se postupti v roce 2004 (2003-2004), otazky spojené s pozdéjsimi postupy a kroky budou
zkouseny poté. Takzvané ,, «horizontalni pokyny», budou testovany ve vSech pilotnich povodich
v prvni fazi. Tento metodicky dokument tykajici se i¢asti veifejnosti bude pravdépodobné testovan
sam o sob¢ (jako takovy).

Dalsi cCinnosti se mohou dale vyvijet tak, ze budou vytvotfeny kontakty a zkuSenosti bude mozné
vyménovat s Mezinarodni asociaci pro ucast vefejnosti (International Association of Public
Participation - IAP2) nachazejici se v Denveru v Severni Americe' . Veskerd prace vénovana
vytvofeni tohoto metodického dokumentu a vysledky vyplyvajici ze zkuSenosti prostiednictvim
vytvofeni evropské sité odbornikli by mohly byt zhodnoceny tim, Ze bude zajistén piinos pro
evropskou oblast, pro niz v souc¢asné dob¢ neexistuji zadné udaje.

" TAP2 byla vytvorena v roce 1990 a sluduje profesionély z oblasti vefejného projednavani a osoby zajimajici se
o tuto problematiku. Asociace ma v soucasnosti 1000 ¢lent, v podstaté ze Severni Ameriky; je ¢lenéna do 18
pobocek, znichz 1 je v Australii, 1 v Jizni Africe, ale neexistuje zZadna evropska pobocka. IAP2 distribuuje
dokumenty o nejlepSich postupech a metodach (viz. www.iap2.org).
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Clenové koncepénich skupiny jsou:

Belgie Didier D’hont

ES Marta Moren
EEB Jacqui Cuff,

EEB / RSPB
Francie Coralie Noél
Némecko Heide Jekel
Recko Andreas Loukatos
Nizozemi Jetske Verkerk

Marc de Rooy

Annet van den Hoek

Svédsko Clas Mangusson
Spanélsko Manuel Menendez
TUD Erik Mostert

VB Aram Wood

Didier.dhont@lin.vlaanderen.be
Tel: +32 2 553 2140
Fax: +32 2 553 2145

marta-cristina.moren-abat(@cenc.eu.int

Tel: +32 2 296 7285

Jac.cuff@virgin.net
Tel/fax +44 1767 262670

coralie.noel@environnement.gouv.fr
Tel: +33 14219 1376
Fax: +33 14219 1294

heide.jekel@bmu.bund.de
Tel: +49 1888 305 2521
Fax: +49 1888 305 3334

alouk@epem.gr
Tel/fax: +30 3010 8627598

1.verkerk@riza.rws.minvenw.nl

Tel: +31 320 298 882
Fax: +31 320298 514

m.drooy@riza.rws.minvenw.nl
Tel: +31 320 298 431
Fax: +31 320298 514

avandenhoek@wxs.nl
Tel/fax: +31 26 3617 786

clas.magnusson(@naturvardsverket.se
Tel: +46 8 698 1223
Fax: +46 8 698 1480

manuel.menendez@cedex.es
Tel: +34 91 335 7939
Fax: +34 91 335 7922

e.mostert@citg.tudelft.nl
Tel: +31 15 2787800
Fax: +31 152787799

aram.wood(@environment-agency.gov.UK

Tel: +44 1454 624306
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WWF Henrik Dissing, WWF h.dissing@wwf.dk
Tel: +45 35247836
(nova kontaktni osoba : Guido Schmidt guido(@airtel.net)

DalSi spoluticastnici

VB Kevin Collins, Open University, vyznamné piispél k oddilu 7
E-mail: k.b.collins@open.ac.uk
Tel: +44 (0) 1908 655095

Priklady ucasti verejnosti v projektech vodniho hospodarstvi a/nebo zpiisoby zapojeni
vefejnosti

byly rovnéz feSeny nasledujicimi staty:

Estonsko Gulnara Roll, nevladni organizace zabyvajici se pfeshrani¢ni spolupraci

E-mail: Gulnara.Roll@ctc.ee
Tel: +372 7421 001

Francie Patrice Garin, Ustav vodniho hospodaistvi CEMAGREF
E-mail: patrice.garin@cemagref.fr
Tel: +33 4 67 04 63 39

Francie Dominique Drouet, Recherche Developpement RDI
E-mail : r.d.i@wanadoo.fr
Tel : 33-142 333500

VB Callum Sinclair, Skotska agentura ochrany zivotniho prostiedi
E-mail: callum.sinclair(@sepa.org.uk
Tel: +44 1355 574298

VB Wendy Kenyon, Macaulay Institute, Aberdeen
E-mail: w.kenyon@macaulay.ac.uk
Tel: +44 131 650 7251
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