Pristup k poskytovani povinnych a nepovinnych informaci o
potravinach, jejich rozsahu a zplsobu uvedeni pfi prodeji
potravin prostrednictvim komunika¢nich prostiedkil na
dalku
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1 Definice

Komunikaénimi prostredky na dalku se rozumi jakékoli prostfedky, které mohou byt pouzity
k uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a spotfebitelem bez jejich souCasné fyzické pfitomnosti
(€l. 2 odst. 2 pism. u) nafizeni (EU) €.1169/2011). Spada sem napf. nabizeni potravin
prostfednictvi internetu (napf. prostfednictvim e-shopu, portall, elektronického trzisté) di
nabizeni potravin pomoci objednavkovych katalogu.

2 Déleni potravin dle zptsobu baleni

Pfi posuzovani, zda se jedna o balenou, nebalenou, zabalenou potravinu nebo pokrm by se
pfi internetovém prodeji mélo postupovat obdobné jako v ramci béZného prodeje, tedy v jaké
formé je potravina spotiebiteli nabizena. Jedna se o podstatnou charakteristiku potraviny a
tato forma by méla byt spotfebiteli jasna a srozumitelna ze zpusobu prezentace.

e Za balenou potravinu se povazuje potravina, ktera pfi uvadéni na trh napliuje
pozadavky ¢&l. 2 odst. 2 pism. e)! nafizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci
o potravinach spotrebitelum.

e Zazabalenou potravinu bez pFitomnosti spotiebitele uréenou k bezprostrednimu
prodeji se povazuje potravina, ktera napf.:

o byla pGvodné nebalena potravina, kterou PPP pied prodejem zabalil a nabizi
k prodeji urCity pocet kusl (napf. zabaleni vice kusu ovoce),

o byla plivodné balena potravina, kterou PPP rozbalil za u¢elem déleni na mensi
Casti a ty poté zabalil (napf. déleni pomazanky na vahu, kterou uréuje PPP).

e Zanebalenou potravinu se povazuje potravina, ktera pfi uvadéni na trh nenaplfiuje
pozadavky na balenou ani zabalenou potravinu (napf. nebalené ovoce a zelenina,
prodej potravin na vahu, kterou urCuje spotfebitel, nebalené pekaiské vyrobky,
nebalené cukraiské vyrobky). Potravina mlze byt pro pfevoz viozena do prepravniho
obalu z ddvodu hygienického transportu.

e Za pokrm se povazuje potravina v€etné napoje, kuchyrisky upravena studenou nebo
teplou cestou nebo oSetfena tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohfevu podana ke
konzumaci v ramci stravovaci sluzby?. Jde tedy o potravinu vyprodukovanou v ramci
provozu stravovacich sluzeb provozovatelem stravovacich sluzeb.

1 &2 odst. 2 pism. e) ,balenou potravinou” samostatna prodejni jednotka v obchodni Gpravé v nezménéném stavu urcena koneénému
spotrebiteli a zafizenim spole¢ného stravovani, ktera se sklada z potraviny a obalu, do néhoZ byla potravina vloZena pred uvedenim do
prodeje, a to bez ohledu na to, zda je potravina v obalu uzaviena zcela nebo pouze z¢3sti, avsak v kazdém pripadé takovym zplsobem, Ze
bez otevieni nebo vymeény obalu nelze zménit jeho obsah; za balenou potravinu se nepovaZuje potravina zabalend v misté prodeje na Zadost

spottebitele ani potravina zabalena pro Gcely pfimého prodeje.
2 § 23 odst. 2 zakona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi.
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3 Povinné informace pfi nabizeni potravin spotrebiteli pred dokonéenim
nakupu

3.1 Legislativa

Zakladni pozadavek na poskytovani informaci o potravinach prodavanych na dalku, ftj.
v pfipadech, kdy dochazi k uzavirani smluv distanénim zplsobem, za pouziti prostfedkl
komunikace na dalku, které umoziuji uzavieni smlouvy bez souCasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran, je z pohledu poskytovani informaci primarné stanoven v ¢l. 14 nafizeni (EU)
¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim, v platném znéni.

Clanek 14 stanovuije: ,1. AniZ jsou dotéeny poZadavky na informace stanovené v &lanku 9, v
pfipadé balenych potravin nabizenych k prodeji komunikacnimi prostfedky na dalku musi
byt

a) povinné informace o potravinach, s vyjimkou adaju uvedenych v ¢&l. 9 odst. 1 pism. 1)3, k
dispozici pfed dokonéenim nakupu a uvedeny na materialu podporujicim prodej na dalku nebo
musi byt poskytnuty jinymi vhodnymi prostifedky jasné uréenymi provozovatelem
potravinarského podniku. V pripadé vyuZiti jinych vhodnych prostredkt musi byt povinné
informace o potravinach poskytnuty, aniz by provozovatel potravinarského podniku pfenasel
na spotfebitele dodatecné naklady;

b) veskeré povinné tdaje k dispozici v okamZiku doruceni.

2. V pripadé nebalenych potravin nabizenych k prodeji komunikacnimi prostfedky na dalku
musi byt udaje vyZadované podle ¢lanku 44* dany k dispozici podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

3. Ustanoveni odst. 1 pism. a) se nevztahuje na potraviny nabizené k prodeji prostfednictvim
prodejnich automat( nebo automatizovanych obchodnich prostor.*

3.2 Balené potraviny

PFi nabizeni k prodeji komunikaénimi prostfedky na dalku musi byt u balenych potravin pied
dokonéenim nakupu kone¢nému spotfebiteli poskytnuty vSechny povinné udaje na
zakladé predpist Unie. Pokud jiné predpisy Unie dalSi povinné Udaje pro potravinu
nestanovuiji, jedna se vzdy minimalné o udaje dle ¢l. 9 uvedeného nafizeni.

Jedna se o

nazev potraviny;

e seznam slozek;
kazda latka nebo pomocna latka uvedena na seznamu v pfiloze Il nebo odvozena z
latky ¢&i produktu uvedenych na seznamu v pfiloze Il zpusobujici alergie nebo

3 datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti

4 Cl. 44 ,1. Jsou-li potraviny nabizeny k prodeji kone¢nému spottebiteli nebo zaFizenim spole&ného stravovani nebalené nebo
jsou-li zabaleny v misté prodeje na zadost spotfebitele nebo zabaleny pro Gcely pfimého prodeje, a) je poskytnuti udaju
stanovenych v €l. 9 odst. 1 pism. c) povinné; b) neni poskytnuti dalSich udaja uvedenych v ¢lancich 9 a 10 povinné, pokud ¢lenské
staty nepfijmou vnitrostatni opatieni vyZzadujici uvedeni nékterych nebo véech t&chto dajli nebo jejich &asti. 2. Clenské staty
mohou pfijmout vnitrostatni opatfeni pro zplsob poskytovani Gdaju nebo jejich ¢asti podle odstavce 1 a pfipadné pro zplsob
jejich vyjadiovani a uvadéni. 3. Clenské staty bez odkladu sdéli Komisi znéni opatfeni uvedenych v odst. 1 pism. b) a odstavci
2.
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nesnasenlivost, ktera byla pouzita pfi vyrobé nebo pfipravé potraviny a je v kone¢ném

vyrobku stale pfitomna, byt v pozménéné podobg;

mnozstvi urc€itych slozek nebo skupin slozek;

Cisté mnozZstvi potraviny;

zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouZiti;

jméno nebo obchodni nazev a adresu provozovatele potravinaiského podniku

uvedeného v ¢&l. 8 odst. 1;

zemi plivodu nebo misto provenience v pfipadech, které uréuje ¢lanek 26;

e navod k pouziti v pfipadé potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo obtizné
odpovidajicim zplsobem pouZzit;

e U napojl s obsahem alkoholu vy$§im nez 1,2 % objemovych skutecny obsah alkoholu
v procentech objemovych a

e vyzivové udaje.

Vyjimku tvofi informace dle ¢l. 9 odst. 1 pism. f)°, které nemusi byt pfi nabizeni k prodeji
komunikacnimi prostfedky na dalku uvedeny. Veskeré povinné udaje musi byt spotiebiteli
k dispozici v okamziku doruceni.

3.3 Nebalené a zabalené potraviny a pokrmy

V Ceské republice je provozovatelim potravinafrského podniku (dale jen ,PPP), ktefi
prodavaji nebalené potraviny, zabalené potraviny a pokrmy, stanovena povinnost v § 3
odst. 1 pism. p) zakona &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, pfi nabizeni
potravin spotfebiteli komunikaénimi prostfedky na dalku poskytnout udaje podle § 7, 8 a 9a,
s vyjimkou udajt podle § 7 odst. 1 pism. g)® a § 8 odst. 2 pism. a)’, pfed dokonéenim nakupu
a uvést je v materialu podporujicim prodej na dalku nebo je poskytnout jinymi prostfedky; v
pripadé vyuziti jinych prostfedkld musi byt povinné informace o potravinach poskytnuty
spotfebiteli bezplatné. Veskeré povinné udaje musi byt spotiebiteli k dispozici v okamziku
doruéeni.

U adaju, u kterych existuje ze zakona moznost, ze mohou byt poskytnuty spotiebiteli
na vyzadani, se v pfipadé vyuziti této moznosti uvede pro spotrebitele informace, ze
konkrétni udaj je na vyzadani. Jedna se napfiklad o seznam slozek nebo mnozstvi slozky
nebo skupiny slozek pouzité pfi vyrobé u nebalenych potravin (§ 8 odst. 4 zakona ¢. 110/1997
Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich). PPP je povinen tyto informace spotfebiteli na
vyzadani poskytnout a to bezplatné.

3.4 Jazykové pozadavky

Povinnost uvadét povinné informace o potravinach v jazyce snadno srozumitelném
spotiebitelim je stanovena v Clanku 15 nafizeni (EU) €. 1169/2011. Dale tuto povinnost
upravuje § 3 odst. 1 pism. e€) zakona €. 110/1997 Sb., ktery pozZaduje u potraviny uvadéné na
trh na Uzemi Ceské republiky, uvadét povinné informace o potravinich stanovené
v pravnich predpisech v ¢eském jazyce.

5 Datum spotfeby nebo datum minimalni trvanlivosti.

 Datum spotieby nebo datu minimalni trvanlivosti u zabalenych potravin bez p¥itomnosti spotebitele uréenych pro
bezprostfedni prode;.

" Datum spotfeby nebo datu minimalni trvanlivosti u nebalenych potravin.
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4 Povinné informace v okamziku doruceni

PFi nabizeni potravin spotfebiteli komunikaénimi prostfedky na dalku, bez ohledu na to, jakym
zpusobem byly poskytnuty informace pfed dokonéenim nakupu, je PPP povinen zajistit, aby
veskeré povinné informace o potravinach (v souladu s €&l. 14 nafizeni (EU) €. 1169/2011 a
§ 7, § 8 a § 9a zakona €. 110/1997 Sh.) byly spotiebiteli k dispozici v okamziku doruceni.

Zpusob poskytnuti povinnych udaji v okamziku doruceni potravin a pokrm pfi prodeji na dalku
neni zadnym ustanovenim pravnich predpisu vyslovné uréen. Nicméné legislativa stanovuije,
Ze za informace, které jsou ,k dispozici v okamziku doruceni“ neni mozné povazovat informace
poskytované takovymi prostfedky, které vyZaduji dalSi aktivni konani spotfebitele jako napf.
vyzadani informaci e-mailem, zavolani na uréené telefonni Cislo nebo vstup na internetové
stranky. Za ,k dispozici v okamziku dorucéeni“ tedy lze povazovat jen bezprostredni
predani informaci spotrebiteli, napr. na etiketé, dodacim listu, U€tu, informacénim
materialu k dodavce, sdéleni kuryrem bez vyzadani apod. Spotfebitel musi byt
prokazatelné seznamen se skutecnosti, Ze tyto udaje jsou k dispozici u osoby, ktera zboZzi
spotrebiteli fyzicky pfedava a tato osoba Udaje spotrebiteli pfeda.

5 Nepovinné informace

5.1 Vyzivova a zdravotni tvrzeni

Pouziti vyzivovych a zdravotnich tvrzeni u potravin pfi nabizeni potravin prostfednictvim
komunikacénich prostfedk(l na dalku upravuje nafizeni (ES) ¢. 1924/2006 o vyzivovych a
zdravotnich tvrzenich pfi ozna€ovani potravin.

5.1.1 Povinnost uvedeni vyZivové tabulky

V pfipadé balenych potravin musi byt pfi pouziti vyzivovych a zdravotnich tvrzeni poskytnuta
informace o vyzivovych udajich, bez ohledu na to, zda pro potravinu vyplyva z jiné legislativy
vyjimka pro neuvedeni vyzivovych udaju.

V pfipadé nebalenych potravin, zabalenych potravin a pokrmu se povinnost uvést tabulku
vyzivovych hodnot pfi uvedeni vyzivového nebo zdravotniho tvrzeni neuplatni (¢l. 1 druhy
pododstavec nafizeni (EU) €. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich).

5.1.2 Vyjimka pro osvobozeni od uvadéni vyZivovych udaji

Vyjimka pro osvobozeni od uvadéni vyzivovych udaju dle § 6 odst. 4 zakona &. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich, se uplatni i v pfipadé, Ze se jedna o nabizeni potravin
prostfednictvim komunikacnich prostfedk( na dalku.

Pfedpokladem je, Ze jsou spInény poZadavky ustanoveni § 6 odst. 4 zakona ¢. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich. Za mistni maloobchod je povazovan i e-shop
provozovany na Gzemi CR. Osvobozeni od uvadéni vyZivovych Gdajl se netyka potravin, které
jsou oznaceny vyzivovymi nebo zdravotnimi tvrzenimi (viz vySe), jedna-li se o potraviny
obohacené vitaminy nebo mineraly, nebo jedna-li se o doplriky stravy.
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5.2 Vztah nepovinnych informaci k povinnym informacim

Nepovinné, resp. dopliujici informace, poskytované nad ramec povinnych udajd mohou
zalozit povinnost dalSiho oznacovani, napr.

zduraznéni nékterych slozek v doprovodném textu ¢i grafické vyobrazeni
(oznageni mnozstvi slozky (,QUID“)® podle &l. 22 nafizeni (EU) ¢. 1169/2011 o
poskytovani informaci o potravinach spotfebiteliim),

dobrovolné uvedeni zemé plvodu nebo provenience (mozny vznik povinnosti
vyznacit primarni slozku dle ¢l. 26 odst. 3 nafizeni (EU) €. 1169/2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotfebitelim ve spojeni s provadécim nafizenim Komise (EU)
€. 775/2018, kterym se stanovi pravidla pro pouZziti €l. 26 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotrebitelim, pokud jde o pravidla pro uvadéni zemé pavodu nebo mista provenience
primarni slozky potraviny), které musi byt spotfebiteli poskytnuty zptisobem dle bodu
3,

vyzivové a zdravotni tvrzeni dle podminek nafizeni (ES) €. 1924/2006 o vyzivovych
a zdravotnich tvrzenich spousti povinnost uvedeni tabulky vyzivovych hodnot aj.

Tento pristup je pouze informativniho charakteru. Zavazny vyklad pravnich predpist pfi
jejich aplikaci na konkrétni pfipad mohou provadét pouze nezavislé soudy. Jakykoli jiny
vyklad pravniho predpisu ma pouze informativni vyznam a neni pravné relevantni.

8 Quantitative ingredients declaration



6 Priklady sad informaci poskytovanych pfi nabizeni potravin na dalku

Balena potravina: Boruvkovy jogurt

Smetanovy jogurt borlivkovy 150 g
SloZeni: smetana, ovocna slozka 14 % (cukr, 32 % bordvky, glukézo-fruktézovy sirup, aroma), jogurtova kultura.
Skladujte pfi teploté 2-8°C.

Tabulka vyzivovych tdaji na 100 g

Energeticka hodnota 541 kJ / 130 kcal
Tuky 8,1g

z toho nasycené mastné | 53¢

kyseliny

Sacharidy 11649

z toho cukry 115¢9

Bilkoviny 2649

Sul 01g

Miékarna ABC spol. s r.o., Miékarska 1, Dojkovicky 111 11

cz
999
ES

Balena potravina: Veprové maso

Veprova pecené 500 g

Chov v: Polsko
Porazka v: Némecko
Skladujte pfi teploté 0-7°C.

Reznictvi 1JK spol. s r.o., Reznicka 4, Rizkovice 111 11

Cz
999
ES

Balena potravina: Vanocka

Jemné pecivo 80g

SloZeni: pSeniéna mouka, cukr, maslo, vejce, polotuéné mléko, drozdi, 5 % rozinky, sll, 2 % mandle

Tabulka vyzivovych udajd na 100 g

Energeticka hodnota 1529 kJ / 365 kcal
Tuky 12 ¢

z toho nasycené mastné | 5,79

kyseliny

Sacharidy 53¢

z toho cukry 19¢

Bilkoviny 93¢

Sal 05g

Pekarna DEF spol. s r.o., Pekafskéa 2, Pekarni¢ky 222 22
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Varianta 1 - nebalena potravina se slozenim a mnozstvim slozek pouzitych pfi vyrobé na vyzadani (§ 8 odst.
4 zdkona €. 110/1997 Sb.): Kobliha s merurikovou népini

Jemné pecivo s merurikovou naplni 65 g

Obsahuje: pSeni¢na mouka, suSena vejce

Slozeni vyrobku a mnozstvi slozek pouzitych pfi vyrobé je na vyzadani na adrese info@pekarnadef.cz
Produkt je vyroben ze zmrazeného polotovaru.

Pekarna DEF spol. s r.o., Pekarska 2, PekarniCky 222 22

Varianta 2 - nebalena potravina s uvedenim slozeni a mnozstvim slozek pouzitych pfi vyrobé (§ 8 odst. 4
zakona €. 110/1997 Sb.): Kobliha s merurikovou naplini

Jemné pecivo s merurikovou naplni 65 g

Slozeni: PSeniéna mouka, voda, dzem (11 %) [cukr, jablka, meruriky (7 %), modifikovany Skrob, regulator
kyselosti: kyselina citronova; Zelirujici latka: pektin; barviva: karoteny a paprikovy extrakt; aroma, antioxidant:
oxid sifi¢ity], smés (cukr, pSeniéna mouka, susena vejce, sul s jd6dem, emulgatory: E472e, E482; kypfici
latky: E450, E500; barvivo: karoteny; regulator kyselosti: E341; aroma), palmovy tuk, drozdi, fepkovy olej,
nevlhnouci cukr (dextréza, pSeni¢ny Skrob, pIné ztuzeny palmovy tuk, aroma vanilin).

Produkt je vyroben ze zmrazeného polotovaru.

Pekarna DEF spol. s r.o., Pekafska 2, PekarniCky 222 22

Zabalena potravina bez pritomnosti spotrebitele: Vajickova pomazanka

Vajickova pomazanka

sul, pazitka, suSené vaje¢né zloutky, kofeni, modifikovany kukufiény Skrob, stabilizatory: guma guar, xanthan;
barvivo: karoteny, konzervanty: benzoan sodny a sorban draselny.

Skladujte v suchu a chladu pfi teploté 1-8 °C.
LahlGdkafstvi GHCH spol. s r.o., Lahtdkova 3, Lahtdkovicky 333 33

Vyberte vahu (k dispozici jsou pouze 3 vahova mnozstvi):
100g 150g 200g




