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Efektivni podpora akvakultury

Potravinova sobéstacnost a bezpecnost, dopady produkce potravin na Zivotni prostredi,
poptavka po lokalnosti a autenticité i zvysujici se zajem verejnosti o zdravy Zivotni styl
astravovani. Jsou to pravé tyto trendy, které zasadnim zpusobem ovliviuji

potravinarsky priimysl jak ve svété, tak v Ceské republice a definuji jeho budouci rozvo;.

Akvakultura a produkéni rybarstvi, které maji v nasich zemich dlouhou a bohatou historii,
jsou pritom odpovédi na vsechny tyto otazky. Chov ryb ve vnitrozemské akvakulture je
jednim z ekologicky nejprivétivéjSich zplisobui produkce Zivocisného proteinu. Ryby
z rybnikd a pritocnych systémi nemusi na talife tuzemskych spottebitelli putovat dlouhé
stovky a tisice kilometrd, a zvySovat tak uhlikovou zatéz planety. Sladkovodni ryby pfitom
predstavuji dietni a zdravi prospésnou variantu organického proteinu, ktera zasobuje télo
Zivotné dllezitymi latkami. U naroda, ktery vyznamné postihuje hrozba kardiovaskularnich
chorob a nadord zazivaciho traktu, by méla byt snaha o navyseni produkce a spotreby ryb

naprosto prirozenou zalezitosti.

Pres vSechno vyse uvedené spotieba ryb v Ceské republice dlouhodobé stagnuje a také
jejich produkce roste jen velmi zvolna. Stat proto rozvoj akvakultury dlouhodobé
podporuje a maximalné pfi tom vyuziva i moznosti, které mu nabizi evropské fondy. OP

Rybarstvi je pak hlavnim dotacnim nastrojem pro pomoc tomuto odvétvi.

Ulelem této komunikaéni strategie je zajistit, aby vSichni potencidlni Zadatelé v&déli
o moznosti vyuZit tento program pro financovani svych aktivit a byli dostatecné
informovani a motivovani pro podavani Zadosti v konkrétnich vyzvach. Jednotlivé kroky tak

povedou k vyuZiti pridélené alokace pro programové obdobi 2021-2027.

Efektivni vyuZiti prostfedk( nabizenych v ramci programu povede k rozsifovani
a modernizaci tuzemskych chovll ryb a zpracoven a realizaci dalSich aktivit, které budou

v dUsledku prispivat k ochrané Zivotniho prostredi a zajisténi zdravé vyZivy populace.
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Provazanost

Komunikacni strategie je zpracovana v souladu s ndvrhem programového dokumentu - OP
RybéFstvi 2021-2027, Spole¢nou komunikaéni strategii Fond EU v CR v programovém
obdobi 2021-2027 a navrhem Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci ESI fondU
v programovém obdobi 2021-2027.

Dale strategie navazuje na principy a cile Zelené dohody pro Evropu, Strategie ,od
zemédélce ke spotrebiteli“ pro spravedlivé, zdravé a ekologické potravinové systémy,
Strategie EU v oblasti biologické rozmanitosti do roku 2030 a Viceletého narodniho planu
pro akvakulturu pro léta 2021 aZz 2030. V ¢asti navrhu vizualu vychazi strategie z Grafického

manualu OP Rybarstvi 2014-2020.



EVROPSKA UNIE

Evropsky namofni a rybarsky fond
Operaénl’ program Rybé‘r‘lstvi MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Metodicky postup prace



EVROPSKA UNIE s
Evropsky namofni a rybarsky fond Wis

Operacni program Rybarstvi MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Metoda zpracovani

Logika a navaznosti

Zakladnim stavebnim kamenem komunikacni strategie je situaéni analyza (popis stavajici
situace), ktera nam pomUzZe zmapovat soucasny stav Ceské akvakultury a OP Rybarstvi
i situaci mezi Zadateli a identifikovat vhodné kroky pro dalsi rozvoj komunikace programu.
Pfi jejim zpracovani vychdzime jednak ze sekundarnich zdroju (vefejné dostupnych
dokumentl, oborovych vyzkum{ a strategii tykajicich se rybafstvi a akvakultury)
zanalyzovanych formou ,,desk research“, jednak z vlastnich Setfeni (semi-strukturované
rozhovory se zastupci zadavatele a cilovych skupin) a vyzkumu spotrebniho a medialniho

chovani a Zivotniho stylu populace v kombinaci s agenturni expertizou.

Riznorodé zdroje informaci nasledné propojujeme do konzistentniho celku
prostfednictvim analyzy silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb komunikace OP
Rybarstvi (SWOT), kterd nam umozZnuje pojmenovat hlavni vyzvy pro propagaci programu

a navrhnout konkrétni taktické a strategické kroky k jejich reseni.

Soubor analytickych podklad pro navrh finalni strategie také doplfiujeme rozborem
a segmentaci cilové skupiny. Pfi ni klademe diraz jak na specifické potfeby, zazemi
a moznosti rliznych typt Zadateld, tak na jejich medialni konzumaci a navyky, diky kterym

budeme schopni urcit nejvhodnéjsi kanaly, nastroje i konkrétni sdéleni pro jejich osloveni.

Na zakladé provedené analyzy nasledné stanovujeme cile komunikace, pficemz diisledné

dodrzujeme princip SMART. Ten klade dlraz na to, aby cile byly:
« Specific (konkrétni)
e Measurable (méfitelné)
* Achievable (dosazitelné)
« Realistic (realistické)

* Time-bound (ukotvené v ¢ase)
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Takto vymezené cile poté prevddime do podoby takzvanych KPI - kli€ovych ukazatell
vykonnosti (Key Performance Indicator), které budou do zna¢né miry predurovat

vyslednou podobu medialniho mixu a planu.

Samotnou komunikacéni strategii, ktera sestdva z navrhu komunikaéniho mixu spolu se
zdGvodnénim vyuZiti, vhodnosti a efektivnosti jednotlivych nastrojd, navrhu finanéni
alokace na jednotlivé kanaly a médiaplanu pro roky 2022-2023, potom sestavujeme na

zakladé ¢ty fazi rozhodovaciho procesu, kterym prochdzi kazdy Zadatel.
Tyto faze jsou:

* SEE (zaznamenani komunikace)

* THINK (ziskavani vice informaci, zvaZzovani podani Zadosti)

* DO (podani Zadosti)

* CARE (navazujici komunikace v pribéhu realizace projektl, opakované podani

Zadosti v dalsich vyzvach a pripadné ambasadorstvi programu)

Kazdé fazi rozhodovaciho procesu pak musi byt na miru pripraveny jednotlivé medialni
vystupy jak na drovni technickych parametrd, tak jejich obsahu. Na navrh komunikacni
strategie proto navaZeme pFipravou kli€ovych vizuali a kreativniho briefu, a to takovym

zpUsobem, aby bylo moZzné koncept adaptovat do vSech etap planované kampané.

Komunikaéni strategii uzaviou doporudeni na konkrétni formy priibézného reportingu

a evaluace vykonu a efektivity kampané.

Zasady 3E

Vyse popsané principy slouzi mimo jiné k tomu, aby byly pfi pfipravé komunikacni strategie
a z ni vychazejici realizaci kampanii dlouhodobé komunikace striktné dodrzeny zasady 3E
zahrnujici postupy pro hospodarnost (Economy), efektivnost (Efficiency) auéelnost

(Effectiveness), kterymi by se mélo hospodareni s vefejnymi prostredky ridit vzdy.

Silna analyticka baze komunikacni strategie v kombinaci s aplikaci modernich a Siroce

akceptovanych marketingovych postupt, jako je stanoveni SMART cilli spolu s konkrétnimi
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KPI a zohlednéni jednotlivych fazi rozhodovaciho procesu pfi navrhu medialniho mixu,
médiaplanu i samotného kreativniho feseni, zajisti, Ze veskeré aktivity realizované na
zakladé doporuceni popsanych v rdmci tohoto dokumentu budou sméFovat k maximalni
efektivité v ramci vyuziti finanénich zdrojti, zasahu i motivace a mobilizace cilovych

skupin.

Vysledna komunikace tak bude podle metodiky Kantaru: Salient (vidét a slyset), Different
(dostatecné diferenciovana od komunikace jinych subjektl a Zadateli snadno

identifikovatelna) a Meaningful (smysluplna).

Zdroje a prace s daty

Sekundarni zdroje

Podminkou, bez které nelze pfripravit efektivni komunikacni strategii, je prace
s nejaktudlnéjsimi dostupnymi informacemi a daty. V ramci desk research pro nas byly

v tomto ohledu kli¢ové zejména tyto dokumenty:
* Navrh Operacniho programu Rybarstvi (2021-2027)
* Vicelety narodni plan pro akvakulturu pro léta 2021 az 2030
* Situadni a vyhledové zpravy Ministerstva zemédélstvi - Ryby
« Marketingova studie odvétvi akvakultury (2016)

* Special Eurobarometer 515 Report - EU Consumer Habits Regarding Fishery and

Aquaculture Products
* FAO 2020: The State of World Fisheries and Aquaculture - Sustainability in Action

Nékteré z poslednich ceskych zdroji k tématu akvakultury a rybafstvi nepracovaly
s nejnovéjsSimi vystupy na mezinarodni Grovni a citovaly starSi dokumenty (napfiklad
Vicelety narodni plan pro akvakulturu).

Proto byly jednotlivé zdroje v ramci analyzy vzajemné kFiZové porovnany tak, aby idaje

uvadéné v komunikacni strategii byly vzdy co nejcerstvéjsiho data.
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Primarni zdroje

Zdroje, které by detailnéji analyzovaly cilovou skupinu Zadateld, pfipadné se podrobnéji
vénovaly procesu a naleZitostem podavani Zadosti o podporu z operacniho programu, byly
omezené. Proto byl v rdmci pfipravy strategie realizovan vlastni vyzkum sestévajici ze
semi-strukturovanych rozhovorl. Ty byly vedeny jednak se zastupci zadavatele
a pridruzenych organizaci a Uradd, které jsou bud v kontaktu se Zadateli, nebo komunikuji
témata akvakultury, rybarstvi a konzumace ryb smérem k Siroké verejnosti, jednak prfimo se

zastupci cilové skupiny. Rozhovory se zaméFily zejména na:
» charakter a strukturu zZadateld,
» proces podavani zadosti,
* kritické body procesu,
 bariéry pro podani Zadosti,
* miruinformovanosti zadateld,
* zpétnou vazbu od Zadatel(,
« dosavadni komunikaci programu,
* ochotu zapojit se do komunikace,
« medialni konzumaci atd.

Rozhovory byly nahrany, zanalyzovany a vystupy poslouZily jako podklad jak pro pfipravu
situacni a SWOT analyzy, navrh medialniho mixu a vyuZziti konkrétnich nastrojd, tak i pro

pripravu vizualniho rfeseni komunikace a hlavnich sdéleni.

Aby doslo k upresnéni profilu Zadateld z hlediska medialniho chovani a konzumace, byly
vramci analyzy vyuZity také informace z projektu ATO-Nielsen Admosphere, které nam
pomohly zmapovat media usage napfi¢ klasickymi i digitalnimi kanaly. Pro ucely analyzy
byl vypracovan sociodemograficky profil moZného Zadatele a na jeho zakladé byly

nasledné uréeny afinity pro rizné médiatypy.
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Model 3C

Jako zakladni nastroj situacni analyzy pouzivame lehce upraveny 3C model jednoho
z nejlepsich byznysovych stratégli Kenichi Ohmae. Ten ndm pomaha zmapovat tfi klicové
oblasti pro Uspéch znacky - vyvoj na trhu a u konkurence (Competition), zakazniky
(Customers) a jejich potreby a zaklady samotné znacky (u Ohmaeho ,,Company“ u nas

»Znacka“).

U trhu se budeme soustredit na situaci a trendy v oblasti akvakultury a rybarstvi u nas
i v mezinarodnim kontextu. V pfipadé zakaznikii se zaméfime na podniky akvakultury,
jejich stav a potreby. V pfipadé znacky nas bude zajimat samotny OP Rybafrstvi, jeho

struktura, nabidka pro Zadatele a dosavadni komunikace.

Trh

(Akvakultura

a rybarstvi)

ZékazniCi Znaeka

(Zadatelé) (OP Rybéfstvi)
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Trh (produkéni rybafstvi a akvakultura)

Ceskad republika

Kapacity a produkce

Akvakultura je odvétvim, které ma v ramci tuzemska dlouhou tradici a dileZité postaveni
nejen jako vyznamny zdroj potravin, ale i z hlediska krajinotvorby a z hlediska
environmentalnich aspektl. Na Gzemi Ceské republiky se aktudlné nachdzi pfes 24 tisic
rybniki a malych vodnich nadrii, které zabezpecuji produkci ryb na nasem Gzemi z vice
neZ 93 %. Mimo to ale plni i zdsadni funkce mimoprodukéni (zadrZovani vody v krajing,
retence pfi suchu a povodnich, rekreace a sportovni vyZziti, zachovani biodiverzity atd.).
Zbyvajici produkci ryb pak obstaravaji pritocné systémy Ci recirkulacni akvakulturni

systémy a dalsi specialni zarfizeni. (4)

Na Eeském trhu v soucasnosti plisobi pfiblizné 70 vyznamnych producentii ryb (nad 5 tun
ryb rocné) a nékolik set drobnych chovatell. Urcit presny pocet, a zejména strukturu
a charakter producentl je pfitom obtiZné, protoZe jedinou podminkou je registrace na
Statni veterinarni spraveé, pricemz jiny registr neexistuje. Pro znacnou ¢ast chovateld potom
rybarstvi a akvakultura nepredstavuji jediny, nebo dokonce hlavni predmeét jejich ¢innosti.
Casto byvaji paralelné aktivni i v dal3ich oblastech zemé&dé&lské vyroby. V Cesku déle plsobi
i 65 schvalenych provozii na zpracovani ryb, z nichZ 17 vyznamnéjSich je napojeno na
sladkovodni akvakulturu. Pocet pracovnikl v oboru produkéniho rybarstvi a akvakultury

dlouhodobé klesa. Aktualné se pohybuje kolem cisla 1 500. (4)

Produkce trZnich ryb dosdhla v roce 2020 v rdmci Ceské republiky Grovné 20 401 tun,
v poslednich letech vSak mizeme sledovat mirny klesajici trend (2019 - 20 986 tun, 2018 -
21 751 tun). V celkovém objemu lovenych ryb dominuje kapr (85,1 %) a s velkym odstupem
nasleduji byloZravé ryby, lososovité ryby a dravé ryby. P¥ibliZzné 40 % ryb je prodano Zivych
v Ceské republice, pouhych 10 % je uréeno na dalsi zpracovani a celd polovina mifi za

hranice zemé. (2)

Do Ceské republiky se pak doveze vice ryb, neZ je vyvezeno, a to vice neZ dvojnasobné.

Vysoka hodnota importu je zplsobena pfedeviim znalnym mnoZstvim dovezenych
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morskych ryb a produktl z nich vyrobenych. Import ryb Zivych je naopak vyznamné nizsi

nez export. (2)

Produkéni rybarstvi pritom neni jedinym zplsobem, jak se tuzemské ryby dostavaji na talife
spottebitell. Cesi sami jsou pomérné aktivnimi rybafi. Pocet rybaFskych revirii na uzemi
CR presahuje 2 tisice, celkova vyméra se bliZi k 42 tisicim hektard. Rekreaénim rybaFstvim
se zabyva cca 350 tisic registrovanych ¢len( rybarskych svazl. Rekreacni rybafri ulovi ro¢né

v prdméru 3 750 tun ryb, prevazné kapra. (4)

Spotreba

Spotreba ryb v tuzemsku dlouhodobé stagnuje kolem Urovné 5-6 kilogram( na osobu,
pri¢emz v roce 2020 dosahla 5,7 kilogram{ (po mirném poklesu z 6 kilogramii v roce 2019).
Sladkovodni ryby vsak v celkovém objemu tvori pouze mensinovy podil. Od roku 2016
z(istava jejich spotfeba mezi Cechy beze zmén na 1,3 kilogramech. (2) Sladkovodni ryby
jime stale predevsim naVanoce, kdy smazZeny kapr s bramborovym salatem predstavuje pro
fadu rodin tradicni Stédrovecerni jidlo. Bohuzel v poslednich letech lze pozorovat
pozvolnou tendenci klesajiciho zajmu i 0 vanocniho kapra. Vzrista obliba lososa a pstruha,
pri¢emzZ svou roli zde mlze hrat obména generaci, kdy mlada generace nema jiz takové
pouto ke kaprovi jako k tradi¢ni stédrovecerni vecefi. MUZe se téz projevovat odpor mladé
generace ke zpUsobu (kulture) vanocniho stankového prodeje kaprt. Dale je také na obzoru
mozny zakaz prodeje Zivych ryb, ktery mlize mit do budoucna opét vliv na nizsi prodeje -

zejména o Vanocich. (4)

V objemu spotfebovanych ryb a rybiho proteinu tak zlistavaji Cesi dlouhodobé nejen za
svétovym prdmeérem (20 kg na osobu), ale i za primérem Evropské unie (23,97 kg na osobu),

a hlavné za doporucenym objemem z hlediska zdravotniho (17 kg na osobu). (2, 7)

Pozitivnim indikatorem v tomto sméru vSak muze byt jednak pomaly rist, kterého jsme
v poslednich letech svédky (z 5,1 kilogram v roce 2016 na 5,7 kilogram v roce 2020, kdy
byla spotreba navic ovlivnéna epidemii COVID-19 a omezenimi v rdmci importu), jednak
i deklarovany vyssi zdjem o ryby mezi ceskymi spotrebiteli (2). Podle vyzkumu

Eurobarometru z roku 2021 vzrostl v roce 2018 pocet Cechi, ktefi deklaruiji, Ze ji ryby &i
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produkty z ryb alespon jednou mési¢né, o 23 % (na 70 %) ve srovnani s rokem 2016, cozZ
predstavovalo nejvyssi nardst mezi zemémi evropské osmadvacitky. Podle stejnych dat pak
Cesi jedli ¢astéji ryby i v restauracich. (1) Vy3si zdjem Cech0 o ryby pak potvrzuji i obchodni
retézce, napriklad sit prodejen Makro. | béhem pandemie rostly v téchto obchodech prodeje
ryb 0 10 %, v pfipadé ryb sladkovodnich potom o 7 %. Podle zastupcl spole¢nosti na to méla

mimo jiné vliv i skute¢nost, Ze se Cesi naucili vice vafit doma. (8)

Pres vSechny vysSe uvedené pozitivni posuny vsak zlstava nizka spotreba zejména
sladkovodnich ryb v Ceské republice vyzvou. Sladkovodni ryby pfitom pFedstavuji nejen
zdravi prospésnou potravinu, ale téZ jeden z environmentalné nejméné zatéZujicich zdroju

Zivocisného proteinu.

Vyhled

Podle Viceletého narodniho planu pro akvakulturu pro léta 2021 az 2030 je cilem, aby
produkce ryb v Ceské republice do roku 2030 vzrostla z aktualnich cca 20 tun o 0,4 aZ
2 procenta, pricemZ hranice 2 % predstavuje velmi optimistickou predikci - konzervativni
odhad se pohybuje na drovni 1 %. Narlst by potom mélo zajistit budovani novych
amodernizace a zefektiviiovani stavajicich kapacit. Prostor pro dal3i rist je v Ceské
republice zejména kvali aktualné stale velmi nizké spotfebé ryb ve srovnani se svétem
i primérem Evropské unie. Hlavnimi drivery by zde mohly byt posilujici trend zdravého
Zivotniho stylu a stravovani a rostouci dulezitost environmentalnich hledisek produkce
potravin u spotrebiteld. Podpora ristu spotreby také predstavuje dalsi ze strategickych cil

CR. (4)

Bariéry rozvoje

Ceské produkéni rybéfstvi a akvakultura se ve svém rozvoji musi potykat s celou fadou
nezanedbatelnych vyzev. Producenti eli na jedné strané suchu, ryboZravym predatorim,
nemocem, zabahnéni rybnikl, vysoké zavislosti na tradi¢nich formach hospodareni
a exportu nebo ohroZeni biologické diverzity tradi¢nich druh( ryb, na strané druhé pak

nizké informovanosti spotrebiteld o vyhodach konzumace ryb z domaci produkce Ci
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vnimani ryb eskymi spotrebiteli jako zbytné a jednoduse nahraditelné potraviny. K vySe
uvedenym problémdm se pak pridalai omezeni a ztraty zplsobené od roku 2020 opatrenimi
proti Sifeni pandemie COVID-19. (4) | kdyz vSechny tyto bariéry mohou pro jednotlivé
producenty predstavovat zavazné obtiZe pfi rozvoji jejich podnikani, z hlediska komunikace
OP Rybaéfstvi smérem k potencidlnim Zadatelim reprezentuji paradoxné silné motivaéni

pobidku ke snaze vyuZit externi zdroje financovani pro jejich feseni.

Svét a Evropska unie

Kapacity a produkce

Celosvétova produkce a spotfeba ryb setrvale roste a spolu s ni i vyznam rybolovu
a akvakultury jako zdroje vyZivy populace i jako zdroje pracovnich prileZitosti. Podle
vyzkumu Food and Agriculture Organisation of the United Nations dosahla celkova
produkce ryb v roce 2018 Grovné 179 milion( tun, z ¢ehoZ 156 milion( tun skoncilo lidem na
talifich. Zatimco rybolov zaznamenal od roku 1990 nardst o 14 %, posun v celosvétové

produkci akvakultury byl nasobné vyssi, a to na trovni 527 %. (6)

| presto je rybolov s 96,4 miliony tun ryb vyprodukovanych v roce 2018 (a meziro¢nim
zvySenim o 5,4 %) stale hlavnim zdrojem rybiho proteinu na planeté. Nejvyssi podil ma
vtomto sméru rybolov mofsky, pfi¢emZ mezi nejvyznamnéjsi lovené druhy patfi

ancovicky, treska pestra a tunak pruhovany. (6)

Akvakultura vSak rybolov s 82,1 miliony tun rychle dohani. Diivodem pro jeji rychly
rozvoj je mimo jiné i skutecnost, Ze pouze necelé dvé tretiny produkce ryb spadaji dnes pod
biologicky trvale udrZitelnou uroven. V roce 1990 dosahovalo toto Cislo 90 %. Akvakultura
pfitom predstavuje ekologicky mnohem privétivéjsi alternativu ke klasickému odlovu

a neohroZuje prosperitu prirozené rybi populace v mofich, jezerech a fekach. (6)

Z hlediska celkového objemu produkce ryb v akvakultufe dominuje akvakultura
vhitrozemska, ktera v roce 2018 vyexpedovala 51,3 miliond tun ryb a vodnich Zivocichd,

a pokryla tak 62,5 % svétové produkce ryb z chovi. Oblasti akvakultury a odchovu ryb
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vévodi na prvnim misté Cina, nasledovana Indii, Indonésii, Vietnamem, Bangladésem,

Egyptem, Norskem a Chile. (6)

Ryby jsou diileZitou komoditou i z hlediska mezinarodniho obchodu. V roce 2018 bylo
38 % vsech chycenych ¢i odchovanych ryb zobchodovano na mezinarodni Grovni. Rok 2019
vSak prinesl v oblasti mezinarodniho obchodu cca 2% propad, a to jak v objemu, tak
v hodnoté. Lze i predpokladat, Ze dopady pandemie COVID-19 a s ni spojenych opatreni
prinesly dalsi sniZeni exportu ryb i v roce 2020 a 2021. Akvakultura a rybolov v roce 2018
zaméstnavala na celosvétové urovni 59,5 miliond lidi, z ¢ehoz 20,5 milionu pfipadalo na
akvakulturu a 39 milion0 na rybolov. V Evropé jsme pak mezi roky 2015 a 2018 svédky
poklesu poctu pracovnikti v rybolovu (o cca 56 tisic na aktudlnich 272 tisic) a rastu

v oblasti akvakultury (ze 115 tisic na 129 tisic). (6)

Spotreba
Priblizné 88 % celosvétové produkce ryb je urceno pro lidskou spotrebu. V roce 2018 pak

vétSinu této spotreby pokryvaly ryby Zivé, Cerstvé ¢i chlazené (44 %). Velka ¢ast z produkce

rybolovu a akvakultury je vSak vyplytvana nebo ztracena - celkem az 35 %. (6)

Od roku 1961 do roku 2017 rostla celosvétova spotreba priimérnym tempem 3,1 % rocné,
¢imZ predbéhla rust celkové lidské populace (1,6 % rocné). Z deviti kilogram@ ryb
spotrebovanych primérné clovékem v roce 1961 jsme se tak v roce 2018 dostali na
20,5 kilogramu na osobu. Akvakultura je také s 52% podilem v roce 2018 jiZ Sest let hlavnim

zdrojem ryb pro lidskou spotiebu. (6)

Evropska unie z pohledu konzumace ryb svétovy priimér prekonava. Statisticky spotreboval
kazdy obcan EU v roce 2019 23,97 kilogramd ryb. (7) Pravidelné také EU zaznamenava ve
srovnani se svétem objemové nejvyssi vydaje za ryby. V pfepoctu vydaji na obyvatele
viak zaostava za Islandem, Japonskem, Koreou, Norskem, Australii, Izraelem a Svycarskem.
(6) Podle vyzkumu Eurobarometru z roku 2021 ji ryby ¢i rybi produkty doma alespori jednou
mésiéné 64 % obcanl EU. Pfiblizné pétina si pak dopfeje ryby alespon jednou mési¢né

i v restauraci ¢i jiném stravovacim zafizeni. (1)
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Vyhled
Ocekava se, Ze celosvétova produkce a spotreba ryb i celkovy objem obchodu s rybami
a rybimi vyrobky nadale porostou. Ze 179 milion( tun ryb vyprodukovanych v roce 2018

Ve

bychom se do roku 2030 méli dostat na uroveri 204 milioni tun. Vyznamnéjsi narGst viak
zaznamena produkce z akvakultury, kterda ma podle predikci dosahnout 109 milionl tun
v roce 2030, coz oproti situaci v roce 2018 predstavuje 32 %. Svétova spotreba pak ve
stejném cCasovém horizontu vzroste o 18 %. Hlavnimi impulzy by mél byt rist produkce,

technologicky vyvoj, rostouci trzby a omezeni ztrat a plytvani. (6)

Bariéry rozvoje

Hlavni bariérou rozvoje produkce a spotreby ryb je z celosvétového hlediska jejich
environmentalni udrZitelnost. Rist akvakultury, ktera je k Zivotnimu prostfedi privétivé;jsi
nez klasicky rybolov, je proto pfirozenou odpovédi. Pfedpokladame, Ze vyznam ekologie
produkce poroste nadale i v ocich spotrebitelli a Ze ryby z chov( pfatelskych k Zivotnimu

prostredi budou stale Castéji preferovanou variantou oproti rybam z volného odlovu. (6)

Za dalsi vyznamnou bariéru rozvoje akvakultury a rybarstvi nejen celosvétové, ale i v rdmci
Ceské republiky, miiZeme oznalit zdraZovani externich vstupli, napfiklad pohonnych

hmot, energii nebo lidské prace. (6)

Znacka (OP Rybarstvi)

OP Rybafrstvi jako produkt

Z pohledu marketingu pro nas OP Rybarstvi predstavuje jak znacku (pohled Zadatell na
program, asociace, které s nim maji spojené, emoce, obavy atd.), tak i redlny produkt, ktery
tato znacka reprezentuje. Znacka pritom nikdy nefunguje oddélené od produktu, ale je do

znacné miry ovlivnéna jeho funkénosti, potrebnosti a atraktivitou pro cilovou skupinu.
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Alokace a moznosti podpory

V programovém obdobi 2014-2020 bylo potencidlnim Zadatellm prostfednictvim OP
Rybarstvi nabidnuto pfriblizné 1,1 miliardy korun (z ¢ehoZ cca 250 milionl pfipadalo na
narodni spolufinancovani). K prosinci loriského roku z néj bylo proplaceno celkem
715 milioni korun na schvalené projekty a rozhodnuti o udéleni dotace bylo dano

cca 1051 projektiim v celkové hodnoté jedné miliardy korun.

Posledni prijem Zadosti pro programové obdobi 2014-2020 probéhl v dubnu 2022. Projekty
byly zarazeny do tzv. zasobniku, ktery postupné kryje Uspory programu (ukoncené projekty,
Uspory v ramci realizace projektl). Ztohoto dlvodu lze tedy program hodnotit jako
uspésny produkt, ktery naplnil sviij uéel - efektivnim zplsobem poskytnout Zadatellim
externi zdroj financovani pro realizaci jejich projektl a rozvoj produkéniho rybarstvi

a akvakultury v CR. (9)

V novém programovém obdobi se toho pro Zadatele z hlediska objemu podpory mnoho
neméni. Celkovy objem prostredk, které jsou v OP Rybafrstvi k dispozici, z{stava pro roky
2021-2027 témér stejny - tedy 1,1 miliardy korun (780 miliond korun poputuje

z evropskych fondd, 330 miliond pridava stat). (3)

Naprosto beze zmén vSak program nezistane. V novém programovém obdobi bude kladen
diraz na prispévek k plnéni cild Strategie EK ,,od zemédélce ke spotrebiteli“ pro spravedlivé,
zdravé a ekologické potravinové systémy, Strategie v oblasti biologické rozmanitosti do
roku 2030 a k plnéni klicovych priorit EU, kterymi jsou odolnost a zelena a digitalni
transformace. Nové budou v ramci programu vyplaceny kompenzace za plnéni

mimoprodukénich funkci rybnikd, které poskytuji vyznamné environmentalni sluzby.

Kromé vyse vyjmenovanych Uprav vsak z(stava koncepce vyzev a opatreni do znacné miry
zachovana, co? je velmi dobra zprava. Z realizovanych rozhovord se zastupci cilové skupiny
totiZ vyplyva, Ze struktura programu opravdu odpovida tomu, co Zadatelé chtéji Fesit.

Podle dotazovanych byl navic Ridici orgadn velmi pruzny v otdzce rozsifovani portfolia
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zplsobilych vydaji a v soucasné chvili nedokazi pojmenovat nic zasadniho, co by

v moznostech podpory chybélo.

Vzhledem k celkovému poctu mozZnych Zadatell, ktefi se na Ceském trhu v tuto chvili
nachazi, je také alokace programu pomérné stédra (i ve srovnani s jinymi operacnimi Ci
narodnimi programy). OP Rybarstvi tak z hlediska alokace i struktury podpory zistava

atraktivnim produktem i pro programové obdobi 2021-2027.

L4

Slozitost podani Zadosti

w2

Aktualné probiha podavani Zadosti pres takzvany Portal farmare, a to prostrednictvim
interaktivnich PDF. Zadatelé tuto formu hodnoti velmi pozitivné - jako intuitivni

a zaroven uZzivatelsky privétivou.

K dispozici je podle Zadatel(l téZ dostatek informacnich materiald k vyplnéni Zadosti, at uz
se jednaoinstruktaznilisty primo vinteraktivnich PDF, manualy ¢i dalsi pomocné materialy.
Pro osobni konzultaci se navic mohou obratit na pracovniky SZIF, pfi¢emz komunikaci
snimi opét hodnotili velmi kladné a oznacili ji za vstficnou, pratelskou, vysoce
profesionalni a napomocnou.

weowd

| presto se vSak v procesu podani Zadosti a realizace projektli nachazi nékolik kritictéjSich
momentd, at uZ se jednad napfiklad o presné odladéni Ciselnikd zpUsobilych nakladd,
indikatort a kédl v zavislosti na presny charakter projektu, vy$si miru administrativni
narocnosti u zadosti zahrnujicich stavebni investice (nutnost disponovat stavebnim
povolenim jiZz v momentu podani Zadosti atp.), administraci verejnych zakazek nebo
skutecnost, Ze k vyplaceni dotace dochazi az po realizaci projektu (ktery je tedy nutné
predfinancovat). Pro nékteré Zadatele (zejména starSiho data narozeni) pak miZe byt
problematicka cela digitalni forma podavani Zadosti vCetné nutnosti disponovat
elektronickym podpisem. Nékterym Zadatelim pak chybi funkcionality drobnéjsiho razu,
jako je napriklad upozornéni na nevyplnéni nékterych kolonek pfi uloZeni Zadosti Ci

automaticky dopocet DPH pfi vyplriovani cen, u kterého ¢asto dochazi k chybam.

Zadny z vy$e uvedenych aspekti viak nepredstavuje natolik zadsadni problém, aby jej bylo

moZné oznadit za opravdu kritickou bariéru pro podani Zadosti. Naopak, Zadatelé hodnoti
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OP Rybafrstvi jako pomérné vstficny a jednoduchy program ve srovnani s jinymi OP
v ramci evropskych fond, at uz z dlivodu nutnosti prikladat mensi mnoZstvi pfiloh, dobre

nastavenych hodnoticich kritérii nebo vysoké pravdépodobnosti Uspéchu Zadosti.

V soucasné chvili je tak vétsina Zadatell schopna podat Zadost svépomoci a nemusi nutné
vyuZzivat sluZzeb poradenskych a dotacnich agentur, i kdyZ nékteri to kvili Uspore Casu a vyssi
jistoté spravnosti vSech krok( v rdmci procesu délaji. Pomér Zadateld, ktefi si Zadost
skutec¢neé vyplni sami, vici tém, ktefi vyuZivaji externi pomoc, je aktualné cca 6:4. Néktefi si
Zadost jen nechaji zkontrolovat.

Z pohledu Zadatelll tak miZe byt diskutabilni planovany pfechod na novy systém
MS2021+ pro podavani zadosti, ktery umozZnivyplnéni formulafe pfimo v prostfedi daného

webového rozhrani. Zadatelé jsou totiZ se souc¢asnou podobou celého procesu spokojeni

a prani, které z jejich strany zaznivalo, bylo: ,,Hlavné nic neménit.«

Ridici orgdn by se proto mél pfipravit, Ze pfi pfechodu na novy systém muze dojit ke
kratkodobému a docasnému vzedmuti viny kritiky, protoZe Zadatelé budou nuceni
adaptovat se na nové prostredi a naucit se vyuZivat jiné nastroje, se kterymi nemaiji
zkuenost. Zadatelim sice bude v rdmci prohlizece k dispozici kontextovd ndpovéda
a budou se moci obrétit i na dedikovanou ,.hot line¥, v pocatecnich obdobich prechodu by

se vSak ani tato opatreni nemusela ukazat jako dostatecna.

Zadavatel by si proto mél pfipravit plan krizové komunikace a zéroveri s dostate¢nym
predstihem realizovat informaéni kampaii, kterd Zadatele na prechod na novy systém

adekvatné pripravi a zaroven je vybavi vsemi potrebnymi informacemi.

Zhodnoceni

Z analyzy i rozhovorl se Zadateli vyplyva, Ze cilova skupina vnima OP Rybafstvi jako
atraktivni a dobfe nastaveny produkt respektujici jeji potfeby a aktudlni stav
produkéniho rybéfstvi a akvakultury v CR. Alokace programu je pfitom dostatecna
vzhledem k mnoZstvi potencialnich Zadateld, a pravdépodobnost Gspéchu Zadosti je tedy

pomérné vysoka.
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| kdyZ mlze proces podani zadosti pro cilovou skupinu predstavovat mirnou vyzvu,
neidentifikovali jsme Zadné skuteéné kritické momenty, které by potencidlni Zadatele

zasadnim zplsobem odrazovaly od vyuZiti programu.

Jako mirné problematicky se do budoucna miZe ukazat prechod na novy systém pro
administraci podpory. Pfi v€asné a dostatecné intenzivni komunikaci a skute¢né funkéni

podpore v prvnich obdobi prechodu je vsak i tato vyzva zvladnutelna.

OP Rybafr'stvi jako znacka

Znacka je otisk produktu v myslich spotrebitell, jednoduse receno tedy zpdsob, kterym
Zadatelé (i ti potencialni) OP Rybarstvi vnimaji. Jak pritom vyplyva z predchozi kapitoly,

postaveni programu je v tomto ohledu pomérné silné.

Povédomi o existenci OP Rybarstvi a mozZnosti Cerpani je u cilové skupiny Siroce rozsirené
(zadatelé v rozhovorech vétSinové hodnotili, Ze jsou dostatecné informovani), a program
tak pravdépodobné disponuje relativné vysokou mirou brand awareness, kterou vsak
doporucujeme béhem realizace komunikacnich aktivit doméfit v rdmci kvantitativniho

prizkumu.

Co se tyce postoji cilové skupiny k programu, vnima jej jako pomérné jednoduchy
a uzivatelsky pFivétivy nastroj pro zisk podpory na financovani svych projektti a rozvoj
podnikani. Dotazovani Zadatelé kladné hodnotili i vstficny pristup reprezentant( fidiciho
organu a pomoc, ktera jim byla poskytnuta v pribéhu podavani zadosti a realizace projekt.
To jsou také divody, proc naprosta vétsina aktivnich Zadatell z predeslého programového
obdobi hodla program vyuZit i v obdobi aktualnim. Kladné se stavéli i k moZnosti
vlastniho aktivniho zapojeni do komunikace a propagace programu naptiklad formou

videi, rozhovord ¢i reportazi.

Vyse popsané skutecnosti dokladaji, Ze OP Rybarstvi dosahuje i vysokych hodnot v ramci
takzvané brand love a brand loyalty. | tyto indikatory vSak doporucujeme do budoucna
exaktné mérit, aby bylo mozné presné vyhodnocovat kondici programu jako efektivni

a Uspésné znacky.
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Stereotypy segmentu

OP Rybafrstvi jako znacka nefunguje izolované od ostatnich operacnich programd. Musi se
proto potykat i se stereotypy navazanymi na svij segment, které jej mohou u cilové skupiny
poskodit. Jednim z téchto stereotypli je i pfedstava o velkém mnoZstvi kontrol, které jsou
s Cerpanim podpory spojeny. Toto vnimani mohla v minulosti podporit i skutecnost, Ze
nastaveni kontrolnich mechanismu nepocitalo s existenci mensich operacnich program,
kam spada praveé i OP Rybarstvi. V jednu chvili tak bylo v ramci programu zkontrolovano az
80 % vSech vydajd, a to i presto, Ze u ostatnich program se primér pohyboval na Grovni
2-3 %. Mnozstvi kontrol tak bylo cilovou skupinou vnimano jako silné nadbytecné, coz

povésti programu rozhodné neprospélo.

Situace se vSak od této doby zménila a frekvence kontrol jiZ zdaleka neni tak vysoka jako
v minulosti. | pfesto maji néktefi Zadatelé negativni zkuenosti. Zatimco kontroly Ridiciho
organu OP Rybarstvi hodnoti relativné kladné, pohled na kontroly realizované auditnimi
organy Ministerstva financi CR je spie zaporny. Dotazovani v rdmci rozhovor( povazovali
za problematicky zaprvé fakt, Ze se kontroly odehravaji po uplynuti relativné dlouhé
doby od realizace projektu, kdy? jiz Zadatel nema celou zaleZitost v dostatecné Cerstvé
paméti. Druhou uvadénou poznamkou byl i pFistup auditord Ministerstva financi CR, ktefi

jsou podle Zadatel az prilis striktni a ke kontrole pfistupuji s tim, Ze ,,musi néco objevit*.

Zadavatel by proto mél k cilové skupiné i nadale intenzivné komunikovat i ve vztahu
k pfipadnym kontrolam, které mohou Zadatele potkat - vysvétlovat jejich i¢el a dileZitost
pfi snaze o hospodarné nakladani s verejnymi prostredky. Zaroven by se je mél snazit
vybavit maximem informaci k tomu, aby podobnou kontrolu Uspésné zvladli. Kontroly ze
strany Ministerstva financi CR totiZ dotazovani zadatelé hodnotili jako jediny faktor, ktery

muze Clovéka Ci podnik skutecné dlouhodobé od OP Rybarstvi odradit.

Zhodnoceni

Z kvalitativniho prizkumu provedeného v ramci pripravy komunikacni strategie vyplyva, Ze

OP Rybarstvi ma jako znacka u cilové skupiny silné a stabilni postaveni. Doporucujeme vsak
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realizovat i kvantitativni vyzkumy zamérené na brand awareness, brand love a brand
loyalty, které by umoZnily presnéji evaluovat stav znacky a efekt jednotlivych

komunikacnich aktivit.

Znacku mohou poskozovat i stereotypy spojené s dotacni problematikou obecné. Za ten
v tomto sméru realizovat edukaéni kampaii, kterd by Zadatellim vysvétlila smysl kontrol
a zaroven je na né pripravila. Diky tomu by nadale nemélo dochazet k poskozovani znacky

OP Rybafstvi.

Dosavadni komunikace programu

Komunikacni mix

OP Rybarstvi vyuzival v uplynulém programovém obdobi pomérné Siroké spektrum
komunikacnich kanall a nastroji. Zakladem kontaktu s Zadatelem ¢i potencialnim
7adatelem byly webové stranky ministerstva zemédélstvi ¢i Statniho zemédélského
interven¢niho fondu, hlavné pak ale i takzvany Portal farmare, pres ktery dochazi
k podavani samotnych Zadosti. Na Portalu farmare a zaroven i na webu www.eagri.cz byly
téZ zverejiiovany aktuality spojené s programem vcetné informaci o vyhlasovanych vyzvach.
Na Portalu farmére se pak uZivatelé mohli pfihlasit k odbéru e-mailovych upozornéni. Na
strankach méli navstévnici také k dispozici manualy s informacemi k podavani zadosti

a dalsi materialy a dokumenty spojené s programem.

Komunikaéni mix dale rozsifovaly inzerce v oborovych periodikach, které upozortiovaly
na vyhlaeni novych vyzev, vystupy klasickych PR aktivit, jako jsou napfiklad rozhovory ¢i
¢lanky, bannerova a display reklama na internetu, nebo kontaktni kampan na ddlezitych

oborovych akcich, jako je tfeba Zemé Zivitelka, dale pak konference nebo seminare.

Jako velmi dileZity poté Zadatelé dotazovani v rdmci vyzkumu zmifiovali i pFimy
telefonicky a osobni kontakt s pracovniky Ridiciho organu, ktefi jim byli vZdy ochotni

a schopni poskytnout potfebné informace a rady pfi pripravé dotacnich Zadosti.
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Omezena byla naopak aktivita na socialnich sitich, kde OP Rybafstvi nedisponuje
vlastnimi profily a strankami, a to na zadné z vyznamnéjsich platforem, jako je napfiklad
Facebook ¢i Instagram. Okrajova komunikace tak probihala pouze prostfednictvim

oficialnich profil( Ministerstva zemédélstvi ¢i Statniho zemédélského intervencéniho fondu.

Hodnoceni Zadatelt

Dotazovani Zadatelé hodnotili komunikaci OP Rybafstvi kladné. MnoZstvi informaci, které
méli k dispozici jak k jednotlivym vyzvam, tak k podavani Zadosti, povaZovali obecné za
dostatec¢né. Kvitovali i v€asnost upozornéni na nové vyzvy a vyzdvihovali v tomto ohledu
zejména e-mailové notifikace, ke kterym se prihlasili prostfednictvim Portalu farmare.

Nékteri Zadatelé spatfovali rezervy v obsahlosti informaci, které k nim doputovaly skrz
elektronickou postu. V tomto ohledu by ocenili moZnost odebirat propracovanéjsi

newslettery, které by jim potfebné detailn&jsi informace budto rovnou zprostredkovaly,

nebo je k nim alespon navedly.

Z hlediska potencialu zasahu obecnéjsi kampané cilené i na mozné prijemce podpory, kteri
vSak doposud nepodali Zadnou Zadost a nejsou zaregistrovani do e-mailingovych seznamd,
Zadatelé vyzdvihovali zejména inzerci v odbornych periodicich a zemédélskych
magazinech, bannerovou inzerci, konference a sborniky. Podle nékterych maji potencial
i socialni média, zejména vzhledem ke generacni obméné v podnicich akvakultury, kde
jsou mladsi zaméstnanci zvykli tyto platformy intenzivnéji vyuzivat. Rozsah a frekvence
dosavadni propagace vsak podle nich moZna nejsou dostatecné k tomu, aby komunikace
OP Rybarstvi skutecné hloubéji zasahla a aktivizovala ty Casti cilové skupiny, které dotaci
skutecné intenzivné a ,palCivé“ nepotrebuji, ale kterym by i tak mohla v rozvoji jejich

podnikani v oblasti akvakultury pomoci.

DileZity miZe byt v tomto ohledu do budoucna vliv takzvaného word-of-mouth efektu
(neboli Septandy), kdy program dosud nedotéenym ¢lentim cilové skupiny doporuci jejich
znami, ktefi s nim maji jiZ zkusenost. Zadavatel by se proto mél soustredit i na rekrutaci
potencialnich ambasadori z fad Zadateld opera¢niho programu, které by bylo mozné do

propagace zapojit a vyuZit je k personalizaci a posileni celé komunikace.
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Vizualni styl

OP Rybafstvi v ramci svych komunikacnich vystupd vyuZival napadity vizualni styl
zaloZeny na kombinaci fotografii a dokreslovanych motivi, kdy kresleny prvek vidy
reprezentoval vybaveni ¢i jinou investici, kterou je mozné diky programu financovat.
Vysledné formaty diky pouzitému stylu plsobi elegantné, vzdusné a optimisticky, maji
potencial vyniknout v ramci komunikace dalSich operac¢nich programii a motivovat

cilové publikum ke snaze ziskat o programu a moznostech podpory vice informaci.

Pouzity styl je navic dostatecné variabilni a je mozné na jeho zakladé stavét jak klasické
inzerce pro print ¢i bannery vykonnostnich kampani, prispévky, stories atd. pro socialni sité,
tak i pohyblivé formaty typu videoreklamy, tutoriald, explainerd atd. Z toho dlvodu proto
mdZeme souhlasit s pfanim zadavatele vyjit pFi pFipravé stylu pro nové obdobi
z nastavenych pravidel, protoZe jejich potenciél z naseho pohledu jesté nebyl zdaleka

vycerpan.

Zhodnoceni

Z pohledu oslovovani potencialnich Zadatell, ktefi jsou sami interné silné motivovani
k tomu o podporu z OP Rybafrstvi usilovat, je dosavadni komunikacni mix programu zvolen
vhodné a zda se byt dostatecny. Pokud chce vSak program rozsitit svlij zasah i mezi doposud
méné zainteresované Cleny cilové skupiny, bude muset rozsifit své aktivity a v nékterych

komunikacnich kanalech vyrazné navysit intenzitu propagace.

Jako hlavni pfiklad miZeme uvést digitalni reklamu a komunikaci na socialnich sitich.
OP Rybarstvi sice v uplynulém programovém obdobi vyuZivalo bannerové a display
reklamy, nezapojovalo vSak pokrocilejsi metody cileni, prace s publiky a monitoringu. Podle
informaci od zadavatele nejsou do hlavnich webl vénovanych programu nasazeny
remarketovaci kédy, které by dovolovaly u¢inné znovu-oslovovat jiZ jednou zasaZené

Cleny cilové skupiny.
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Vzhledem k tomu, Ze komunikace na socialnich sitich nebyla v minulém obdobi pfilis
intenzivni, nedochazelo k prospectingu publik, se kterymi by bylo mozné v budoucnu dale
pracovat. Doporucujeme proto socialni sité zaradit do komunikaéniho mixu, zejména
s ohledem na pracovniky akvakultury mladsiho ro¢niku. Zde je navic nutné poznamenat, Ze
fada socialnich siti jiZ neni nastrojem pouze pro teenagery a lidi do tficitky. To plati zejména
pro Facebook, kde se priimérny vék uZivatele dlouhodobé zvysuje, a tato socialni sit je

vhodnym nastrojem i pro osloveni ekonomicky aktivnich lidi stredniho véku.

Jak v pripadé digitalni reklamy, tak reklamy na SOME je vSak nutné kampan pravidelné
monitorovat, vyhodnocovat a diky ziskanym datiim ji neustale optimalizovat tak, aby

dosahovala nejlepsich mozZnych vysledki.

Zakaznici (Zadatelé)

Priifezovy pohled na cilovou skupinu

Nutnost pfesného cileni

OP Rybarstvi z hlediska komunikace zamérené na Zadatele pracuje s velmi UGzce
nadefinovanou cilovou skupinou, do které pocitame zastupce a pracovniky mikropodnika,
malych, stfednich a velkych podnikd akvakultury (nebo firem s alespon ¢aste¢nymi prijmy
z akvakultury) a podnikt zpracovavajicich ryby. Dale také podnikatele vstupujici do odvétvi
akvakultury, zastupce vzdélavacich subjektld a sSkolnich podnikd v odvétvi rybafstvi,
pracovniky vyzkumnych uUstavd se zamérenim na rybarstvi, ¢leny rybarskych sdruzeni,
svazl a spolkl nebo zastupce verejnopravnich subjekti (vefejnych vysokych skol,
vyzkumnych organizaci, ministerstev a odbor(), ale i zastupce dotacnich a dalsich

odbornych agentur, které vstupuji do dotacniho procesu prostrednictvim poradenskych

sluZzeb poskytovanych Zadateldm.

Pokud bereme v ivahu zaméreni na vedouci pracovniky téchto podnik( a instituci, pripadné

na pracovniky, ktefi mohou ovliviiovat rozhodnuti o podani zadosti o podporu z OP
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Rybéfstvi, ¢ pracovniky, ktefi danou Zadost nasledné zpracovavaji, mluvime o cilové
skupiné Citajici stovky jedinct.

Takto nadefinovana cilova skupina vyzaduje zcela jiny pristup, nez kdyby byla komunikace
zamérena na Sirsi verejnost. Abychom dosahli maximalni efektivity, musime se soustredit
na co nejpresnéjsi cileni veskerych komunikaénich aktivit tak, abychom minimalizovali
sekundarni osloveni téch, kdo do procesu podavani Zadosti do OP Rybarstvi Zadnym
zpUsobem nevstupuji ¢i nezasahuji. U nasi skutecné cilové skupiny pak musime naopak
dosahnout co nejvyssi frekvence zasahu, abychom ji motivovali k zapojeni do pomérné

slozitého konverzniho trychtyre.

Z hlediska obsahu pak bude muset mit komunikace zamérena na vyse popsanou cilovou
skupinu dvé vyznamné slozky - aktivaéni (vyvolat zajem a touhu vyuzit OP Rybafstvi)
a edukaéni (poskytnout dikladny informacni servis). Pokud by jedna sloZka kampané

selhavala, selze komunikace jako celek.

Charakteristika

Podrobnému popisu publika z hlediska sociodemografického ¢i z pohledu zajmd, medialni
konzumace a navykd se budeme vénovat v detailnim rozboru cilové skupiny dale
v komunikacni strategii. Pro Gcely situacni analyzy si vSak shrneme zakladni charakteristiky,
které prijemce nasich sdéleni definuji jako pomérné kompaktni skupinu s mnoha
spole¢nymi rysy.Vtomto ohledu pracujeme s daty z databaze MML-TGI, kde jsme se zaméfili

na vedouci pracovniky a stfedni a nizsi firemni management a zastupce odborné verejnosti

ainstituci.

Castecné digitalné pozitivni - nase cilova skupina je vétsinové digitdlné gramotna (co? je
i nezbytnost vzhledem k elektronickému podani Zadosti), a je zvykld pohybovat se na
internetu a Cerpat z digitalnich zdrojd jak zabavu, tak informace. Vyjimkou jsou starsi
roCniky napfriklad z rad clenl rybarskych sdruzeni nebo nékterych mensich podnikd

akvakultury, kdy mdze byt pfistup k internetu omezeny.

Casova vytizenost - valna vétina jedincl z nasi cilové skupiny je intenzivné ¢asové

vytiZzena rozvojem svych podnikd & pracovnimi povinnostmi v rdmci zaméstnani. Cas
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a pozornost, kterou jsou schopni a ochotni vénovat nasi komunikaci, proto mize byt
vyznamné omezena. Jsou permanentné ,out of time“, pracovni a osobni aktivity se ¢asto
prolinaji, jsou neustéle v pohybu. Radu aktivit spojenych s podanim Zadosti o podporu navic

mohou vnimat jako neprijemnou povinnost, ktera je odvadi od jiné prace.

Medialni naroénost - s médii (a komunikaénimi platformami) trdvi pomérné hodné &asu.
Ovsem velmi peclivé sivybiraji, co a proc chtéji sledovat/Cist/poslouchat. Profesni a oborové
tipy vSak vyhledavaji i ve volném Case. Média je musi zaujmout, nesmi rusit a obtéZovat.
Abychom je efektivné oslovili, musime byt ve spravny moment na spravném misté
a prezentovat nas obsah spravnou formou. Vyuzivame takové komunikacni kanaly, které

zapadnou do Zivotniho stylu cilové skupiny.

Zhodnoceni

Maximalni zasah Zadatell si vyZada velmi presné medialni cileni, pficemz velka ATL média
budou mit v tomto ohledu pouze okrajovou roli. Ve vétsiné pripadi mizZzeme efektivné
vyuzit digitalni prostfedi, musime viak poditat i s nutnosti on/off-line osloveni vzhledem

ke starsim jedinctim v ramci CS.

Vyznamnou bariérou komunikace bude ¢asova vytizenost cilové skupiny. Komunikaci OP
Rybarstvi mohou vnimat jako néco, co je odvadi od dalSich povinnosti. Velkou pozornost
bude proto nutné vénovat atraktivité nasich obsahii pro cilovou skupinu, abychom tyto

postoje prekonali.
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Silné stranky - Vnitini faktory

Dlouhodobé koncepéni podpora odvétviv CRa EU

Dostatec¢na alokace programu vzhledem k velikosti cilové skupiny

Stabilni struktura programu odpovidajici potfebam odvétvi

Pruzny Ridici orgén reaguijici na potfeby Zadatel(

Kvalitni personalni zazemi programu a osobni komunikace se Zadateli
Relativni ,,jednoduchost“ podani Zadosti ve srovnani s jinymi OP

Spokojenost cilové skupiny se stavajicim systémem podavani Zadosti
Dostate¢né mnoZzstvi instruktaZnich materiald pro Zadatele

Dobra informovanost Zadateld, ktefi maji s programem zkusenost

Pomérné maly pocet zavaznych bariér pro podani Zadosti

Vysoka pravdépodobnost Gspéchu podané Zadosti

Intenzivni vyuZziti direct komunikace (i on-line) a off-line kanald

Vysoky potencial zasahu v ramci oborovych tituld a web

Ochota cilové skupiny tUcastnit se oborovych akci (vystav, veletrh(, konferenci)
MnoZstvi Zadateld ochotnych zapojit se do komunikace a propagace programu
Velky zasobnik prikladd dobré praxe

Oddvodnéneé predpokladatelna vysoka brand awareness, love a loyalty

Atraktivni vizualni styl

Slabé stranky - VnitFni faktory

Omezené zmapovani cilové skupiny (pouze registrace na Statni veterinarni spraveé)
Uzka cilova skupina komplikujici vyuZiti ATL kanald s masovym zédsahem

Nutnost on/off-line osloveni vzhledem k vékovému rozptylu v ramci CS

32



EVROPSKA UNIE aWerZ
Evropsky namofni a rybarsky fond Wis

Opera(’:nl’ program RybéFstvi MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

« Dosavadni omezené vyuziti digitalnich kanald a socialnich médii

 Prakticky neexistujici monitoring a prace s publiky v ramci digitalniho prostredi
 Velka Casova a pracovni vytiZenost cilové skupiny

» Narocnost cilové skupiny na kvalitni medialni obsah

* Personalni omezeni pro tvorbu dostate¢ného mnozstvi kvalitniho obsahu pro CS
« Negativni zkusenosti s velkym mnoZstvim externich kontrol

« Zavislost producentl na tradi¢nich formach hospodareni a neochota inovovat
 Zavislost producentl na exportu

* Pomérné slozity konverzni proces

“wowsd

PrileZitosti - Vnéjsi faktory

«  Zvysujici se zajem o zpracované rybi produkty - filety, pastiky, salaty atd.

* Mirné rostouci zajem o ryby mezi Ceskou populaci

*  Posilujici trend zdravého Zivotniho stylu a stravovani

* Rostouci naro¢nost domaciho spotrebitele

 VysSizajem spotrebitell o lokalni potraviny, ochota podpofit mistni vyrobce
 Tlak na ekologizaci vyroby potravin ze strany statu i spotrebiteld

+ Systematicka podpora akvakultury jako ekologického zdroje potravin

«  Zvysujici se externi naklady na vyrobu motivujici ke snaze najit nové zdroje

* Prostor pro rist vyroby ilustrovany vyssi spotfebou v ramci EU i svéta

Hrozby - Vnéjsi faktory

« Existencni problémy podnik{ vyvolané protiepidemickymi opatrenimi
«  Pfetrvdvajici nizka spotfeba ryb v CR

« Dominance morskych ryb vdomaci spotrebé
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Pretrvavajici sezénnost spotfeby sladkovodnich ryb v CR

« Nedostatky v ramci distribucni a prodejni sité

» Pokles odbéru v rdmci stravovacich zafizeni

« Stale nizsi kupni sila ¢eské populace

« Vnimani ryb jako zbytné, snadno nahraditelné potraviny

« Omezujici opatreni Evropské unie a narodni legislativy

Prisné legislativni regulace v ramci potravinarské vyroby

» Prechod na novy systém pro podavani zadosti MS2021+

« Pokracujici negativni zkusenosti s externimi kontrolami

Hlavni komunikacni vyzvy

Na zakladé situacni a SWOT analyzy jsme identifikovali hlavni komunikacni vyzvy OP

Rybarstvi v novém programovém obdobi. Pro kaZzdou z vyzev pak navrhujeme konkrétni

taktiku, ktera ma za cil minimalizovat hrozby a maximalné vyuZit potencial silnych stranek

a prilezitosti programu.

Osloveni té casti cilové skupiny,
kterd nema doposud s programem
zkusenost

‘ TAKTIKA

Rozsifeni komunikaéniho mixu s diirazem na digital a intenzivné&;jsi vyuZiti SOME. Pfiprava kvalitniho obsahu
avystupti pro vdechny komunikacni kandly. Analyza publik a aktivni prace s prospectingem, vylu¢ovanim,

remarketingem a dal$imi nastroji vykonnostniho marketingu. Intenzivnéjsi zapojeni Gispésnych Zadatel(i do
komunikace pro presvédceni vahajicich. VyuZiti word-of-mouth efektu.

Motivace a opétovna aktivace
7adateld, ktefi s programem jiz
zkusenost maji

Zintenzivnéni piitomnosti OP Rybarstvi v medidlni konzumaci cilové skupiny. Navy3ovéni frekvence zasahu v ramci

informovani o novych vyzvach a moznostech podpory. Pfiprava novych formatd direct marketingu (newsletter atd.).
Budovani dlouhodobého vztahu prostednictvim osobni komunikace a komunikace na SOME. Zajisténi snadnéjsiho
pfistupu k potfebnym informacim.

Prechod na novy systém
podavani Zadosti

Boj se stereotypy spojenymi
s evropskymi dotacemi- zejména
s tématem kontrol

Priprava planu krizové komunikace. Realizace v¢asné edukativni kampané vysvétlujici diivody a benefity prechodu
na novy systém podavani zadosti. Doruceni potrebnych informaci cilové skupiné.

Dlouhodobd edukativni komunikace smérem k cilové skupiné zamérena na vysvétlovani diivodt kontrol (a jejich
poctu). Poskytovani informaci k tomu, aby se Zadatelé mohli na kontroly pripravit a isp&sné jimi projit. Piiprava
planu krizové komunikace pro pripad navy3eni poctu kontrol.

Pretrvavajici nizka spotieba
sladkovodnich ryb jako bariéra
rozvoje akvakultury

Realizace komunikacnich kampani zamérenych na verejnost, které budou motivovat Cechy ke zvy3eni spotieby
sladkovodnich ryb. Cilova skupina Zadatelt uvidi, Ze se ryby jako potravina tési podpofe a propagaci ze strany statu
a budou vice motivovani investovat do rozvoje podniku. Realizace doprovodné komunikace na Zadatele, kterd bude
pomahatidentifikovat pfileZitosti a prostor pro riist.
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Efektivni komunikace

Naplnéni hlavnich komunikacnich cilli sméruje k feSeni vyzev vytyCenych v ramci situacni

analyzy. Jednotlivé cile jsou definovany tak, aby byly konkrétni, méfitelné, dosazitelné,

realistické a ¢asové ukotvené. Mezi cile komunikace pocitame nasledujici:

Brand awareness - zrozhovorl realizovanych se zastupci rybarstvi vyplyva, ze
povédomi o existenci programu je mezi designovanou cilovou skupinou prakticky
stoprocentni. Sifi a intenzitu jednotlivych komunika&nich aktivit proto planujeme

tak, abychom tuto Uroven znalosti programu udrzeli po celé sledované obdobi.

Frekvence zasahu - abychom byli schopni nase publikum skuteéné motivovat
k akci, musime mu nase sdéleni a call-to-action zobrazovat opakované. U kazdé
komunikacni aktivity, kterda ma smérovat k motivaci Zadatele k podani zadosti,
chceme dosahnout frekvence zasahu kombinaci on-line a off-line kanald alespon na
drovni 3 u primé komunikace a 8 v tradi¢nich médiich (mimo televizi). Z hlediska
Casového harmonogramu aktivacni kampané prirozené kopiruji cyklus vyhlasovani
novych vyzev s dvéma predpokladanymi vrcholy za rok (obdobi jaro a podzim).

Podpora novych vyzev probiha po celou dobu trvani programového obdobi.

Zvyseni poctu subjektii zapojenych do pfimé komunikace - (i¢elem je dosdhnout
toho, aby bylo vice ¢lenl cilové skupiny v pravidelném kontaktu s OP Rybarstvi
prostrednictvim nastroji pfimé komunikace. Zamérime se nejen na navySovani
poctu odbératell e-mailovych notifikaci, ale i na parametry open-rate a click-
through-rate u jednotlivych vystupl. Komunikace vsak v tomto pfipadé musi
probihat pres digitalni platformy, které dovoluji sledovani téchto parametrd. Cilové
skupiné zaroven nabidneme nové formaty jako napriklad pravidelny newsletter. Ten

odbérateldim poskytne vice detailnéjsich informaci a tipd, které jim aktualné chybi.

NavySeni poctu ucastnikii na akcich OP Rybarstvi - stinky a pfednasky na
odbornych akcich spolu s konferencemi a seminafi predstavuji dilezity komunikacni
kanal pro edukaci imobilizaci cilové skupiny. Zamérem je proto navySovat
navstévnost jednotlivych udalosti v ramci organizacnich moZnosti zadavatele.

Presné KPIs se budou odvijet od konkrétnich akci a jejich charakteru. Nutné je
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zaroveri pocitat spfipadnymi omezenimi hromadnych akci v ddsledku
protipandemickych opatreni, jakych jsme byli svédky v minulych letech.

« NavysSeni navstévnosti webové platformy pro podavani Zadosti v obdobi kolem
vyzev - webovy portal pro podani Zadosti je jedinym nastrojem konverze v ramci OP
Rybarstvi. Komunikacni aktivity proto realizujeme se zamérem navySovat jeho
navstévnosti, a to zejména v pribéhu vypisovani a trvani novych vyzev. Konkrétni
KPIs budou stanovena na zakladé rozboru vystupl z Google Analytics nebo jinych

nastrojt monitoringu webu

Viechny vySe uvedené cile sméfuji ke snaze navysit pocet Zadatelli v ramci nového

programového obdobi OP Rybarstvi a zajistit vycerpani alokace.
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Souhrnna definice cilové skupiny

Do cilové skupiny komunikace OP Rybarstvi radime potencialni Zadatele o podporu
z programu a dalsi dot¢ené osoby, které do dotacniho procesu néjakym zplisobem vstupuji

¢i o n& mohou jevit zvyseny zajem. Po€itame tedy s oslovenim:

e majiteld ¢i pracovnikl mikropodnikd, malych, stfednich a velkych podnikd
akvakultury a podnikd zpracovavajicich ryby (oslovit chceme ty pracovniky, ktefi
maji pfimou moznost rozhodnout o podani zadosti o podporu z OP Rybarstvi nebo
se na pripravé zadosti podileji);

e podnikatell vstupujicich do odvétvi akvakultury;

e zastupcl vzdélavacich subjektd a Skolnich podniki v odvétvi rybarstvi a akvakultury

a pracovniky vyzkumnych Ustavl se zamérenim na rybarstvi;
e Clend rybarskych sdruzZeni, svaz( a spolkd;
e zastupcl dotacnich a dalSich odbornych poradenskych agentur;

e zastupcl verejnopravnich subjektl (vefejnych vysokych Skol, vyzkumnych

organizaci, ministerstev a odbord).

Zdroje informaci o cilové skupiné

Z vyse uvedené definice je zjevné, Ze v pfipadé OP Rybafrstvi pracujeme svelmi Gzkou
cilovou skupinou ditajici pouze stovky jedincl. Klasické kvantitativni nastroje analyzy
publik (data z databazi jako je MML-TGI) ndm tudiZz mohou poskytnout pouze omezeny
obrazek o medialni konzumaci tohoto specifického segmentu verejnosti. Data z panelovych
vyzkumui proto kombinujeme s podnéty pfimo od Zadatell ziskanymi v ramci kvalitativniho
dotazovani realizovaného za U(clelem pripravy komunikaéni strategie. Soucasti
strukturovanych rozhovor( se Zadateli byly otazky primo cilené na jejich medialni navyky

a zhodnoceni dosud vyuZivanych komunikacnich kanald OP Rybarstvi.
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Charakteristiky cilové skupiny

Socioekonomicky profil

Zakladnim nastrojem pro analyzu obecné medialni konzumace CS je pro nas jeji
socioekonomicky profil ur¢eny na zakladé ABCDE klasifikace. Drtiva vétsina naseho publika

spada do segment(l A, B a C1 (nejsilnéji zastoupeny).

A Top manazefi a profesionalové s nejvyssim vzdélanim

B Stredni management

C1 Nemanualni pracovnici s vysokym vzdélanim, kvalifikovani pracovnici, vlastnici
firem

Z velké Casti se bude jednat o muZe (cca 2/3) ve vyssim stfednim véku (40-59 let - 60 %),
geograficky pomérné rovnomérné rozprostrené (u zastupct verejnopravnich subjektd, skol,
vyzkumnych Gstavl, dotacnich agentur atp. spiSe vétSi mésta, u podnikateld v oblasti

akvakultury i mensi sidla), se stfrednim i vysokoskolskym vzdélanim a rodinnym zazemim.

DiileZité pod-segmenty

Charakteristika CS zaloZena pouze na jejim ,typickém* predstaviteli mdZe byt zkreslujici.
V ramci komunikace OP Rybarstvi musime pocitat i s ddlezitymi pod-segmenty rozdélenymi

zejména na zakladé véku a medialnich navyku:

e Mladsi a pokrokovi: | v podnicich akvakultury a u dal3ich subjekt(, na které cilime,
dochazi ke generani obméné. Zapominat bychom proto neméli ani na mladsi
roCniky, u kterych bude na rozdil od vySe popsaného priiméru vyssi afinita ke

komunikaci prostrednictvim socialnich siti a dalsich digitalnich kanald.

e Starsi a konzervativni: Oblast rybafstvi a akvakultury je na druhou stranu pomérné

konzervativnim prostredim. U casti cilové skupiny proto musime pocitat s vysSsim
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vékem (napf. néktefi zastupci rybarskych svazli atp.) a s omezenym pfistupem

k online komunikaci.

Medialni konzumace a chovani

Pri medialni komunikaci s nasi cilovou skupinou musime vzit do Uvahy nasledujici:

e Hodné cestuji a travi Cas v auté. Nuti je k tomu pracovni vytiZeni. Na cestach ovsem

poslouchaji radio.

e Zastihneme je na PCichytrém telefonu. Na pocitaci pracuji v kancelafi. Smart phone

maji naopak po ruce v terénu.

e Stalejsou to tzv. ,media people“ - tedy lidé, ktefi neopousti ani klasicka média, jako

je tisk nebo televize.

Kolik ¢asu travi s médii a platformami:

mTV M Tisk = radio mPC ® Smart phone

Vefejnost 15-54 Per day 10:27 hod

+1:06

Minuty/priimérny vsedni den

Zadatelé Per day 11:33 hod

Zdroj: ATO - Nielsen AdMosphere, ZV2017-KV201910Q
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Zasah a afinita médiatypu

Z prarezového pohledu na komunikacni kanaly vidime, Ze skvélou afinitu i zasah pro cilové
publikum OP Rybarstvi ndm nabizi internet a radio. Tyto nastroje ndm pomohou povédomi
o programu nejen budovat, ale také jej dlouhodobé udrZovat. Oba zaroven disponuji velkym
aktivacnim potencidlem (vyzva k akci, tedy k podani Zadosti) a moZnostmi presného
zajmového i geografického cileni. V pfipadé internetu je pak tento potencial mozné pretavit

Y4

rovnou v primy proklik do systému pro podani Zadosti.

Televizi, i kdyZ také dosahuje dobrych vysledkl v ramci reache a afinity, pro ucely OP
Rybarstvi vynechavame, a to jednak zdivodu predpokladané financni alokace na
komunika¢ni kampan, jednak zddvodu Ccisté ,masového“ charakteru tohoto média
avelkého ,odpadu“ pfi realizaci jakékoliv komunikacni aktivity spojené stak uzce

nadefinovanym tématem, jako je rybarstvi.

Zameérit bychom se pak naopak méli na pfilohy, odborné tituly a mésicniky, které kromé
vysoké afinity nabizeji i dostatek prostoru pro edukativni ¢ast kampané. Jejich
prostrednictvim mizeme cilové skupiné hloubéji predstavovat program, nabizet tipy a rady

a vénovat se detailn&jSim aspektim podavani zadosti a dalSich témat.

100 94,3
90
30
70
60
50
40
30
20
10

83,5 83,8

v Rédio Deniky Internet Supplementy Tydeniky Socidlni sité MEsicniky QOH Kino

B Zadatelé B Vefejnost 15-54

Zdroj: ATO-Nielsen AdMosphere, ZV2017-KV20191Q
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Detailni pohled na digitalni kanaly

Na PC nase CS pracuje a hleda

informace. Zabava je aZz na druhém
260 - ey el g2y .
240 - - = PC - jiny video misté. Slibnymi digitalnimi kanaly
220 -
bsah . o
200 - onsa jsou PPC, programaticka reklama
180 -
PC- TV on demand (.
160 - (archiv}"" sman (RTB), reklama ve vyhledavani,
140 -
1o 2 PC - Live TV display reklama a PR obsah na
ﬁg | vhodné zvolenych oborovych
. PC - internet . .
;3 | =P - intem serverech a portalech. Pracovat je
0 - Minuty/primérny viedni den

Fadatelé Vefejnost 15-54 mozne také s videem a pro mladsi
rocniky se socialnimi sitémi.

Zdroj: ATO-Nielsen AdMosphere, ZV2017-KV20191Q

Co rika samotna CS

Velka Cast Zadateld vyuZiva elektronické e-mailové notifikace, ke kterym se mohou prihlasit
prostrednictvim Portalu farmare a které je upozornuji na vypsani novych vyzev. Detailngjsi
informace kdotacnimu procesu a naleZitostem Zadosti pak ziskavaji zejména
prostfednictvim dokumentd zvefejnovanych na tomto portalu nebo pfimo z napovédy
v ramci instruktaznich listd v interaktivnich PDF formularich pro podani Zadosti. Pomérné
Casto se také sdotazy a zadostmi o pomoc obraci na kontakty zfad administratora

operacniho programu, a to jak na lokalni, tak centralni Grovni. Komunikaci se zastupci

programu pak hodnoti vétsinové velmi pozitivne.

Co se tyce klasickych médii, nékteri dotazovani si byli schopni vybavit inzerce v ramci
odbornych periodik, pfipadné bannerovou inzerci v online prostfedi. Vzhledem k nizsi
intenzité aktivit vtéto oblasti vSak byla retence komunikace OP Rybafstvi v minulém

programovém obdobi spiSe nizsi.

Nékteri clenové cilové skupiny se dle svych vyjadreni Gcastni téZ konferenci a dalSich
odbornych akci poradanych vramci komunikace OP Rybarstvi, na kterych zastupci

programu predstavuji nové vyzvy a planované zmény. Tyto akce hodnoti Ucastnici jako
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velmi uZitecné (informativni a networkingovy potencial) a ¢ast z nich litovala, Ze v obdobi,
kdy poradani kontaktnich eventli neumoZniovala protiepidemicka opatreni, neprobihaly

tyto udalosti alespori v online formé.

Cést reprezentantd cilové skupiny by uvitala rozifeni komunikacnich kanalt OP Rybafstvi
o socialni sité, kde se sami pfirozené pohybuji kvili propagaci vlastni produkce. Afinitni
SOME (zejména Facebook, pro mladsi rocniky i Instagram) by jim poskytla dalsi, uZivatelsky
privétivy zdroj informaci o programu s moZnosti okamzité interakce (komentare, soukromé

zpravy) se zastupci programu.

Cilova skupina se obecné citi o OP Rybarstvi pomérné dobre informovana, vyuZiti
komunikacnich kanald hodnoti pozitivné a vyzdvihuje zejména uZiteCnost e-mailovych

notifikaci a moznost obratit se na zastupce programu i telefonicky.
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Odkud vychazime

Nehledame jednoduchy takticky napad na jeden ¢i dva roky. Nasim cilem je predlozit
kreativni reseni, které dokaze komunikaci OP Rybafstvi podpofit nejen v kratkodobém
horizontu prvnich dvou let, ale i v delSim ¢asovém vyhledu aZ do roku 2029. DrZime se totizZ

zasady, Ze budovani efektivni propagace neni sprint, ale maraton.

Skrz optiku dlouhodobé komunikace musime potom vnimat i konkrétni kreativni feseni,
které musi byt z obsahového i technického pohledu dostateCné oteviené, variabilni

a flexibilni.

V kreativnim briefu proto ztroc¢ime a zohlednime skutecnosti vyplyvajici ze situacni analyzy
i SWOT, a to vcetné konkrétnich doporucenych taktik tak, abychom pfrinesli feseni, které

bude Zivotaschopné po celé planované osmileté obdobi.

Zaroven pfi pripravé kreativniho feseni v maximalni mozné mire ctime zaklady poloZené

manualem vizualniho stylu pro programové obdobi 2014-2021.

Co dorucime

Siroce aplikovatelny komunikaéni koncept, ktery nam umozni:

e maximalné vyuZit silnych stranek OP Rybarstvi a efektivné komunikovat cilové

skupiné benefity, které program prinasi;
e osvézit komunikaci OP Rybarstvi a dat ji novy drive;
e [épe aplikovat nase vystupy i do digitalnich formatd;
e udrzet konzistentni komunikaci po celé sledované obdobi;
e edukovat cilové skupiny ve spojitosti s OP Rybarstvi;

e dale zvySovat ochotu cilové skupiny podavat Zadosti.
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Hlavni sdéleni, které nam pomuze budovat hodnotu OP Rybafstvi u cilovych

skupin na zakladé:

e benefitd, které cilové skupiné prinasi;
e silnych stranek OP Rybarstvi;
e dlouhodobé vize programu;

e emoci.

Co, jak, proc?

Kdyz tvofime komunikaci pro jakykoliv produkt, znacku ¢i klienta, klademe si jednu zdanlivé

prostou, ale diileZitou otdzku: ,,PROC?%

Pro¢ dana znacka/produkt déla to, co déla? Proc je takova, jaka je? A proC by se o ni mély
cilové skupiny zajimat? Presné touto optikou se divame i na komunikacni a kreativni
koncept OP Rybarstvi. Pokud se také ptate ,,PROC?“, tady je kratka, ale vystizna

odpovéd.

Lidé nekupuji CO délate,
kupuji PROC to délate.

Simon Sinek

> "
PRy j |
/ > o
b &
i i
A L S 3
W - > ¥

Tato komunikacni filozofie vychazi z dila znamého marketingového poradce Simona Sinka

»Start With Why“, které doporucuje presunout se v komunikaci od atributti (CO produkt Ci

znacka déla) k benefitim (PROC produkt ¢i znacka déla to, CO déld).
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vize

Lidskym a na Zadatele orientovanym pfristupem B E N E F ITY

chceme dosahnout efektivniho vyuZziti
prostredkd programu tak, aby dochazelo
k rozvoji tuzemskych podnik( akvakultury
a zajisténi ekologického zdroje zdravi
prosp&snych potravin pro obyvatele CR.

JAK
hodnoty

Jednoduse, uZivatelsky privetive,
bez zbytecnych komplikaci

a prekazek, za vyuZiti zpétné
vazby od Zadatelll atd.

oo

produkt ATRIBUTY

OP rybarstvi poskytuje dotacni
podporu pro subjekty ¢inné

v oblasti produkéniho rybarstvi
a akvakultury.
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Obsahova strategie

V obsahové roviné doporucujeme komunikacni vystupy OP Rybafrstvi v budoucnu stavét
primarné na benefitech programu, které vychazeji z jeho (vySe nadefinované) vize a zaroven

reflektuji jeho silné stranky. Mezi tyto benefity pocitdme zejména:

o proklientsky (na Zadatele orientovany) pfistup;
o lidské, aktivni jednani stran zastupct programu;

e dostatecnou alokaci na pokryti rozvojovych potreb segmentu.

Tyto benefity jsou jednak ddleZité pro cilovou skupinu (vysoce ocenované a pozitivné
hodnocené v ramci rozhovori se Zadateli), jednak pomérné unikatniv ,konkurenci“ dalsich
operacnich programd. Diky tomu naplnime strategicky poZadavek, aby byla komunikace OP

Rybafrstvi dle metodiky KANTAR: Salient, Different a Meaningful.

Trojice hlavnich benefitd by se méla ve sledovaném obdobi stat hlavnim stavebnim
kamenem zastresujici image komunikace programu zamérené na posilovani povédomi
o moznostech dotacni podpory u cilové skupiny. Jeji vyuZiti vnese do propagace vice emoci,
jednotlivé formaty budou na cilové skupiny pdsobit motivaénim dojmem, a v ddsledku tak

povedou k aktivaci publika (podani Zadosti).
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Vzhledem k délce komunikacniho obdobi a komplexité komunikované problematiky vSak
doporucujeme pracovat s obsahovou strategii do vétsi hloubky. Za timto Ucelem budeme
vyuZivat obsahovy model hero-hub-hygiene, ktery rozdéluje komunikacni vystupy do tfi

kvalitativné rozdilnych kategorii.

IMAGE: Benefity

HUB AKTIVACE: Hodnoty

HYG'EN E EDUKACE: Pomoc Zadatellm, vysvétleni

Hlavni sdéleni

Hlavni sdéleni reprezentujici image OP Rybarstvi, tedy to, co chceme, aby si cilova skupina
v souvislosti s programem ihned vybavila, konstruujeme vZdy ze dvou Casti - tzv. claimu
(reprezentujici benefit) a tagline (dovétek, podpis znacky/programu). Claim variujeme
v zavislosti na komunikovaném benefitu. Tagline z(stava stejna a méla by byt s programem

dlouhodobé spojena.

BENEFIT CLAIM TAGLINE

Proklientsky pristup Vychytané dotace Ruku na to
Lidské, aktivni jednani Zadné leklé dotace Ruku na to
Dostatecna alokace Velké dotace i pro malé ryby Ruku na to

Dotace, co neuplavou
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Claim si vZdy hraje s rybarskou analogii, ktera hlavni sdéleni pribliZzuje tematice programu,
napomaha snadné identifikaci vSech komunikacnich vystupt kampané a pusobi hraveé,
svéze a moderné. Uvedené ukazky demonstruji, Ze rybarské pojmy ¢i hlasky lze snadno
aplikovat na jednotlivé benefity OP Rybafrstvi. Vtipné formulace navic vyznamné pfrispéji

k jejich zapamatovani mezi zastupci cilové skupiny.

Tagline podtrhuje lidsky rozmér dotacni podpory a fakt, Ze do Uspésného konce jsou
jednotlivé projekty dotaZeny vZdy jen na zakladé dobre fungujici spoluprace obou stran -
Zadatell a zastupcl programu a fidiciho organu. Véta ,,Ruku na to“ symbolizuje jednak
upfimnou nabidku pomoci, jednak slib, Ze vclaimu komunikované benefity vychazi

z pravdivého, skute¢ného stavu.
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Evoluce, nikoliv revoluce

Elegantni, svéZi vizualni styl pouZivany OP Rybarstvim v programovém obdobi 2014-2021
jsme vramci SWOT analyzy oznadili za jednu ze silnych stranek operacniho programu.
Nechceme do néj proto v nové etapé vnaset revoluci a borit nastavena pravidla a vizualitu

celé komunikace, na kterou si jiz v pribéhu ¢asu nase cilové skupiny zvykly.

Drobnymi, napaditymi Gpravami vSak sméfujeme k tomu, abychom kli¢ové vizualy napojili
na principy a hlavni sdéleni nadefinovana v ramci kreativniho briefu. Navrhované Gpravy
navic vizualni styl omlazuji a vnasi do né&j vétsi variabilitu a hravost. Pojdme si ted shrnout

zaklady tohoto evoluc¢niho pfistupu.

Kresba vakci. Vizualni styl OP Rybarstvi dlouhodobé pracuje s kreslenymi motivy
reprezentujicimi projekty, které je moZné s podporou programu uskutecnit, zasazenymi do
fotografii realného prostredi. Tuto logiku stavby klicového vizualu zachovavame. Kreslené
motivy vSak v novém podani jiz nejsou pouhou pasivni soucasti okolni krajiny, ale G¢astni

se ,déje“, ktery vizual zobrazuje a ktery symbolicky ilustruje proces jejich realizace.

Ruce. Novym prvkem klicového vizudlu jsou vidy dvé ruce, které zasazuji jednotlivé
kreslené prvky do redlného prostredi. Jedna ruka predstavuje Zadatele, druha ruka pak
zastupuje Urednika (reprezentanta programu), ktery Zadateli vramci procesu dotacni
podpory pomaha.

vewv

Zatimco ruka Zadatele je aktivné&jsi (skutecné buduje projekt), ruka urednika pomaha
doladovat detaily (uvazuje lod, lesti nové auto na ryby, sype krmivo do zasobniku atd.).
Tento systém nabizi nepfeberné mnozZstvi riznych kombinaci, napadi a interakci, které
zajisti, Ze veskeré komunikacni vystupy programu budou pusobit originalné a budou

snadno identifikovatelné a zapamatovatelné.

’ v

Aplikovatelnost. Diky zménam, které vnasime do klicového vizualu, je cely vizualni styl
snadnéji aplikovatelny do formatl novych médii. S rukami miZeme pracovat i samostatné
(na jednolitém pozadi bez krajiny) ve formatech typu digitalnich bannerd ¢i brandingd.

Zapojeni rukou navic umoZnuje vytvaret i napadita kreslena videa, ve kterych budou ruce

vevs

53



: N Y
EVROPSKA UNIE Wz
Evropsky namofni a rybarsky fond Yy

Operacni program Rybé‘r’stvi MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Autenticita. Ruce mohou byt do vizual(i dokreslené stejné jako hlavni motivy reprezentujici
jednotlivé projekty. Zajimavym prvkem, ktery by do nasi komunikace vnesl vice autenticity,
by vSak bylo, pokud bychom nafotili redlné ruce Zadatel( a Gredniki a na klicovych

vizualech misto kresby pracovali s nimi.

Ukazky klicovych vizualii

OP RYBARSTVIi 2021-2027

o
-

’ Dotace, co neuplave.
Ruku na to

~ Velké dotace i pro malé ryby. -
Ruku na to
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Konstrukce komunika¢niho mixu

Rozvrzeni komunikacnich nastroji planujeme na zakladé rozhodovaciho procesu Zadateld

(i téch potencialnich) a efektd, kterych chceme v jednotlivych fazich dosahnout.

« Sledovany efekt: Vsichni ¢lenové CS védi o existenci programu a maji

ramcovou predstavu o tom, proc je program dobré vyufZit.

« Jak ho dosahujeme: Upoutdvame pozornost naseho publika.
SnaZime se maximalizovat dosah a zasah nasi komunikace. Budujeme

a posilujeme image programu zaloZenou na jeho benefitech.

+ Sledovany efekt: CS se o programu citi dobfe informovany.

« Jak ho dosahujeme: Zvysujeme frekvenci a intenzitu zasahu u nasich
cilovych skupin. Prezentované obsahy nabiraji edukativng;si
charakter. Diky tomu ¢lenové CS vi, jestli se jim hodi program vyufZit,

a citi se jisti, Ze dotacni proces zvladnou.

« Sledovany efekt: Clenové CS podavaiji Zadosti. Védi, jak postupovat.

« Jak ho dosahujeme: Motivujeme k podani zadosti a aktivujeme nase
publikum. Preferujeme formaty umoznujici primou konverzi do
systému pro podani Zadosti. Poskytujeme informace ke vSsem krokim

v rdmci procesu podani Zadosti.

. Sledovany efekt: Clenové CS Uspésné zvlddaji dotadni proces.

VyuZivaji program opakované. Sleduji nase obsahy.

« Jak ho dosahujeme: Dlouhodobda komunikace se Zadateli.

Poradenstvi. Aktivni obsahova strategie.
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Nastroje komunikacniho mixu

SEE faze

Cil:

e ZvySeni brand awareness OP rybarstvi mezi zastupci CS
Role médii:

e Prvotni osloveni (prospecting publik), nakup awareness

Vystupy:
e Image bannery, image video-inventory, reklamy na socialnich
sitich (Facebook), tiskova inzerce, PR vystupy (clanky,
rozhovory), eventy (GCast na veletrzich, vystavach atp.), hand-

out materialy

Medialni kanaly:
e Display/RTB, Social (custom/lookalike audiences), print, PR,

event marketing

Primarni typ obsahu:

e Hero (Image: benefity)

Zdivodnéni vhodnosti nastroju:

Volime takové komunikacni nastroje, které nam dovoluji
maximalizovat zasah u cilové skupiny a vybudovat publika, se kterymi
mUzZeme v budoucnosti dale pracovat. V tuto chvili oslovujeme vSechny
Cleny CS bez rozdilu, a to unifikovanym image sdélenim komunikujicim
benefity programu. VyuZivame média svysokou afinitou vici nasi
cilové skupiné - zejména reklamu v digitalnim prostredi (vCetné
socialnich siti sdlrazem na Facebook) a odbornych ¢i oborovych
periodicich. Aktivity dopliiujeme prostfednictvim eventl, zejména
Ucasti na oborovych veletrzich a vystavach, kde mame opét Sanci

oslovit nezanedbatelnou ¢ast naseho publika.
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THINK faze
Cil:
e Prohloubeni orientace zastupcti CS v problematice dotac¢ni podpory

z OP Rybafstvi

Role médii:

e Retargeting, prenos sdéleni s vyssi informacni hodnotou
Vystupy:

e Zpravy a novinky zverejriované na webech Ministerstva zemédélstvi

a SZIF, nova dopadova stranka, mailingy a newsletter, remarketingové

bannery, reklama ve vyhledavani, influencer marketing (testimonialy

FIVAINNWON YLIZNALNI

Uspésnych zadateld), videa, PR vystupy (¢lanky, rozhovory),

4 4 Jele

konference, e-learning, seminare, workshopy, brozury

Medialni kanaly:
e Web, remarketing, search, social (organicky i placeny), print, direct

marketing, PR, event marketing, tiskoviny

Primarni typ obsahu:

e Hub (Aktivace: hodnoty)

e Hygiene (Edukace: pomoc Zadateliim)

Zdavodnéni vhodnosti nastroju:

Znovu oslovujeme zastupce CS, ktefi jiZ prisli do kontaktu s pfedchozi kampani
v ramci SEE faze. V ramci digitalnich kanald vyuzivame pokrocilé metody cileni
a remarketingu. Dale se soustfedime na lidi, ktefi na internetu sami aktivné
vyhledavaji informace o OP Rybafstvi (search). Publiku, které je jiz
zainteresované v nasi komunikaci, poskytujeme prostrednictvim medialnich
kanall vice informaci a zajimavého obsahu (nové napf. dopadova stranka).
V pfipadé socialnich sitich se soustfedime na uZivatele, ktefi jiz interagovali
s nasimi vystupy nebo jsou fanousky nasich profild. Vice zapojujeme pfimy

marketing (newsletter, mailingy).
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DO faze
o
Cil:

e Mobilizace publika, motivace k podani Zadosti
Role médii:

e Zajisténi konverzi

Vystupy:
e Nova dopadova stranka, remarketingové bannery (s proklikem
do systému pro podani zadosti), aktivace na socialnich sitich
(opét s proklikem do systému pro podani Zadosti), reklama ve
vyhledavani, print (informace o vypsani vyzev), mailingy
a notifikace (mail, SMS), podpora v ramci podani Zadosti
(hotline), tipare, infografiky, e-learning, napovéda v systému pro

podani zadosti, PR vystupy

Medialni kanaly:
e Platforma pro podavani Zadosti, remarketing, search, social

(organicky i placeny), print, direct marketing, PR, tiskoviny

Primarni typ obsahu:

e Hub (Aktivace: hodnoty)
e Hygiene (Edukace: pomoc Zadatel(im)

Zduvodnéni vhodnosti nastroju:

Snazime se primét zastupce cilové skupiny k podani zadosti o podporu
z OP Rybafrstvi. Volime proto média s vysokym aktivacnim potencialem
(digital, social, radio a direct mailing a notifikace, doplrikové afinitni
odborné tiskoviny). Vramci podpory Zadateld jsou zastupcim CS
zaroven poskytovany materialy usnadnujici jim podani Zadosti, at uZ
jsou to nejrliznéjsi broZury, tipare ¢i infografiky, a to potencialné
v digitalnii tisténé podobé. Dllezitym komunikacnim aspektem DO faze

je fungujici hotline s moZnosti okamzZité pomoci ze strany operator(.
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CARE faze

Cil:
e Vybudovani pozitivniho vztahu Zadatel k OP Rybarstvi

Role médii:

e Dlouhodoba komunikace

Vystupy:
e Nova dopadova stranka, remarketingové bannery, pfispévky na
socialnich sitich, PR (¢lanky a rozhovory), newslettery, podcast,

brozury (priklady dobré praxe), konference
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Medialni kanaly:

@000

e Remarketing, social (organicky), direct marketing, PR, event

marketing, tiskoviny

Primarni typ obsahu:

e Hub (Aktivace: hodnoty)
e Hygiene (Edukace: pomoc zadatellim

Zduvodnéni vhodnosti nastroju:

S nasim publikem z(stavame v dlouhodobém kontaktu, soustfedime se
proto na kanaly, které aktivovana cast cilové skupiny pravidelné
konzumuje. Dlraz klademe na dlouhodobou obsahovou strategii,
publikujeme zajimavé informace na relativné pravidelné bazi, ktera
Zadatele nezahlti, ale zaroven nevede ke ztraté pozornosti. DlleZitym
prvkem by pro nas mél byt i shér zpétné vazby od Zadatel(, napfiklad
prostfednictvim anket vramci elektronického newsletteru nebo

konferenci.
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Celkem

Kreativni fedeni

63

. PR, e-learning,
K°';:';';:; OP | interaktivni katalog, 30000,00 ke 600 000,00 k& 220000,00KZ|  230000,00KE|  230000,00ké|  230000,00KE|  230000,00 k¢ 230000,00KZ| 2000 000,00 K&
pravidla pro Zadatele
Ce'ke"”'e';'e‘:l,ek“"'e 30000,00 K& 600 000,00 K& 220000,00k¢|  230000,00K¢|  230000,00ké|  230000,00KkZ|  230000,00 K& 230000,00KE|  2000000,00 K&
Nakup medidlniho prostoru
Zajisténi pribézné
denni navitévnosti
Online vykonnostni | webové prezentace 30000,00 K& 150 000,00 k& 130000,00KE|  130000,00ké|  130000,00K¢|  130000,00ké|  130000,00 K& 130000,00 k& 960 000,00 K¢
formou nakupu
relevantniho traficu
Podpora kampané,
rozsiteni publik,
. N remarketing. " " " . Y M Y “
Online display remarketin 150 000,00 K& 140000,00Ké|  140000,00K¢|  140000,00KkZ|  130000,00k&|  130000,00 K& 130 000,00 k& 960 000,00 K¢
Maximalizace zasahu a
ndvstév webové
prezentace
N Inzerce a PR &lanky v . . " " " " Y " "
Print e ot oAty 100 000,00 k& 240 000,00 k& 240000,00K¢|  240000,00KE|  240000,00K|  240000,00KE|  240000,00 k& 240000,00K | 1780000,00 Ké
odbornych periodikdch
MEd';'I"k'e‘:;“t‘" 130000,00 k& 540 000,00 k¢ 510000,00Ké|  510000,00KE|  510000,00ké|  500000,00KE|  500000,00 k¢ 500000,00K|  3700000,00 Ké
BTL aktivace
Vyroéni konference 370 000,00 k¢ 370 000,00 K& 360000,00K¢|  360000,00Ké|  360000,00ké|  360000,00KE|  360000,00 KE 360000,00KE| 2900 000,00 K&
Seminare 200 000,00 k& 200000,00 KE| _ 200000,00KE| _ 200000,00KE| _ 200000,00KE| 200 000,00 K& 200000,00 K& | 1400 000,00 K
Veletrhy Zemé Zivitelka - Ké - Ké - ke - K& - Ké - ke - K& - Ké - Ké
Celkem BTL aktivitiy 370 000,00 K& 570 000,00 K& 560000,00 KE| 560 000,00KE|  560000,00KE| 560 000,00KE| 560 000,00 K 560 000,00KE | 4300 000,00 K&
530000,00Kké  1710000,00 K& &  1300000,00K& 1290000,00Ké 1290000,00Ké  1290000,00KE 10000 000,00 K&
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Médiaplan 2022

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

OP Ryb A\[o pro a ede e opad pro e
Kreativni feseni
PR, e-l ing, interaktivni katal
Komunikace OP programii » €-iearning, interaktivni katalog, 15 000,000 K& 15 000,000 K& 30000,00 K&
pravidla pro Zadatele
Celkem projektové vedeni - ke 30 000,00 K¢
Nakup medialniho prostoru
Zajisténi prbézné denni ndvstévnosti
Online vykonnostni webové prezentace formou nakupu 15 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
relevantniho traficu
Podpora kampané, rozsifeni publik,
Online display remarketing. Maximalizace zasahu a - Ke
navstév webové prezentace
Print Inzerce a PR elénky v odbornych 50 000,00 KE 50 000,00 Ké 100 000,00 K¢
periodikdch
Medialni prostor celkem 130 000,00 K¢
BTL aktivace
Vyroéni konference 370 000,00 K¢ 370 000,00 K¢
Seminare - Ke
Veletrhy Zemé Zivitelka - Ke
Celkem BTL aktivitiy 370 000,00 K¢
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OP b & ede (o b dub pe GTET) pro
Kreativni feSeni
PR, e-learning,
Komunikace OP interaktivni 250 000,000 KE | 215000,000 K¢ | 15000,000 KE | 15 000,000 KE| 15 000,000 KE | 15 000,000 KE| 15 000,000 K | 15 000,000 K¢ | 15000,000 K¢ | 15 000,000 K& | 15 000,000 KE| 600 000,00 K&
programi katalog, pravidla
pro zadatele
Celkem proje’ktové 600 000,00 ki
vedeni
Nékup idIniho prostoru
Zajidténi prabéiné
denni navstévnosti
Online vykonnostni |webové prezentace | 10 000,00 K& 20 000,00 K& 20000,00 KE| 10000,00KE| 10000,00 K&| 10000,00 KE| 10000,00 KE| 10000,00 KE| 20000,00 KE| 10 000,00 K&| 10 000,00 KE| 10000,00 KE| 150 000,00 K&
formou ndkupu
relevantniho traficu
Podpora kampané,
rozsifeni publik,
Online display remarketing. | 0 500 00 ke|  40000,00 ke 40000,00KE| 30000,00 K& 150 000,00 K&
Maximalizace
zasahu a navitév
webové prezentace
Inzerce a PR &lanky
Print v odbornych 60 000,00 K¢ | 60 000,00 K& 60 000,00 K¢ | 60 000,00 KE 240 000,00 K¢
periodikach
Medidlni prostor 540 000,00 k&
celkem
BTL aktivace
Vyroéni konference 370000,00 KE| 370 000,00 K&
Seminéie 70 000,00 K& 70 000,00 K¢| 60 000,00 K& 200 000,00 K¢
Veletrhy Zemé Zivitelka - K& - K&
Celkem BTL aktivitiy 570 000,00 K&
171000
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Zakladni principy

Efektivitu vyuZiti konkrétnich komunikacnich nastrojd vyhodnocujeme vZdy na zakladné
konkrétnich KPIs ustanovenych pro dany rok a danou etapu kampané. Pro kazdy rok
komunikace bude s predstihem pfipraven detailni media plan, a to v¢etné odhadovanych
vykonnostnich parametrl a cilového stavu. Vramci jednotlivych médiatypl budeme
efektivitu vyhodnocovat dle nasledujicich kritérii a s vyuZitim niZe vyjmenovanych nastrojti

monitoringu a evaluace:

Digital (Display/RTB/Remarketing)

Online propagace je integralni soucasti komunikacniho mixu ve vSech fazich rozhodovaciho
procesu. Jeji efektivni vyuZiti proto bude mit pfimy vliv na plnéni vétSiny hlavnich cild

komunikace, zejména pak na:
e zvySeni brand awareness,
e frekvenci zasahu,

e navyseni navstévnosti webové platformy pro podavani Zadosti v obdobi kolem

vyzev.

Kromé& hlavnich cild vSak budeme vramci jednotlivych taktickych kampani sledovat
i napliovani klasickych vykonnostnich parametrd, jako jsou napf. imprese, CPT/CPM,
frekvence zasahu, konverzni pomér, zasah v ramci CS, CTR, kliky atp. Vychazet budeme pfi
evaluaci jednak z analyzy navstévnosti stranek Google Analytics (pro dopadovou stranku
kampani - pravdépodobné systém pro podavani Zadosti), jednak ze statistik reklamnich

systémda digitalni reklamy.

Web

Komunikacni strategie pocita s tim, ze hlavni dopadovou strankou konverznich kampani

v DO fazi komunikace bude systém pro podavani zadosti. Tento webovy portal by proto mél

byt napojen na analytické nastroje Google Analytics tak, abychom byli schopni sledovat
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avyhodnocovat chovani navstévnik( na strance. Vramci Google Analytics pak budeme
stanovovat dilCi cile, jako je mira okamZitého opusténi, doba setrvani na strance, dosazeni

urcitych bodl v rdmci procesu vyplnéni Zadosti atd.

V ramci dotazovani mezi zastupci Zadateld vyvstal poZadavek na vytvoreni nové, separatni
dopadové stranky OP Rybarstvi, kterd by jednoduse a prehledné shrnovala vSechny aktualni
informace o programu. Tato dopadova stranka mlze hrat vyznamnou roli zejménave THINK
a CARE fazi komunikace. V pripadé jejiho vytvoreni ji stejné jako systém pro podavani
Zadosti doporucujeme napojit na Google Analytics a vyhodnocovat jeji funkénost na zakladé

dodatecné stanovenych cild.

SOME (Facebook/YouTube)

Komunikace na socialnich sitich mlze technicky probihat pouze skrz profily Ministerstva
zemédélstvi CR a Statniho zemé&délské intervencniho fondu. Pro efektivni komunikaci na
téchto kanalech doporucujeme ziskat pristup do reklamnich Gcth spojenych s témito

profily, aby bylo moZné nastavovat a vyhodnocovat propagaci jednotlivych vystup(.

Print a PR

Efektivitu printové inzerce vyhodnocujeme na zakladé (dajd o ¢tenosti jednotlivych tituld
vztazenych kcharakteru nasi cilové skupiny. PR aktivity sledujeme prostrednictvim

pravidelného monitoringu médii.

Direct marketing

Vramci komunikacni strategie navrhujeme vyuziti nékolika nastroji direct marketingu,
zejména pak e-mailovych ¢i SMS notifikaci o vypsani novych vyzev a nové také newsletteru.
Ten doporucujeme pripravovat a rozesilat pomoci sluzby, kterd umoznuje sledovani

vykonnostnich parametr( (napf. MailChimp). Efektivitu hodnotime mimo jiné podle
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nasledujicich parametrl - pocet novych uzivateld, click-rate, open-rate, pocet odhlasenych

uZivatell atd., a to vZdy v ndvaznosti na konkrétni rozesilku.

Event marketing

Jednotlivé akce v ramci komunikace OP Rybarstvi (veletrhy, vystavy, konference, seminare
atd.) jsou vyhodnocovany na zakladé cild nastavenych vZdy konkrétné pro specificky event.
Mezi sledované metriky miZeme zaradit napr. navstévnost, pocet rozdanych materiald,
objem ziskané zpétné vazby (vybranych dotaznikd, realizovanych rozhovord

s potencialnimi Zadateli) atd.

Influencer marketing

Influencer marketing v pfipadé OP Rybarstvi chapeme jako zapojeni Gspésnych Zadatell do
ambasadorstvi programu a pfipravu komunikacnich vystupd ve spolupraci s témito
ambasadory (rozhovory, dily podcastu, vstupy do broZur s priklady dobré praxe atd.).
Usp&3nost influencer marketingu tedy budeme hodnotit jednak na zdkladé poctu
zapojenych Zadateld/influencerd, jednak na zakladé parametr( specifickych pro konkrétni
komunikacni kanal, jehoz prostfednictvim byl ambasadorsky obsah k cilové skupiné

distribuovan.
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Shrnuti

Na tzemi Ceské republiky se aktudlné nachazi pres 24 tisic rybnik( a malych vodnich nadrzi
a pUsobi zde pfriblizné 70 vyznamnych producentd ryb a nékolik set drobnych chovateld.
Sladkovodni akvakultura ma u nas dlouhou tradici a predstavuje bezpecny zdroj rybi
bilkoviny s nespornymi environmentalnimi benefity, mezi které patfi napfiklad zadrzovani
vody v krajiné, retence pfi suchu a povodnich nebo zachovani biodiverzity. Na strané
spotrebitele pak konzumace ryb odpovida aktualnim trendim zdravého Zivotniho stylu
a stravovani, zajmu o lokalni produkty i ekologické zodpovédnosti. Presto se vSak toto
odvétvi dlouhodobé potyka se stagnaci spotreby i produkce ryb a ve svém rozvoji je do

znacné miry zavislé na externich zdrojich, jako jsou evropské fondy a jiné dotacni nastroje.

OP RybéFstvi je hlavnim dotaénim néstrojem Ministerstva zemédélstvi CR, ktery se svou
cinnosti zasazuje o rozSifovani a modernizaci tuzemskych chovil ryb a zpracoven, a tim
v dUsledkd také o ochranu Zivotniho prostfedi a zajisténi zdravé vyZivy populace. U¢elem
této komunikacni strategie a potazmo i veskeré komunikace z ni vychazejici je proto
dosahnout maximalni informovanosti vsech Zadateld, potencialnich Zadateld a prijemcl

o moznostech podpory v ramci OP Rybarstvi v programovém obdobi 2021-2027.

V ramci této strategie byly identifikovany hlavni komunikacni vyzvy a navrZzena fesent, ktera
ovlivni podobu realizovanych komunikacnich kampani a aktivit. Dojde napfriklad k rozsireni
stavajiciho komunikacniho mixu (o komunikaci na socialnich sitich, podcast apod.)
a zintenzivnéni digitalni reklamy tak, aby byla kampani oslovena i ta ¢ast cilové skupiny,
kterd nema dosud s programem zkuSenosti. Jiz aktivni Zadatelé pak budou motivovani
a opétovné aktivovani za pomoci novych forem direct marketingu a navysSovani frekvence
zasahu. S ohledem na planovany prechod na novy systém podavani Zadosti bude také treba
realizovat v€asnou edukativni kampari a pfipravit plan krizové komunikace. V neposledni
fadé se pak komunikacni aktivity zaméri na boj se stereotypy spojenymi s evropskymi
dotace (zejména s tématem kontrol) a na pretrvavajici nizkou spotfebu sladkovodnich ryb.
K prekonani posledni zminéné vyzvy bude realizovana samostatna komunikacni kampari se

zamérenim na Sirokou verejnost.
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Komunikace dle této strategie bude cilit na velmi Uzkou skupinu prijemc0 Citajici stovky
jedincd, ktefi jsou navic Casové vytizeni a velmi peclivé si vybiraji, jaké obsahy a média
konzumuji. Je tedy nutné vytvaret sdéleni, ktera budou pro tento typ pfijemcl dostatecné
zajimava a uziteCna. Pro ucely komunikacni strategie byly rovnéZz provedeny semi-
strukturované rozhovory svybranymi Zadateli o podporu zOP Rybarstvi z minulych
programovych obdobi, které prinesly vesmés pozitivni zpétnou vazbu ohledné véasnosti
a Uplnosti komunikace OP smérem k uchazeClim. Strategie proto doporucuje vzhledem
k jeho dobré variabilité, napaditosti a potencialu vyniknout v ramci komunikace jinych
programu i nadale vychazet z nastaveného vizualniho stylu, a popisuje, jakych obmén se

komunikace docka po vizualni i textové strance.

Mezi cile komunikaclni strategie na cilovou skupinu Zadatel(l patfi zvySeni brand awareness,
frekvence zasahu a poctu subjektd zapojenych do pfimé komunikace. Dale pak navyseni
poctu Gcastnikd na akcich OP Rybarstvi a navstévnosti webu. To vSe je nicméné soucasti
ultimatniho cile, a to navysit pocet Zadatel( v ramci nového programového obdobi OP
a zajistit vyCerpani alokace. Aby mohly byt stanovené cile naplnény, komunikace musi
v jednotlivych fazich kampané plnit jak roli aktivacni, tak edukacni. Tomu se pfizplsobi
tvorba komunikacniho mixu, takZze kromé afinity jednotlivych médiatypl dojde téz
k zohlednéni jejich vyuzitelnost pro predani podrobnéjSich informaci o programu Cci

pribéhu Zadosti o podporu.
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