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Vysledky dotaznikového sSetreni k projektovym opatrenim
Programu rozvoje venkova 2014-2020

Program rozvoje venkova (PRV) slouzi k Cerpani dotaci, které jsou, jak nazev napovida,
s venkovem spjaty. Podporuje a chrani ekosystémy zavislé na zemédélstvi, zvysuje
konkurenceschopnost zemédélskych, lesnickych i potravinafskych podnikl a samozifejmé
také cili na zvysSovani zaméstnanosti na venkové a vstup mladych lidi do zemédélstvi.
Podtrzeno, secteno, stara se o zvelebeni naseho venkova, aby se z ného postupem casu
nestal ,skanzen", ale z(stal fungujicim a atraktivnim mistem také pro pFisti generace.

Statni zemeédélsky intervencni fond dotace PRV administruje, coz znamena, Ze je pfijima,
schvaluje, kontroluje a proplaci. Pochopitelné nas zajima, jak jsou zadatelé s programem
spokojeni. Od 19. ledna do 5. Unora 2018 jsme proto zorganizovali dotaznikové Setreni,
které mélo zmapovat, jak zadatelé vnimaji vstupni informace potfebné pro vyplnéni zadosti
a jak hodnoti zdroje, které je k témto informacim dovedou. S vysledky Setfeni bychom vas
nyni chtéli seznamit. Dotazniky byly zaslany na pfiblizné 10,5 tisic unikatnich e-mailovych
adres zadatell & zpracovateld projektl, pfi¢emz na projektové opatieni od 1. do 5. kola
PRV 2014-2020 pozadalo 5 444 Zadateld. Vyplnény dotaznik zaslalo zpét 1 756
respondentd.

Kdo vypliuje zadost

Za¢neme tim, Ze objasnime, kdo je typickou osobou, kterd adost o dotaci vypliuje. Mize
se jednat bud pfimo o Zadatele, nebo zpracovatele projektu na zakazku, nebo oboji, tedy
o zadatele, ktery si zpracoval 2adost sam pro sebe i pro jiné subjekty. Z vysledkl Setfeni
vyplyva, ze se nejcastéji jedna o samotné Zadatele (69,8 %), ktefi zadaji a vypliuji Zadost
sami. Ti, ktefi zpracovavaji Zadost pro sebe i pro dalSi Zadatele, predstavuji priblizné
pétinu, tedy 20,4 %. Dotazovani, ktefi pouze zpracovavali projekty, pfedstavuji jen 8,8 %
vSech zUcastnénych. Celkem 19 dotazanych (tj. 1 %) na tuto otazku neodpovédélo.

Rovnéz jsme sledovali, zda jsou dotazovani pravnickymi nebo fyzickymi osobami.
Z vysledkd vyplyva, Ze se jednd o pomé&r 52,2 % ku 44,9 % ve prospéch fyzickych osob.
U 2,9 % dotaznik{ nebylo vypinéno (viz graf).
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Graf: Struktura respondentli a pomér zastoupenych
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Zajimala nds také informace, jaké zkusenosti s vypliiovanim zadosti dotazovani maji, tedy
kolik jich v rdmci PRV 2014-2020 jiz vyfizovali. PfevaZzuje skupina téch, ktefi podali 2-5
zadosti (celkem 968, 55,1 %). Druhou v pofadi z hlediska Cetnosti vyskytu byla odpovéd’
»1 2adost" (celkem 609, 34,7 %). Jen v 5,2 % ptipad{ respondenti uvedli, Ze podali 5-10
74dosti. A vice neZ 10 podanych ?&dosti uvedlo pouze 56 respondentll, coz predstavuje 3,2
% v8ech odevzdanych dotaznikl. V 31 ptipadech (1,7 %) nebyla odpovéd na tuto otdzku
vyplnéna. Porovnavame-li PRV za obé programova obdobi, pak v soucasné probihajicim
(2014-2020) je zatim primér na jednoho ?adatele 1,8 podaného projektu, zatimco za celé
minulé obdobi (2007-2013) to bylo 2,6 projektu.

1¢: 48133981 DIC: CZ48133981 2z11


mailto:info@szif.cz

Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1
\ tel.: +420 222 871 871
fax: +420 222 871 765

Statni zemédé&lsky intervendni fond e-mail: info@szif.cz; www.szif.cz

Graf: Struktura respondentt dle poétu podanych ZoD (Zadost o dotaci)

Struktura respondentt dle
poctu podanych ZoD

92;5,2% &

B 1 7adost

m 2 -5 7adosti

609; 34,7% m 5—10 Zadosti
vice

968;55,1% ® NEVYPLNENO

Jak dotazovani hodnoti webové stranky SZIF?

Jako prehledné oznacdilo webové stranky www.szif.cz celkem 1 374 respondentl, coZ
predstavuje 78,3 % Uc&astnikd Setfeni. Naopak za neprehledné je oznacilo 20,7 %
respondentl. Za prehledné povazuji webové stranky castéji zadatelé (81,5 %) nez
zpracovatelé projektl (64,9 %). Mezi témito kategoriemi se nachdzi ti, kdo podavaji
zadosti za sebe a zaroven je zpracovavaji i pro jiné (74,1 %). Z hlediska véku jsou, mozna
v rozporu s o¢ekavanim, nejvice spokojeny osoby nejstarsi (nad 60 let), ktefi predstavuji
82,3 %. Za rozhodné neprehledné jsou webové stranky nejcastéji (4,8 %) povazovany
skupinou osob ve véku 36-50 let. A také z hlediska rozlozeni respondentl dle vzdélani se
prekvapivé nejcastéji priklani k nazoru, Ze stranky jsou prehledné, skupina dotazovanych,
ktefi jsou vyuceni (85 %). Naopak nejvyssi podil osob, které povazuji stranky za
neprehledné, Ize nalézt ve skupiné osob s vy$Sim odbornym vzdélanim (viz graf).
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Graf: Vyhodnoceni anketni otazky ,,Uspoiadani webovych stranek je prehledné"
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Jsou respondenti spokojeni s Portalem farmare SZIF?

Zadosti na projektovd opatfeni Programu rozvoje venkova Ize podavat pouze
prostiednictvim aplikace Portal farmare. Jedna se o moderni komunikacni nastroj, ktery
umoziuje registrovanym uZivatelGm elektronické podani zadosti z pohodli svého domova.
Respondenti hodnoti Portal farmare témér shodné jako webové stranky SZIF. Za prehledny
ho povazuje 78,9 % dotazovanych. Jako rozhodné nepirehledny Portdl oznacilo pouze 4,2
% respondentd. Stejné jako v pfedchozim pFipadé& je i Portal ¢ast&ji pozitivhé vniman
7adateli (81,2 %) neZ zpracovateli projektd (68,2 %). V pfipadé jednotlivych vékovych
skupin je Portal farmare nejlépe hodnocen skupinou ,nad 60 let" (83 %) a nejhlie skupinou
.51-60 let" (77,5 %). Pfi pohledu na rozdéleni odpovédi dle vzdélanostnich skupin
nejcastéji kladné odpovidali respondenti, ktefi jsou vyuceni (84,9 %), a naopak nejvice
nespokojeni byli vysokoskolsky vzdélani (22,9 %). Podrobnéji jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu.

1¢: 48133981 DIC: CZ48133981 4711


mailto:info@szif.cz

Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1
tel.: +420 222 871 871
fax: +420 222 871 765

Statni zemédé&lsky intervendni fond e-mail: info@szif.cz; www.szif.cz

Graf: Vyhodnoceni anketni otazky "Uspoiadani Portalu farmare SZIF je
piehledné a ovladani intuitivni"
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Manualy jsou skutecné ,,navodné"

Soucasti Portalu farmare jsou také manualy, jak postupovat pfi podani zadosti. Jedna
z otdazek byla vénovana pravé praci stémito navody. Vysledek nas potésil, protoze
z odpovédi vyplyva, Ze tyto manudly skutedné& pini svoji roli a ZadatelGm slouZi jako
navodné postupy.

Kladné& je ohodnotilo celkem 85,6 % respondentl. 27 respondentd oznacilo navody za
.rozhodné nevyhovujici", coz predstavuje pouze 1,5 % vSech odpovédi. V pfipadé
porovnani odpovédi jednotlivych skupin dotazovanych tentokrat ponékud lépe dopadlo
hodnoceni ze strany zpracovatelQ, ktefi povazuji manualy pro praci s Portdlem za navodné
v 87,7 %, zatimco zadatelé v 85,5 %. Rozdil ale neni nijak velky. Z hlediska rozdéleni dle
véku jsou manudly nejlépe hodnoceny vékovou skupinou ,51-60 let", jako navodné je
hodnoti 86,7 %. OvSsem i hodnoceni za vékovou skupinu ,nad 60 let", kdy se kladné
vyjadtilo 84,4 % respondentl, neni o mnoho nizsi. Pfi srovnani skupin dotazovanych dle
jejich vzdélani se nejcastéji kladné vyjadrovaly osoby, které uvedly, Ze zatim jesté studuji
(91,6 %). Naopak nejvice kritiCti byli absolventi vysSiho odborného vzdélani, kdy za spiSe
nevyhovujici oznadili manualy v 14,6 % pFipadd a za ,rozhodné nevyhovujici® v 2,4 %
pripadd.
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Graf: Vyhodnoceni anketni otazky ,,Manualy k praci s Portalem farmare jsou™
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Vyuzivani upozornovacich e-maild

Zadatelé, ale i SZIF ukladaji na Portalu farmare u konkrétnich zadosti dokumenty. Aby mél
Zadatel zpétnou vazbu, ze byl jeho dokument pfijat nebo Ze néjaky obdrzel, dostava zpravu
e-mailem (pokud si moZnost zasilani e-maild nastavil). Zajimalo nas, jak tyto upozorfiovaci
e-maily k pfichozim dokumentim na Portdlu dotazovani vyuzivaji. 79 % respondentl
uvedlo, Ze e-maily vyuziva. To ovsem znamena, Ze 21 %, tedy vice nez jedna pétina, e-
mail nevyuziva. Celkem 10,2 % dotdzanych uvedlo, Ze nevi, ze takova moznost existuje.
A 6,4 % respondent( pfiznalo, Ze nevi, jak e-mail nastavit. 1,3 % dotazanych povazuje
upozornéni e-mailem za zbytecné a 2,3 % tvrdi, Ze sleduji Portal denné nebo pravidelné.
Z hlediska rozdé&leni respondentl do skupin je nejvétsi podil téch, ktefi nemaji nastaven
upozorfiovaci e-mail, mezi zpracovateli projektl (22,7 %). To muize byt zplsobeno
vztahem mezi Z7adatelem a zpracovatelem, kdy zpracovatel vypracovava potrebné
dokumenty, ale Portal sleduje samotny zadatel. Roli hraje i skute¢nost, ze je v této skupiné
nejvice zastoupena odpovéd, Ze je Portal farmare sledovan denné nebo pravidelné (10,4
%). V pripadé rozliSeni dle véku jsou informativni e-maily nejméné odebirdny vékovou
skupinou ,nad 60 let" (22 %) a z hlediska dosazeného vzdélani je na tom nejhlre skupina
vyucenych (24,8 %).
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Graf: Hodnoceni anketni otazky "Upozorinovaci emailové zpravy k pfichozim
dokumentliim ze SZIF na Portalu farmare"
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Administrace Zadosti o dotaci jen prostiednictvim Portalu farmare

Zjistovali jsme, zda administraci Zadosti o dotaci pouze prostfednictvim Portalu farmare
povazuji dotazovani za pfinosnou ¢i nikoliv. Dfive totiz existovala jeSté moznost podani
zadosti i pfiloh osobné na regiondlnim pracovisti SZIF. Portal povazuje pro administraci za
prinosny 81 % dotazanych (,rozhodné pfinosny" 32,1 %; ,spiSe prinosny" 48,9 %). Jako
nevyhovujici ho pak shledadva 18 % respondentd. PFiblizné 1 % dotazanych na tuto otdzku
neodpovédélo.

Spokojenost s timto zplsobem vyjadfilo 81,4 Zadatell, coZ? ale neni vyrazné rozdilny
vysledek ve srovnani se skupinou zpracovateld projektd a skupinou ,oboji*, kde se kladn&
vyjadftilo 80,5 %, resp. 80,2 % respondentt. Z hlediska rozdé&leni dle véku oznadily tento
zplsob administrace za nevyhovujici osoby ve skupiné nad 60 let (21,3 %). V piipadé
skupin dle vzdélani byly nejkriti¢téjsi osoby s vyssim odbornym vzdélanim, nebot 24,4 %
z nich oznadilo tento zplsob jako nevyhovujici. Zaroven ale 4,9 % zastupct této skupiny
na otazku neodpovédélo.
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Graf: Administrace Zadosti o dotaci jen prostfednictvi Portalu farmare
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Zadost o platbu

PFinos pouzivani Portalu farmare pro podani Zadosti o platbu hodnoti dotdzani je$té o néco
lépe, nez tomu je v pripadé Zadosti o dotaci. Celkem 84,4 % respondentd oznacilo tento
zplsob komunikace mezi zadatelem a SZIF za pFinosny, pouze pro 27 dotazovanych, tj. 2
%, je ,rozhodné nevyhovujici*. Na otazku, jaky maji Zadatelé nazor na instruktazni listy
pro vyplnéni Zadosti o platbu, se 55,7 % respondentd domniva, Ze bez instruktazniho listu
by vypln&ni nebylo mozné. Instruktazni listy nepouzivd 4,9 % dotdzanych z dlvodu, ze
nevi, kde je najit, a 4,6 % dotdzanych z ddvodu, Ze jim nerozumi. Celkem 22,4 % (309
odpovédi) respondentll povazuje vyplnéni Zadosti o platbu za intuitivni a poradi si i bez
instruktdznich listd, nebot odpové&délo, Ze ,nejsou tfeba, je to zbyte¢né" (1,7 %) nebo
»jsou tieba jen okrajové" (20,7 %).
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Graf: Hodnoceni elektronického zptisobu podavani Zadosti o platbu
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B Nevim, Zadost o platbu jsem nepodaval

Spokojenost s metodickou podporou pracovnikléi Regionalnich odbord (RO)
Pracovnici RO SZIF poskytuji Zadateldm samoziejmé& i metodickou podporu. U zpétné
vazby na tuto pomoc pfi podani a administraci Zadosti o dotaci, Zadosti o platbu i
vybérovych a zadavacich fizeni je vyrazna prevaha kladného hodnoceni. Témér 87 % je
s metodickou podporou spokojeno, z toho ,Naprosto spokojeno" je 40,57 % dotazovanych"
a ,Spise spokojen" 46,37 %. Nespokojeno bylo zhruba 13 %, z toho ,Zcela nespokojen"
odpovédélo 44 respondentd, tj. 3,2 % vSech odpovédi. Dotazovani na pracovnicich RO
ocefiuji pfedevsim vstiicnost a ochotu, snahu pomoci, obecné& dobry ptistup k zadatelGm a
trpélivost. Vyjadrili spokojenost s jejich praci a nékolikrat uvedli, Zze jejich pomoc byla
vyznamna.

Objevil se ale i nazor, Zze pracovnici RO nedokazi poradit, pouze opakuji to, co je uvedeno
v Pravidlech, Ze je obtizné dopéatrani se kompetentni osoby & jsou dlouhé Ihity na
poskytovani odpovédi. Rovnéz se objevil i nazor, Ze je uplathovan rozdilny pfistup k
jednotlivym Zadatelim a Ze snahou pracovnikt RO je poskodit Zadatele. Pochopitelné nas
takové nazory mrzi, pfestoze jsou ojedinélé, ale povazujeme za ,fér" jejich zverejnéni.
Chtéli bychom Zadatele ujistit, Ze pokud k takovym situacim doslo, jednalo se o selhani
jednotlivce. Situacim se snazime predchazet i pravidelnymi Skolenimi.
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Graf: Spokojenost s metodickou podporou pracovnikii RO
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Pravidla pro zadatele

Pravidla jsou pro Zadatele alfou i omegou, jejich prostfednictvim by se méli dozvédét vse
potfebné. A nakolik jsou pro zajemce pfinosna? Celkem 71,1 % dotazovanych hodnoti
srozumitelnost Pravidel pro Zzadatele kladné (rozhodné ano 9,1 %, spiSe ano 62 %). Za
rozhodné nesrozumitelna je povazuje témér 7 %. Respondenti pozaduji predevsim jejich
zjednoduseni, aby byla napsana jasné a srozumitelné, byla zjednodusena pouzivana
terminologie a omezeno uzivani cizich slov. Kritizovano je provadéni zmén v Pravidlech, a
to nejen v pribé&hu kola, ale i mezi jednotlivymi koly, a pro nékteré zmény uZiti zpétné
platnosti. Stejné tak jsou Zadatelé nespokojeni se zménami vykladu Pravidel. V pfipadé
pfriloh k Zadosti je pozadovano snizeni jejich poctu, odstranéni duplicitniho predkladani
nékterych pfiloh.
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Zptisobilé vydaje a preferencni kritéria

Definici a rozsah zplsobilych vydajd povaZuje za zcela odpovidajici praxi 9,2 %
dotazanych. DalsSich 61,4 % je vnima spiSe za odpovidajici a 24,3 % jako spise
neodpovidajici praxi. U preferencnich kritérii je situace komplikovana, 52 % dotazanych
povazuje kritéria za spiSe ¢i rozhodné plnici aktudlni potfeby praxe, naopak za spise Ci
rozhodné neplnici je povazuje 48 % dotazanych. Je pozadovan predevsim jasnéjsi,
detailn&ji uvedeny popis zpUsobilych vydajt i vysvétleni kritérii. Opét je, stejné jako v
pripadé Pravidel, vysloven pozadavek zajistit neménnost kritérii v ¢ase. Tedy aby se kolo
od kola neménila. Respondenti se vyslovuji pro to, aby byl rozsifen vyéet zpUsobilych
vydajQ, kritéria aby odpovidala skuteénym potfebédm Zadatell. Navrhuji napt. vratit body
za dobrovolné ponizeni miry dotace, nebo odstranit kritéria zvyhodfujici Ustecky a
Moravskoslezsky kraj. V pripadé vydajl Zadatelé poZzaduji zaradit mezi zpUsobilé i pravni
sluzby, nebot na veskeré vypliiovani potfebnych tabulek potfebuje pravnik spoustu ¢asu.
Navrhovali také snizeni maximalni vy$e zpUsobilych vydaijd, ze kterych je stanovena dotace
(ze 150 mil. K& na 30 mil. K&). ,Kolik subjektl podé&lite? Program rozvoje venkova ma
prispivat k rozvoji venkova a ne k budovani priimyslového zemé&délstvi nékolika
agrokoncernd". Ohledné preferenénich kritérii by néktefi uvitali, pokud by se mezi né&
pocitaly také inovace informacnich technologii véetn& vybaveni Zadatell hardwarem a
softwarem. Objevil se také nazor nevyrazovat Zadatele, ktery udéld chybu v preferencnich
kritériich, a presto splfiuje pozadovany pocet bodd.

Konkrétni navrhy na zlepseni

Ze strany dotazovanych jsme prostiednictvim komentafl dostali i fadu doporuleni ke
zlepSeni. Navrzenad opatfeni se témér vyhradné tykala webovych stranek a Portalu farmare.
Ty Upravy, které realizovat Ize, se snazime v ramci zkvalitiiovani nasich sluzeb zavést co
nejdrive. Nékteré navrhy vSak vyzaduji velky zasah do struktury webovych stranek, nelze
je tedy provést v dohledné dobé. V kazdém pfipadé se budeme GUpravam postupné vénovat
tak, aby Zadatellm pftinesly zvy$eni komfortu pfi podavani a administraci zadosti.
Né&kterym Zadatellm naptiklad na Portdlu chybi ,rozcestnik" pro za&ateéniky, tedy pro
toho, kdo je na strankach poprvé. Pfinosem by také bylo zasilani informaci formou sms
zprav a moznost podepsat konec¢nou smlouvu elektronicky.

Co se obecného pohledu na PRV tyka, prindsime vyc&et nékterych ndvrhid. V komentafich
se napfriklad objevil nazor, ze by termin pro jarni kolo PRV nemél probihat soubézné
s pfijmem Jednotnych Zadosti. Dale se zadatelm zdaji terminy na realizaci vefejnych
zakazek kratké. Podle nékterych by se mély vice podporovat projekty Spoluprace, kdy
dochazi k velice dobrému transferu védeckych poznatkd do praxe (opatieni 16.2.1,16.1.1
apod.). Zaroven v takovych projektech dat zemédélci vétsi moznost volby dle jeho potreb
v podnikani a definovat, jak ma vypadat vyzkum pro vyvoj inovace, zavérecna zprava a
publikovani vysledkd projektu inovace. Objevil se také nazor, Ze bez vlastnich finan&nich
prostfedk neni mozné dotace obdrzet, pro jejich ziskani musi byt zadatel velmi dobFe
financné zabezpecen. A jako diskriminacni byl oznacen vékovy limit 40 let pro zacinajiciho
zemédé&lce, protoze ten mize zadinat se zemédélskym podnikdnim i po &tyficitce.
Pfestoze PRV 2014-2020 prineslo nové naroky kladené na Zadatele a pfijemce dotace,
anketni Setfeni ukazalo, ze se s ,novinkami“ naprosta vétSina dobfe vyporadala, a Ze
informace i zplsob jejich ziskavani jsou v naprosté vétsiné hodnoceny kladné.
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