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Vliv pandemie: zaviené obchody - intenzivni prechod na e-commerce
Vytvareni technickych predpokladu:

94 % obyvatel ma v Srbsku mobilni telefon — z toho vice nez polovina jsou
chytré telefony.

Podpora infrastruktury — moznost pristupu k internetu nejen ve velkych
meéstech.

Marketingova podpora prodeje:
Facebook, Instagram, Viber, Twitter, Influencefi

Nejvice se kupuje oble€eni, obuv a sportovni vybaveni (52 %), domaci
spotiebice (26 %), nabytek, elekronika. Vice nez 8 % kupuje jidlo
z restauraci a roste podil nakupu potravin z obchodu.

Odhaduje se, ze kolem 40 % obyvatel pouziva alespon nékdy e-commerce.
(Némecko, Svédsko, Irsko — vice nez 80 %).
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NAKUP ZBOZI A SLUZEB V SRBSKU
PROSTREDNICTVIM INTERNETU:

RSD | 5454824 5428350 4958771 6799976 22641921
932043 984704 1030623 1477006
EUR 4425276
- Pouzitim platebni

karty usD 894005 865173 781793 1139264 3 680 235

g 37 595 36 908 33 920 48 599;
GBP 157 022




NAKUP ZBOZI A SLUZEB V SRBSKU
PROSTREDNICTVIM INTERNETU:

miliénech | 0w W CELKEM:
 ROK 2021

RSD 12 384 13 065 12 766 17239 55454,00

EUR | " 213,40
Pouzitim | |

Platebnikarty USD 25,3 28 24 35 112,3o§

GBP ’ ’ i 9,50



VYVOJ PLATEB V ECOMMERCE V
OBDOBI 2016 az 2020:

Pocet plateb u dinarovych transakci na e-commerce narostl 1319 %.

Hodnota dindrovych plateb u transakci na e-commerce narostla 691 %.

Pocet e-shopd, které prijimaji platby platebni kartou, vzrostl o 469 %.




ZAKONNY RAMEC:

Ministerstvo obchodu, turistického ruchu a telekomunikaci
https://mtt.gov.rs/ - zakony o obchodu.

Registrace firmy v APR
https://www.apr.gov.rs/home.1435.html

MozZnost registrace domény https://www.rnids.rs/
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https://mtt.gov.rs/
https://www.apr.gov.rs/home.1435.html
https://www.rnids.rs/

14 dni moznost navratu dodaného zbozi
zakonné zaruky — 2 roky

do 3 dni navrat platby — pokud kupujici
zrusSil ndkup kvali nedodani zbozi

14 dni ma zdkaznik moznost si koupi
rozmyslet a zrusit objednavku

do 14 dni je povinnost vratit penize
zakaznikovi, ktery zrusSil objednavku
odpovéd na reklamaci do osmi dnt od
jejiho prijeti

uznana reklamace se musi resit do 15 dni
od jejiho uznani (30 dni u technického
zbozi a nabytku)
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SRBSKE SPOLECNOSTI POSKYTUJICI
RESENI PRO E-COMMERCE:

Shopen https://www.shopen.com/
NB Shop https://www.nbshop.rs/
GombaShop https://gombashop.rs/
Selltico https://www.selltico.com/
MerchantPro https://www.merchantpro.rs/
Cartizz https://cartizz.com/

Labnet https://labnet.rs/

CodelT https://codeit.rs/
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https://www.merchantpro.rs/
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https://codeit.rs/

SRBSKE BANKY PODPORUJICI

E-COMMERCE:

AIK banka
Banca Intesa

Komercijalna banka/Nova Ljubljanska banka

OTP Banka

Raiffeiesen Banka

UniCredit banka

https://www.aikbanka.rs/

https://www.bancaintesa.rs/

https://www.nlbkb.rs/

https://www.otpbanka.rs/

https://www.raiffeisenbank.rs/

https://www.unicreditbank.rs/
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NEKTERE SRBSKE PLATFORMY

E-COMMERCE:

Jidla:
GLOVO/DONESI
WOLT

Potraviny:

GAIJBICA

Ruzné:
DIJASPORA
SHOPPSTER
ANANAS
BAZAR
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https://glovoapp.com/rs/sr/

https://wolt.com/sr/srb?gdpr=&tld=rs

https://www.gajbica.rs/

https://dijaspora.shop/

https://www.shoppster.com/

https://ananas.rs/

https://bazar.rs/



https://glovoapp.com/rs/sr/
https://wolt.com/sr/srb?gdpr=&tld=rs
https://www.gajbica.rs/
https://dijaspora.shop/
https://www.shoppster.com/
https://ananas.rs/
https://bazar.rs/

SRBSKE RETEZCE S E-SHOPEM:

Maxi, tj. Delhaize Serbia https://www.maxi.rs/ je nejvétsi fetézec v Srbsku.

DELHAIZE %= SERBIA

IDEA www.idea.rs, cca. 300 prodejen a cca 36% trhu m

DIS https://www.dis.rs/ OIS

AROMA https://aromamarketi.rs/ ﬁOM/-A'
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https://www.maxi.rs/
http://www.idea.rs/
https://www.dis.rs/
https://aromamarketi.rs/

DISTRIBUCE — na domaci adresu nebo na vydejni mista.

Vydejni mista — v kamennych obchodech nebo v balikové automaty.
Balikové automaty — D Express, ANANAS, SHOPPSTER

Prepravu maiji spolecnosti bud vlastni nebo pouzivaji specializované prepravni sluzby
D Express https://www.dexpress.rs/

Kuryrni sluzby DHL, Post Export (Srbska posta) a dalsi.
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https://www.dexpress.rs/

PRIVREDNA KOMORA SRBIJE (Hospodarska komora Srbska) www.pks.rs
RAZVOJNA AGENCIJA SRBIJE (Rozvojova agentura Srbska) www.ras.rs

AGENCIJA ZA PRIVREDNE REGISTRE (Obchodni rejstfik - strankach Ize nalézt
fadu informaci o srbskych firmach.) www.apr.gov.rs

NARODNA BANKA SRBIJE (Srbska narodni banka. Na jejich strankach Ize nalézt
aktualni devizové kurzy.) www.nbs.rs

UPRAVA CARINA ( Celni sprava) www.carina.rs
REPUBLICKI ZAVOD ZA STATISTIKU (Statisticky tGstav) www.stat.qov.rs

NOVOSADSKI SAJAM ( Novosadsky veletrh. Organizator nejsilngjSiho
zemeédeélskeého veletrhu v regionu.) www.sajam.net

UPRAVA ZA VETERINU ( Veterinarni sprava) www.vet.minpolj.gov.rs

Proexportni okénko MZe CR - www.agri.cz/public/web/mze/ministerstvo-
zemedelstvi/proexportni-okenko/

Facebookovy profil — odboru zahrani¢né obchodni spoluprace MZe
Podporujeme agrarni export http://www.facebook.com/agriexport.czechia/

Zdroje udaju pouzitych v prezentaci: www.pks.rs, www.nbs.rs, www.stat.gov.rs
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“
2y
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY O I l a

Teritorialista Odboru zahrani¢né obchodni spoluprace
Ministersterstva zemédélstvi

Ing. Ondrej Misiaczek Ph.D.
Tel: +420 2 221812327
E-mail: ondrej.misiaczek@mze.cz

Dekuji Vam za pozornost

Ing. Vladimir Vana
Tel: +381 11 3336205
GSM:+381 63 388931
E-mail: vladimir.vana@mze.cz
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http://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi/zahranicni-vztahy/agrarni-zahranicni-obchod/
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