


E — commerce v Libanonu
e Od roku 1998 (uvedeni internetu na trh)

* Internetové pokryti: 76,1 % (r. 2017)

* Pandemie COVID-19 = domacnosti odkazany na nakup
prostrednictvim internetu

* Nejpopularnéjsi web stranky: Amazon.com, Myshopify.com,

e e S Aliexpress.com, Alibaba.com,
Bahrain 98.0% Ecer.com

Qatar 94 3%
UAE 90.6%
Jordan 80.0%%
Kuwait 78.4%
Lebanon 76.,19%
Saudi Arabia 73.8%

Source: Internet World Stats



Libanon — aktualni stav

 Kriticky nedostatek elektrické energie = nefunguje internet
e Statni elektrina = pouze 2 hodiny denné

e Obyvatelstvo je odkazano na privatni generatory

o 24/7 elektrické energie = pouze pro hornich 10 tis. obyvatel
* Svétova energeticka krize = rapidni narust cen paliv

e Zastavené on-line platby (krize bankovniho systému)

* Problematické a nakladné fungovani mezinarodnich zasilkovych sluzeb
(UPS, DHL....)

e Zahrani¢ni zasilky (zbozi) Castokrat konci na celnici = vysoka cla,
netransparentnost a uplatky



Vyhody e-commerce z pohledu podnikani on-line

* Libanon — fyzicky maly trh/celosvétovy dosah

e Uspora pracovni sily a ndklad(i na prodejni prostory

* Odpada pracovni doba (24/7 bez omezeni)

 Efektivni naklady na marketing a marketingové akce

* Rozvoj konkurencni strategie

* Snadno dostupny zakaznicky servis

* Minimalni transakéni naklady = odstranéni prostrednikt

* Generacni stret : starsi generace = osobni kontakty, provize, smlouvani
jako soucast kazdého obchodu

* Nova generace : anonymita = rychlost transakci, zadné provize, Casté
slevové akce



Nevyhody e-commerce

Mezinarodni obchod:

* Potravinarske vyrobky — zarucni Ihaty, omezeni
vyroby na sklad

* Riziko nakupu pres internet, neni zaruka
cerstvosti

* Odpada spolecenska stranka obchodu (lokalni
zvyklosti)

 Reklamace zbozi
Financni naklady:

* Inovace pocitacovych systému, aktualizace
webovych stranek Procurement becomes Security and

» Otazka bezpelnosti/zabezpeceni platebnich bran faster, transparent, Ereditcard fraud
3 dat and cheaper

* Hackeri jsou dobre placeni zejména diky rozvoji
e-commerce




Zaveér: vzhledem k energetickym problémum a krizi
libanonského bankovniho sektoru je v soucasné dobé
e-commerce v Libanonu znacné limitovan.
Dékuji za pozornost

Kontakty:

* Velvyslanectvi CR v Bejratu: www.mzv.cz/beirut
e Petr Sochor: petr sochor@mzv.cz

tel.: 00961 70 258 310

e Ministerstvo zemédélstvi CR: www.mze.cz
e Vladimira Kantorova: viladimira.kantorova@mze.cz
tel.: 00420 724 511 792
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