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/akladni charakteristika

* Technologicka velmoc: technicky zdatné obyvatelstvo

* Japonsko — 3. nejvétsi trh elektronického obchodovani (1. Cina, 2. USA, 4. VB)
* 95 % obyvatel pripojeno k internetu (120 miliont)

* 74 % obyvatel si nakoupilo alespon jeden produkt online

* Trzby 128 mld USD (2021): rist 0 13 %

* Prognodza: expanze bude pokraCovat, 2021 —2025: 6 %

* Internetoveé obchody mezinarodnich i mistnich znacek

* Oblibenost C2C platforem: Yahoo! Auctions Japan, Mercari, Rakuma

* Vyuzivani socidlnich siti ke kontaktu se zakazniky, vyuzivani influenceru



Japonsky zakaznik

e Duraz na kvalitu, vyssi hodnota objednavek
e Vérnost znacce / obchodu

e Obliba novych produktt, inovace vyrobkd

e Srovnavaci weby vyuziva pravidelné 44 % zakaznikt

 V zahranici nakupuje specializované zbozi ,specifické” pro danou zemi, narust
nakupu v zahranici

e Potrebuje mit o produktu mnoho informaci

* Plati kreditni / debetni kartou (65 %), bankovnim pfevodem (14 %), hotové (13
%), digitalni penézenka (2%), ostatni (6 %)



NejvétSim segmentem jsou potraviny a produkty osobni péce

Nejvyznamnéjsi internetovy obchod - Amazon, Yodobashi, Apple (trojice - 15 % online trzeb v
Japonsku), ZoZo, Uniglo, Rakuten

Jednim z nejrychleji rostoucich obchodl — Shop Disney (17 mld USD, rist trzeb o 260 %)
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E- shopy

Amazon Japan amazon
* Nejvétsi, nadnarodni firma z USA

* Veskery sortiment v€etné streamingu

e 600 milionu navstévniku mésicné

 Amazon fresh — potraviny, nutné platit mésicni poplatek, doruceni uz do dvou
hodin

Rakuten Rq-l-(-y—t—en

* Japonsky mega internetovy obchod
* mdoda, potraviny, elektronika
e 2014 spusténi znacky Rakuma P2P, 2018 spojeni s konkurentem Fril

* 532 milionu navstevnikl meésicné



E- shopy

Yodobashi = | T A 2 b X

www.yodobashi.com

 Japonsky internetovy obchod
 V poslednich letech zvysil svij podil na japonském trhu

e E-shop s nejvyssi mirou spokojnosti mezi japonskymi zakazniky - osm let po sobé
se umistilo na prvnim misté v odvétvi zasilkového prodeje podle indexu
spokojenosti japonskych zakazniks

e Ceny vyrobku jsou o néco vyssi nez na Amazonu (1%) a Rakutenu(1 %) ale
zakladni mira navratnosti bodu je velmi vysoka (10 %). 10% z kazdého nakupu je
bonus a sleva do dalsiho nakupu

* Veskery sortiment - potraviny, moda, elektronika atd.

* Rychlé a presné dorucovani — ma dorucovaci sit s vlastnimi dorucovateli
(Yodobashi Extreme)

e Standardni doruceni je zdarma na vsechny produkty i za 2,5 hod od objednani



E-shopy specializované na potraviny

* VeétsSina pouze stranky v japonstiné

* Obchody, které maiji stranky v anglictiné / ¢astec¢né v angli¢tiné a icoin dohfe

znamy na japonském trhu:

amazon

Amazon Fresh
https://www.amazon.co.jp/alm/storefront?almBrandld=QW1hem9ulEZy
/XNo&language=en US

Oisix e
https://en.oisixradaichi.co.jp/ Oisix
Seikatsu Club

https://seikatsuclub.coop/en/ YATAFTLBOEL,
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https://www.amazon.co.jp/alm/storefront?almBrandId=QW1hem9uIEZyZXNo&language=en_US
https://en.oisixradaichi.co.jp/ 
https://seikatsuclub.coop/en/

Typy internetovych obchodu

Internetovy obchod ma dvé hlavni formy prodeje.

1. In-house prodej (Vendor)

VétsSina Amazonu, Yodobashi

 Vendor prodava zbozi primo Amazonu, ktery je nasledné prodava.

* Vyhody
U velké spolecnosti, jako je Amazon, systém spravy a podpory webu je
bezpecny.

* Rychla preprava

Nevyhody
e  Starsi produkty a produkty s nizkou poptavkou nemusi byt k dispozici



Mall (Marketplace)
Mala ¢ast Amazonu, Rakuten

Typ mall je jako nakupni stredisko (platforma), kde fada obchodU prodava své
vyrobky v jednom internetovém obchodé (na jedné strance)

Vyhody

e Cenova konkurence (produky jsou levné;jsi).

«  Sirokd nabidka produkt(i

Nevyhody

 Stejné produkty proddava mnoho obchodd, takZe je obtizné vybrat si ten
nejvyhodnéjsi (nejlevnéjsi s nejlepsimi podminkami dorucent)



Poskytovatelé prepravnich sluzeb

1. Yamato Transport 2. Sagawa Express 3. Japan Post

 Yodobashi Extreme CTREME

e Poptavka vysoka, omezeni sluzeb napr. opétovné doruceni
 UPS, DHL, Fedex, Amazon Prime
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