Naodni referen¢ni laborator
Oddéleni NRL OS

Ustfedni konfro|m’\

Dotaznik pro zjiSt'ovani spokojenosti

Z-04-A-02

verze ¢. 1/2020

a zkuiebni ustav zemédelsky | zakaznika se zajiSténim zkuSebni ¢innosti Strana: 1/2
v NRL OS
Hodnoceny prvek systému kvality Hodnoceni
Piedavani vzorka do laboratoi-e Vyhovuije Uspokojivé Nevyhovujici
(pFezkoumavani pozadavkii) O O %)
Manipulace se vzorky (vraceni, archivace Vyhovuje Uspokojivé Nevyhovujici
apod.) O O %)
- .o 7 N h rr
Rozsah pouzivanych zkuSebnich metod Vth%VUJe USPOSOJIVG ewmg;fuj1c1
Uvadéni vysledki (vzhled protokoli, format Vyhovuje Uspokojivé Nevyhovuyjici
tisku, srozumitelnost, pomocné udaje apod.) O U 0%
- e N h 7 7
Predavani vysledki Vth%VUJe USPOEOJ ve ewmg;fujlc1
Rychlost vyFizovani zakazek Vyhl%vuje UsPOéojiVé Nevyég;uym
Spoluprace s osobami pracujicimi Vyhovuje Uspokojivé Nevyhovujici
Vv laboratori O U 0%
Flexibilita laboratoi‘e Vyhovuje Uspokojivé Nevyhzvuj e
O O 0%)
Spoluprace pri sledovani laboratornich Vyhovuije Uspokojivé Nevyhovuyjici
vykonu souvisejicich s provadénou praci O O %)
Celkovy dojem z prace laboratore Vyhl%vuje Uspollélojivé NeVthﬁ‘)’“J e

*) Doplnit vysvétleni, abychom mohli nasi préci zlepsit.
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Dalsi pfipominky a naméty pro zlepsSeni spoluprace mezi laboratofemi a zakazniky (technickymi

pracovisti UKZUZ):

Nazev organizacniho utvaru UKZUZ/mé&zev 0rganizace: ...........ooevvivveiniieininnnennnnnn.

Jméno, funkce:

Datum:




