N/ USTREDNi KONTROLNIA
| ZKUSEBNIi USTAV ZEMEDELSKY

NESHODY A NAPRAVNA OPATRENI

ING. JITKA RYBOVA

www.ukzuz.cz ¢



MANAZER KVALITY

 prezkoumava a aktualizuje nové postupy a metody
e za planovani a realizaci pravidelnych internich auditu systému managementu

* za tvorbu vnitrniho kontrolniho systému zabezpecovani kvality zkusebnich

cinnosti v ramci zavedeneho systému managementu

e za vedeni zaznamu o vysledcich z internich auditu a z prezkoumani systému

managementu

A4

* reseni neshod, kontrola provedenych napravnych opatreni a vyhodnoceni

N o

ucinnosti téchto napravnych opatreni
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POJEM NESHODA

* Neshoda — je zjisténi, které indikuje nesplnéni nebo neprokazani splnéni pozadavku.
Je nutné zjednat napravu nebo zavést napravné opatreni s ohledem na zavaznost
identifikované neshody.

 Méné zavazna neshoda -_Nesystémova neshoda — neshoda, ktera je zpusobena
lidskym faktorem, muze mit vliv na kvalitu celého procesu nebo jeho casti.

e Zavazna neshoda - Systémova neshoda — je v rozporu se zavedenym systémem
managementu danym zavaznou normou. Ma primy vliv na kvalitu celého procesu nebo
jeho casti. Pozastavuje veskerou cinnost pracovisté nebo casti cCinnosti do doby, nez je
zjednana naprava, Ci provedena kontrola uUcinnosti napravného opatreni dodatecnym

auditem.
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VZNIK NESHODNYCH PRACI

e pri IPZ (internim porovnani zaméstnancu)

* pri internim/externim nebo vertikalnim auditu

e pri kruhovych testech

e pri kontrole zkusebniho a metrologického zarizeni
* pri pravidelne rocni kontrole PL

* pri kontrole vzorkovatelu

* pri stiznosti zakaznika.....
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JAK PREDEJIT NESHODAM

DA -4

sebekontroly

* vyssi stupen kontroly zabezpecuje vedouci formou kontroly kvality
zkusebnich cinnosti (IPZ)

* Cinnost povérené laboratore kontroluje UKZUZ Ix rocné pravidelnym

auditem
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NAZEV FIRMY (LABORATORE), popi. LOGO

Zaznam o neshodé a opatieni k napraveé ¢._../....(rok)

1) POPIS NESHODY

FORMULAR PRO RESENi NESHOD

* nazev firmy (laboratore), logo firmy 2) ANALYZA PRICIN NESHODY

e Cislo neshody / rok

3) NAPRAVA/NAPRAVNA OPATRENI

e popis neshody
* analyza priciny neshody

° napravné opatreni

Vypracoval: Dne:

* kdo neshodu vypracoval a schvalil + datum Schvalil Dae:
4) TERMIN realizace nipravného opatfeni: | ZA REALIZACTI ODPOVIDA:

* termin realizace neshody

5) ZAZNAM O REALIZACT:

* kdo za realizaci odpovida

e zaznamy o realizaci napravnych opatreni
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NESHODA PRI INTERNIM POROVNANi ZAMESTNANCU (IPZ)

1) POPIS NESHODY

Béhem interniho porovnani zaméstnanch (IPZ) € _/22 v laboratofi v Praze byly zaznamenany
vyrazne rozdily ve vysledcich zkousky kliCivosti u lupiny uzkoliste. Vyszledky nebyly v toleranci
dle tolerancnich tabulek v Metodice zkouseni osiv a sadby.

2) ANALYZA PRICIN NESHODY

Pfizinou rozdilnvch visledko miZe byt vice faktorn. Napfiklad rozdilné podminky pro kli¢eni.
3) NAPRAVA/NAPRAVNA OPATRENI

Tii pracovnice laboratofe (... jména) provedly zkousku kli€¢ivosti u 3 vybranvch vzorku lupiny

uzkolisté. Zkouska byla provedena za stejnych podminek a byla ukonéena ve stejny den. Veskere

vysledky byly ve shodnosti dle toleranénich tabulek v Metodice zkoudeni osiv a sadby.

Vypracoval: Dne:
Schvalil: Dmne:
4) TERMIN realizace napravného opatfeni: | ZA REALIZACT ODPOVIDA:

5) ZAZNAM O REALIZACI:
AVVAVVAV VA || kZUZ. CZ 4 " | Ziznamy visledkh a vvhodnoceni na rozborovich kartich.
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NESHODA PRI ROCNIM AUDITU

1) POPIS NESHODY

Pfi rofnim auditn povéfené laboratofe (.. nazev laboratofe) byla zjiiténa neshoda v velikosti
zaldadniho vzorku u pSenice ozimeé (€. vzorku). Viha zakladniho vzorku na rozborove karig byla
totoZna s vahou zikladniho vzorku po odebrani 400 semen na zkoudku kliivosti.

2) ANALVZA PRICIN NESHODY

Pritina je nedodrZeni postupu pro piipravu vzorku na zkousku klicivosti dle plamé Metodiky pro

zkouseni osiva a sadby.
3) NAPRAVA/NAPRAVNA OPATRENI

Pracovnici byli profkoleni na spravny zplsob vaZeni vzorku a spravny zpisob postupu pfi

Zkoudeni osiva. Byla nastavena zviyieni konfrola odpovédnimi osobami. Konfrola Géinnosti

napravného opatfeni bvla provedena u rozbora € ... (Cisla nékolika zkontrolovanich

rozbort). U téchto rozborl byl pouZit spravny postup.

Vypracoval: Dne:
Schvalil: Dine:
4) TERMIN realizace nipravného opatfeni: | ZA REALIZACT ODPOVIDA:

5) ZAZNAM O REALIZACI:

Zaznam o proékoleni pracovnikl a prezencni listina.

Kopie zkontrolovanich rozborovych karet |




NESHODA PRI KONTROLE ZARIZENI

1) POPIS NESHODY
Pii pravidelném roénim auditu byla provedena kontrola zafizeni (napf. vah Santorius IC 36), kde|
byly zaznamenany rozdilné hodnoty, které mohou vyrazng ovlivnit visledek zkousky Eistoty.

2) ANALYZA PRICIN NESHODY

Pfi¢inou neshody muZe byt nékolik faktorh. Napfiklad znecisténé zafizeni, nedostateéna denni

kontrola vah pracovnikem.
3) NAPRAVA/NAPRAVNA OPATRENI

Odpovédny pracovanik zkontroloval veSkerou dokumentaci denni kontrolv vah a kalibragni list.

Zatizeni bylo fadné vyEisténo a opraveno servisni firmou. Do provedeni opravy zafizeni byla tato

vaha odstavena mimo provoz.

Vypracoval: Dne:
Schalil: Dne:
4) TERMIN realizace nipravného opatfeni: | ZA REALIZACI ODPOVIDA:

5) ZAZNAM O REALIZACI:
Zaznam denni kontroly funkce vah.
Kalibraéni list.

Dioklad o provedenem servisu zafizeni.




DEKUJI ZA POZORNOST
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