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Stanovisko MZE (SZPI a SVS) k aplikaci ¢lanku 19 narizeni (ES) ¢. 178/2002

Povinnost provozovatelli potravinarskych podniki G¢inné a presné informovat
spotrebitele o divodu stazeni produktu podle ¢lanku 19 nafizeni (ES) €. 178/2002

Clanek 19 odst. 1 nafizeni (ES) &. 178/2002

Odpovédnost za potraviny: provozovatelé potravinarskych podniku

Jestlize se provozovatel potravinafského podniku domniva nebo ma divod se domnivat, Ze
potravina, kterou dovezl, vyprodukoval, zpracoval, vyrobil nebo distribuoval, neni v souladu s
poZadavky na bezpecnost potravin, neprodlené pfistoupi ke staZeni dotyéné potraviny z trhu,
pokud tato potravina jiz neni pod bezprostfedni kontrolou tohoto plvodniho provozovatele
potravinarského podniku, a uvédomi o tom prisludné organy. Jestlize se jiz produkt mohl
dostat ke spotrebiteli, provozovatel ucinné a presné informuje spotrfebitele o duvodu jeho
stazeni, a jeli to nezbytné, prevezme zpét od spotrebitel( jiz dodané produkty, nestaci-li k
dosaZeni vysoké urovné ochrany zdravi jina opatrfeni.

Clének 19 odst. 2 nafizeni (ES) &. 178/2002
Odpovédnost za potraviny: provozovatelé potravinarskych podniku

Provozovatel potravinarského podniku odpovédny za maloobchodni nebo distribucni ¢innost,
ktera nema vliv na baleni, oznaCovani, bezpecnost nebo neporusenost potraviny, zahaji
v mezich své cCinnosti postupy, jimiz se z trhu stahuji vyrobky nesplriujici poZadavky
na bezpecnost potravin, a pfispiva k bezpecnosti potraviny tim, Ze preda vyznamné
informace nezbytné ke sledovani potraviny, pfi¢emz spolupracuje na opatrenich producentd,
zpracovateld, vyrobct nebo pfislusnych organd.

O povinnosti informovat spotfebitele mohou byt urlité nejasnosti v otazkach:

1. Ktery provozovatel v ramci distribu¢nich vztahi ma toto provést?

2. Jakym zpuasobem toto informovani ma probéhnout, co je dostacujici a co uz
nikoliv?

3. Které konkrétni informace maji byt spotrebiteli poskytnuty?

1. Dotaz

Ktery provozovatel v ramci distribuénich vztahi ma informovat spotrebitele, jak
pozaduje ¢lanek 19 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 178/20027
Odpovéd

Obecné plati, ze povinnost informovat spotfebitele se vztahuje na vSechny Cclanky
distribu¢niho fetézce, které uvedly nebezpecnou potravinu na trh.

Dle ¢lanku 19 odst. 1 nafizeni (ES) €. 178/2002 ma totiZz povinnost informovat spotfebitele o
davodu stazZeni potraviny, stejné jako povinnost stdhnout potravinu z trhu a uvédomit o tom
prislusné organy (SZPI), provozovatel potravinaiského podniku?, ktery se domniva nebo ma

L vyrobce, zpracovatel, distributor, maloprodejce - viz definice &. 3 odst. 2, 3, 7 nafizeni (ES) &. 178/2002
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divod se domnivat, Ze potravina, kterou dovezl, vyprodukoval, zpracoval, vyrobil nebo
distribuoval, neni v souladu s pozZadavky na bezpec¢nost potravin?, pokud tato potravina jiz
neni pod bezprostfedni kontrolou tohoto ptvodniho provozovatele potravinarského podniku3.

Clanek 19 odst. 2 nafizeni (ES) &. 178/2002 komentuji Pokyny Evropské komise k provadéni
lanka 11 (....), 19 a 20 nafizeni (ES) &. 178/2002, ze dne 26. 1. 2010 tak, ze: ,Cl. 19 odst. 2
stanovi poZadavek pro provozovatele potravinafskych podniki odpovédné za maloobchodni
nebo distribucni ¢innost, ktera nema viliv na baleni, oznaCovani, bezpecnost nebo
neporu8enost potraviny (. maloobchodnici a distributofi znackovych potravin). Toto
ustanoveni ma zajistit, aby tito provozovatelé potravinarskych podniki rovnéz hrali ulohu
pfi stahovani potraviny, ktera nesplriuje poZadavky na bezpecnost potravin, z trhu a
pfi pfedavani prislusnych informaci. Pokud napriklad vyrobce stahuje z trhu / zpétné prebira
potravinu, za niZ je odpovédny, musi se v pripadé potfeby na tomto podilet i distributor
a/nebo maloobchodnik. Toto ustanoveni je rovnéz nuti, aby vyrobce upozornili na problém
souvisejici s bezpecnosti, aby vyrobce mohl koordinovat stazeni z trhu.”

Ustanoveni ¢Clanku 19 odst. 2 tedy nelze brat tak, Ze povinnosti maloobchodnika nebo
distributora pfedmétné potraviny nespliujici pozadavek na bezpecnost, ktery nema vliv na
baleni, oznaCovani, bezpe&nost nebo neporusenost potraviny, jsou pouze v tomto odstavci,
pficemzZ povinnosti ¢lanku 19 odstavce 1 (mimo jiné i informacni povinnost ve vztahu ke
spotiebitelim) se na né nevztahuji, ale jako stanoveni postupu, jak se maji podilet na
stahovani potravin z trhu, konkrétné tak, ze: ,...zahdji v mezich své Cinnosti postupy, jimiz se
z trhu stahuji vyrobky nesplfiujici poZzadavky na bezpecnost potravin, (...) spolupracuje na
opatfenich producent(, zpracovatell, vyrobcl nebo pfislusnych organa.”

Prestoze €lanek 19 odst. 1 klade odpovédnost na vSechny provozovatele, ktefi potravinu
dovezli, vyprodukovali, zpracovali, vyrobili nebo distribuovali (tedy v€etné maloobchodniku),
ze znéni Clanku 19 odst. 2 je patrné, Ze pro kategorii provozovatell, ktera nema vliv na
baleni, oznaCovani, bezpecnost nebo neporusenost potraviny, je stanovena i jina sada
povinnosti. Z uvedeného Ize dovodit, Ze za naplnéni pozadavku ¢&l. 19 odst. 1 jsou primarné
odpovédni provozovatelé, ktefi maji vliv na baleni, oznalovani, bezpetnost nebo
neporusenost potravin resp. by vynucovani povinnosti podle ¢l. 19 odst. 1 nemélo tyto
provozovatele minout s tim, Ze jiz v3e bylo zajisténo u maloobchodnika.

UziteCnym nastrojem pro posuzovani vznesené otazky predstavuji také Voditka britské Food
Safety Agency (FSA)*. Podle FSA za situace, kdy prodejci prodavaiji znackovy produkt, ktery
nevyhovuje pozadavkim na bezpecnost, je to primarné vyrobce nebo dovozce (pfipadné
vlastnik znacky za ni odpovédny) kdo je odpovédny za uvédoméni pfisluSnych organa a
stazeni vyrobku, pfipadné jeho prevzeti zpét od spotfebitell. Prodejce je povinen poskytnout
potiebnou spolupraci (¢l. 49° voditek FSA).

2 Nejen nafizeni (ES) & 178/2002, ale i jind nafFizeni upravuji poZadavky na bezpeénost, napf. nafizeni (ES) &.
1881/2006, kterym se stanovi maximalni limity nékterych kontaminujicich latek v potravinach, nafizeni (ES) ¢.
396/2005, o maximalnich limitech rezidui pesticid( ...

3 Potravina ji neni pod bezprostfedni kontrolou plvodniho provozovatele - viz bod 1V.3.1 €l. 19 odst. 1 posledni
dva odstavce odrazky i) Povinnost stdhnout potravinu z trhu Pokyn( Evropské komise k provadéni ¢lankd 11
(....), 19 a 20 nafizeni (ES) ¢. 178/2002, ze dne 26. 1. 2010

4 https://www.food.gov.uk/sites/default/files/media/document/fsa1782002guidance.pdf

5 49. Where retailers sell a branded product that does not meet the food safety requirements, the

manufacturer/importer (or brand owner if they have responsibility for the management of the product)

will be responsible for notification and withdrawal/recall, but the retailer is required to co-operate as
necessary.
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Zaver:

| kdyz se vySe uvedena povinnost informovat spotfebitele o stazeni nebezpeéné potraviny
z trhu vztahuje na vSechny clanky distribuCniho fetézce, které uvedly potravinu na trh, je
nezbytné vnimat distribuéni fetézec jako celek a vyZadovat splnéni povinnosti podle ¢&l. 19
odst. 1 nejen po maloobchodnikovi, ale primarné po PPP, ktery potravinu uved| na trh jako
prvni (s ohledem na omezenost Gzemni pUdsobnosti SZPI Ize hovofit pouze o trhu v CR).
Tfebaze bude mozno predpokladat, Ze nejucinnéjdi bude informovani spotfebitele
prostfednictvim maloobchodnika (pfimo na prodejné, sou€asné se stahovanim nebezpecné
potraviny), do procesu stahovani a pfesného a ucinného informovani zakaznika by mél vzdy
byt zapojen i dodavatel pfedmétné potraviny, ktery by se mél ujmout koordinacni role i vici
dal$im svym odbératelim.

2. Dotaz
Jakym zplisobem ma informovani spotrebitele podle ¢lanku 19 odst.
1 nafizeni (ES) €. 178/2002 probéhnout, co je dostacujici a co uz nikoliv?

Odpoveéd

Za ucinné lze povazovat jen takové informovani spotiebitele, pokud provozovatel vyuzije
(vSechny / hlavni) komunikaéni moznosti, jimiz disponuje a které aktivné a bézné pouziva
pro marketingové ucely, a tedy je Ize pro dany pfipad pravem ocCekavat, Ze pouzity budou,
pricemz informace jsou poskytnuty zplsobem, Ze jim je dana prioritni vaznost, a tedy budou
ucinné. V béznych pfipadech to je: tiskova zprava, tabule na prodejné, cedule na regale
u daného druhu potraviny, zprdva na internetovych strankach, ustni sdéleni personalu,
interni rozhlas na prodejné atd.

Na druhé strané pfi posuzovani, zda provozovatel splnil povinnost ucinné informovat
spotiebitele, je tfeba zohlednit pfiméfenost informaci. Ztoho dlvodu za dostacujici
Ize obvykle povaZovat, pokud byla informace zvefejnéna alespor pisemné v obchodé
na pfislusném regale na ceduli u dané potraviny, pokud provozovatel vlastni internetové
stranky, tak také na internetu, a pokud ma interni rozhlas, tak také internim rozhlasem. Ve
vSech pfipadech v8ak musi byt dodrzen pozadavek ,u€innosti‘, a to zajisti jen takové
zpracovani (provedeni) informace, které upoutd pozornost stejné efektivné jako srovnatelna
reklama.

Co Ize tedy povazovat za ucinné informovani?
PfedevSim je tfeba zohlednit velikost a dosah daného provozovatele, komunikacni
prostfedky, které provozovatel bézné pouziva pro informovani vefejnosti a propagaci svych

vyrobku (a jimiz tedy bézné disponuje), a velikost Sarze (mnozstvi jednotlivych baleni), které
se to tyka.

PFiklad: mala prodejna s mistnim dosahem (vesnice, méstska &ast), kterou bézné navstévuje
maly okruh spotfebiteld. Prodejna, nema viastni internetové stranky a nevykazuje
na internetu zadné aktivity, nema interni rozhlas atd. V tomto pfipadé bude pravdépodobné
uplné dostaCovat napf. jedna cedule umisténa na prodejné vhodnym zplsobem, popfipadé
navic ustni sdéleni prodavacky.

Priklad: supermarket je soucasti fetézce s celorepublikovou plsobnosti, pfiéemz samotna
prodejna supermarketu prodava tisice polozek, prodejna je rozlehla a pfichazi sem mnoho
zakaznik(. Retézec ma své internetové stranky, vykazuje dalsi aktivity na internetu, ma svdj
interni propagacni rozhlas atd. V tomto pfipadé lze opravnéné ocekavat, Ze pro ucéinné
informovani tyto své technické prostfedky aktivné pouZije. Za neucinné informovani je nutné
povazovat ,varovnou informaci‘, ktera zapadne mezi ostatnimi. Napf., pokud je tato
informace na internetovych strankach umisténa v jedné z mnoha zalozek a az
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po opakovaném prokliknuti; pfi¢emz — naopak - své slevové akce propaguje hned na titulni
webové strané.

Zaver:

Pro ucinné informovani by mély byt v obvyklych pfipadech dostalujici ty technické
prostfedky, které ma provozovatel k dispozici, avSak musi byt pouzity ucinné. Témi
prostfedky jsou pisemna sdéleni na prodejné, kde potravina byla prodavana, privatni rozhlas
na prodejné, internetové stranky provozovatele a socialni sité, které provozovatel aktivné
pouziva, propagacni tiskoviny apod. Pokud takovéto ,sdélovaci prostfedky“ provozovatel
bézné uziva, tak spotfebitelé jsou na né zvykli a z téchto prostfedkl informace také
oCekavaji. Je nutno predpokladat, ze néktefi spotiebitelé sleduji jen nékteré sdélovaci
prostfedky provozovatele, zatimco jiné nikoliv. Jestlize tedy provozovatel disponuje vice
druhy sdélovacich prostfedku (bezpochyby proto, aby propagace byla co nejefektivnéjsi),
pak za uc€inné lze povazovat jen takové informovani, pokud vyuzije (vSechny/hlavni)
moznosti, jimiz disponuje a aktivné a bézné pouziva pro marketingové ucely, a které tedy Ize
pro dany pfipad pravem ocekavat, ze pouzity budou, pfi€emz tyto informace jsou poskytnuty
zpusobem, Ze jim je dana prioritni vaznost, to znamena, Zze musi byt schopny upoutat
pozornost spotfebitele se srovnatelnym durazem, jak je kladen na reklamni sdéleni.

3. Dotaz
Které konkrétni informace maji byt spotiebiteli podle ¢lanku 19 odst. 1 nafizeni (ES) &.
178/2002 poskytnuty?

Odpoveéd

Musi byt sdéleny ty informace, které presné informuji spotfebitele o divodu stazeni. Z logiky
véci vyplyva, ze potravina musi byt pfesné identifikovana a musi byt sdélen pfesny popis
dlvodu stazeni.

Pokud napf. bylo u potraviny zjisténo prekroeni stanoveného limitu urcitého pesticidu,
nestaci pouze uvést, ze ,u potraviny bylo zjiSténo chemické nebezpeci®, nebo ,z dlvodu
ochrany spotfebitell stahujeme potravinu®, to je informace jen obecna. ,Presny ddvod
stazeni“ znamena sdéleni, ze jde o potravinu, ktera neni bezpecna, uvedeni konkrétniho
nedostatku s dostupnymi podrobnostmi, napf. - Ze se jedna o pesticid, ktery pesticid to je a
Ze bylo jeho mnozstvi vuci povolené hodnoté nékolikanasobné prekroceno, popfipadé dalsi
pro spotfebitele dilezité udaje.



