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1. Úvod
Ministerstvo zemědělství zabezpečuje v oblasti své působnosti, tj. z hlediska nejlepších dostupných technik pro kategorie zařízení 6.4, 6.5 a 6.6 uvedené v příloze č. 1 k zákonu č. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezování znečištění,  integrovaném registru znečišťování a o změně některých zákonů (zákon o IPPC), sledování těchto technik obsažených v dokumentech Evropských společenství. 

Na základě § 47 odst. 1 tohoto zákona Vláda ČR vydala Nařízení č. 63 ze dne 13. ledna 2003 o způsobu a rozsahu zabezpečení systému výměny informací o nejlepších dostupných technikách. Vláda ČR tímto nařizuje Ministerstvu zemědělství ČR zřídit v oblasti své působnosti technické pracovní skupiny.

Technické pracovní skupiny podle § 1 odst. 3 zajišťují přípravu podkladů pro příslušnou evropskou technickou pracovní skupinu, sledují vývoj nejlepších dostupných technik v příslušné oblasti v ČR a na úrovni Evropských společenství nebo mezinárodních organizací, připravují překlad a odborné korektury překladu příslušného dokumentu Evropských společenství o nejlepších dostupných technikách, návrh jeho odborného výkladu, komentáře a poskytování informací o vývoji nejlepších dostupných technik. Technické pracovní skupiny zabezpečují autorizaci překladu referenčních dokumentů Evropských společenství o nejlepších dostupných technikách, zejména prostřednictvím posuzování jejich odborné úrovně a srozumitelnosti.

Ministerstvo zemědělství dále pověřuje technické pracovní skupiny také  hodnocením aplikace nejlepších dostupných technik. Ze zprávy  o „Hodnocení aplikace nejlepších dostupných technik pro kategorii č. 6.5  - zařízení na zneškodňování nebo zhodnocování zvířecích těl a živočišného odpadu o kapacitě zpracování větší než 10 t denně“ za rok 2004 vyplynulo, že tyto subjekty při řízení svých environmentálních aspektů neuplatňují systémy environmentálního managementu, které jsou uváděny v referenčních dokumentech Evropských společenství jako nejlepší dostupné techniky (BATy).

Právní požadavky v oblasti environmentu jsou jednou ze strategických priorit Státní politiky životního prostředí ČR v nadcházejícím období. V současnosti je součástí péče o kvalitu životního prostředí i podpora trhu orientujícího se na životní prostředí, jehož součástí jsou kromě technologických inovací i nové systémy řízení a další nové přístupy, tzv. dobrovolné nástroje, podporující ekonomický růst společnosti, konkurenceschopnost a  rentabilitu  a samozřejmě  zohledňující dopady na životní prostředí. To znamená, že kromě využívání přísně právního přístupu je nutné zvolit k vyvolání potřebných změn ve změně chování výrobců další spektrum nástrojů a opatření k ovlivnění rozhodování v oblastech, které budou také pozitivně ovlivňovat kvalitu životního prostředí.

Řada podnikatelských organizací a společností již dnes integrují do svých základních podnikatelských strategií dobrovolné nástroje, mezi které zařazujeme systémy environmentálního managementu podle Nařízení EMAS II či norem ISO řady 14000.

Vzhledem k tomu, že podpora rozvoje a  implementace systémů environmentálního managementu do praxe je v souladu se Statní politikou životního prostředí ČR, ukázalo se jako velmi potřebné vypracovat pro podniky ve kterých je identifikována řada klíčových environmentálních aspektů (např. spotřeba energie, produkce odpadů, znečistění vody, zápach a nakládání s materiály souvisejícími s rizikem přenosné spongiformní encefalopatie, nakládání s nebezpečnými chemickými látkami) dokument, který usnadní zavedení systému environmentálního managementu podle ISO 14001:04 a Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (ES) č.761/2001 v podmínkách těchto zařízení na zneškodňování nebo zhodnocování zvířecích těl a živočišného odpadu.

Vydání této směrnice je vkladem Ministerstva zemědělství, odboru bezpečnosti potravin a potravinářského inženýrství k naplnění požadavků na integrovanou prevenci a omezování znečišťování životního prostředí.

Dokument vychází ze současných právních a normativních předpisů vztahujících se k IPPC (integrované prevenci a omezování znečištění), EMS (systémům environmentálního managementu) a praktickým zkušenostem z provozu zařízení na zneškodňování nebo zhodnocování zvířecích těl a živočišného odpadu. 

Autorský týn navrhuje na základě tohoto dokumentu revidovat návrh BAT specifikujicí environmentální management v aktuálně používaném referenčním dokumentu uplatnitelném pro podmínky zařízení zpracovávajících vedlejší živočišné produkty (v tomto řídícím dokumentu se objevuje chybná terminologie, odkaz na neplatné normy a další).

2. Vymezení hlavních pojmů, seznam použitých zkratek

Vymezení základních pojmů vychází z kapitoly 3 Termíny a definice normy ČSN EN ISO 14001:05 a  z čl. 2 Nařízení evropského parlamentu a rady (ES) č. 761/2001 ze dne 19. března 2001 o dobrovolné účasti organizací v systému řízení podniků a auditu z hlediska ochrany životního prostředí (EMAS II) – dále také „Nařízení“:

Auditor 

 - osoba s odbornou způsobilostí k provádění auditu [čl. 3.9.9 ISO 9000:2000].

Neustálé zlepšování

· opakující se proces zlepšování systému environmentálního managementu, jímž se dosahuje zlepšení celkového environmentálního profilu  v souladu s environmentální politikou organizace.

POZNÁMKA Tento proces nemusí probíhat ve všech oblastech činnosti zároveň.

Opatření k nápravě

- opatření k odstranění příčiny zjištěné neshody.
Dokument

 - informace a jejich podpůrné médium.

POZNÁMKA 1 Médiem může být papír, magnetický, elektronický nebo optický počítačový disk, fotografie nebo originál nebo jejich kombinace.

POZNÁMKA 2 Přejato z článku 3.7.2 ISO 9000:2000.
Životní prostředí, environment

 - prostředí, ve kterém organizace  provozuje svou činnost a zahrnující ovzduší, vodu, půdu, přírodní zdroje, rostliny a živočichy, lidi a jejich vzájemné vztahy.

POZNÁMKA V této souvislosti se “prostředí“ rozšiřuje za hranice organizace  do globálního systému.

Environmentální aspekt

 - prvek činností nebo výrobků nebo služeb organizace , který může ovlivňovat životní prostředí.

POZNÁMKA Významný environmentální aspekt má nebo může mít významný environmentální dopad.
Environmentální dopad

· jakákoli změna v životním prostředí, ať nepříznivá, či příznivá, která zcela nebo částečně vyplývá z environmentálních aspektů organizace.

Systém environmentálního managementu, EMS

 - součást systému managementu organizace použitá k vytvoření a zavedení její environmentální politiky a řízení jejích environmentálních aspektů. 

POZNÁMKA 1 Systém managementu je soubor vzájemně závislých prvků, který se používá pro stanovení politiky a cílů a pro dosažení těchto cílů.

POZNÁMKA 2 Systém managementu zahrnuje organizační strukturu, plánovací činnosti, odpovědnosti,praktiky, postupy , procesy a zdroje.

Environmentální cíl

 - celkový environmentální záměr, který je v souladu s environmentální politikou, a jehož dosažení si organizace  sama stanoví.

Environmentální profil, (environmentální výkonnost)

· měřitelné výsledky řízení svých environmentálních aspektů samotnou organizací.

POZNÁMKA 1 V kontextu systémů environmentálního managementu  mohou být výsledky měřeny vůči environmentální politice, environmentálním cílům , environmentálním, cílovým hodnotám  organizace a dalším požadavkům na environmentální profil.

Environmentální politika

 - celkové záměry a zaměření organizace  ve vztahu k jejímu environmentálnímu profilu, oficiálně vyjádřené vrcholovým vedením.

POZNÁMKA 1 Environmentální politika poskytuje rámec pro opatření a pro stanovení environmentálních cílů  a environmentálních cílových hodnot.

Environmentální cílová hodnota

 - podrobný požadavek na výkonnost, vztahující se na organizaci  nebo její části, který vychází z environmentálních cílů , a který musí být stanoven a splněn, aby těchto cílů bylo dosaženo.

Zainteresovaná strana

 - osoba nebo skupina, která se zajímá o environmentální profil  organizace nebo je jím ovlivněna.

Interní audit

 - systematický, nezávislý a dokumentovaný proces pro získávání důkazů z auditu a pro jeho objektivní hodnocení s cílem stanovit rozsah splnění kritérií auditu systému environmentálního managementu stanovených organizací.

POZNÁMKA V mnoha případech, zejména v malých organizacích, nezávislost může být prokázána tím, že auditoři nenesou odpovědnosti za činnosti, které mají být auditovány.

Neshoda

 - nesplnění požadavku [čl. 3.6.2 ISO 9000:2000].

Organizace

 - společnost, sdružení, firma, podnik, orgán nebo instituce, nebo jejich část nebo kombinace, uvedené nebo neuvedené v rejstříku, veřejné nebo soukromé, které mají své vlastní funkce a správu.

POZNÁMKA U organizací s více než jednou provozní jednotkou může být jako organizace definována jedna provozní jednotka.

Preventivní opatření

· opatření k odstranění příčiny potenciální neshody.
Prevence znečištění, předcházení znečištění

 - používání procesů, praktik, technik, materiálů, výrobků, služeb nebo energie k zabránění, snížení nebo regulování (samostatně nebo v kombinaci) vzniku emisí nebo vypouštění jakéhokoli druhu znečišťující látky nebo odpadu, tak, aby se snížily negativní environmentální dopady (3.7)

POZNÁMKA Prevence znečištění může zahrnovat snížení nebo vyloučení využívání zdrojů, změny procesů, výrobků nebo služeb, účinné využívání zdrojů, záměny a náhrady materiálů a energií, opětné používání, rekuperaci, recyklaci, obnovu a úpravu. 

Postup

· specifikovaný způsob provádění činnosti nebo procesu.

POZNÁMKA 1 Postupy mohou nebo nemusí být dokumentovány.

POZNÁMKA 2 Převzato z článku 3.4.5 ISO 9000:2000.

Záznam

 - dokument , v němž jsou uvedeny dosažené výsledky nebo v němž se poskytují důkazy o provedených činnostech.

POZNÁMKA Převzato z článku 3.7.6 ISO 9000:2000.
EMAS II

 - Environmental Management and Audit Scheme (systém environmentálního managementu a auditů); označení pro Nařízení Rady EHS č. 1836/93 (the Council Regulation EEC No 1836/93, revize Rady (ES) č.761/2001 ze dne 19.března 2001) - v dalším textu také “Nařízení”.

Vliv činnosti organizace na životní prostředí

 -  výsledky řízení organizace, pokud jde o environmentální aspekty.

Environmentální přezkoumání (přezkoumání stavu životního prostředí)

 - úvodní podrobná analýza problémů ochrany životního prostředí, dopadů a plnění aktivit souvisejících s činnostmi organizace .

Environmentální prohlášení (prohlášení o stavu životního prostředí)

· prohlášení připravené organizací.

Environmentální ověřovatel (ověřovatel stavu životního prostředí)

- osoba nebo organizace nezávislá na ověřovaném podniku, která získala akreditaci v souladu s podmínkami a postupy.

Akreditační systém

 - systém pro akreditaci a dohled nad činností environmentálních ověřovatelů, provozovaný nestrannou institucí nebo organizací jmenovanou nebo vytvořenou státem (akreditační orgán), s dostatečnými zdroji a odbornou způsobilostí, která disponuje odpovídajícími postupy pro provádění funkcí stanovených pravidly .

AP

asanační podnik

BAT

nejlepší dostupná technika

BREF

referenční dokument

ČR

Česká republika

ČSN

česká technická norma

ČIŽP

Česká inspekce životního prostředí

ČOV

čistírna odpadních vod

EMS

systém environmentálního managementu

EN

evropská norma

IP


integrované povolení

IPPC 

integrovaná prevence a omezování znečištění

ISO

označení norem vydaných Mezinárodní organizací pro normalizaci

NV

nařízení vlády

OŽP

ochrana životního prostředí

SRM

Specifikovaný rizikový materiál

TZL

tuhé znečišťující látky

QMS
  systém managementu jakosti

ŽP

životní prostředí

3. Základní charakteristika asanačního podniku

Zařízení a jeho základní procesy

Předmětem podnikání je zpravidla sběr, svoz a neškodná likvidace odpadů živočišného původu, výroba masokostních mouček a kafilerních  tuků.

Asanační podnik zajišťuje asanaci odpadů živočišného původu v určeném regionu, kde je prováděn tzv. velký svoz a terénní asanace. Velký svoz  je zajišťován prostřednictvím ramenových nakladačů a vleků. Terénní asanace je zajišťována prostřednictvím asanačních vozidel. Pro mimořádnou přepravu jsou k dispozici tahače a návěsy. Přeprava suroviny je prováděna speciálními  kafilerními vozidly.
Svoz specifikovaného rizikového materiálu (SRM) je prováděn odděleně. S kadávery zvířat, z nichž bude odebírán SRM, je nakládáno odděleně. 

Výrobní linka sestává z těchto technologických celků: kotelna, přípravna, strojovna, lisovna, sklad tuků, moučkárna, čerpací stanice pohonných hmot (PHM). Na výrobní linku navazuje čistírna odpadních vod a dezodorizační zařízení.

Technologie je rozdělena na čistou a nečistou část. V toku materiálu je nečistou částí přípravna. 

Řízení výrobní linky probíhá: 
a) poloautomaticky přes počítačové řídící systémy se stálým dohledem obsluhy, která provádí zásahy do výrobního procesu změnou řídících parametrů. 

b) ručně – v případě poruchy na výrobní lince, nebo poruchy automatického řídícího systému.

V podnicích je používána kontinuální kafilerní technologie s předvařáky a suškami.Ve většině podniků probíhá dezodorizace, neboli likvidace penetračních pachů, vzduchu odsávaného z provozního objektu. K odstranění pachových látek ze vzdušiny dochází sorpcí v aktivní pevné náplni filtru, kde probíhá biologické odbourávání mikroorganismy, které jsou „usídleny“ ve filtračním materiálu. Páchnoucí vzdušnina je odsávána z výrobního objektu (sklad kůží, přípravna, strojovna, lisovna, sklad tuků, sklad moučky) a lokálně přímo od některých zařízení ( kondenzátory, lisy, nádrže na tuk, elevátor, zásobníky, prosévačky, šrotovník). Vzduch je dále odváděn ze zastřešených nádrží čistírny odpadních vod (pokud jsou zastřešeny). 

Z vodní pračky (pokud ji podniky vlastní) umístěné ve strojovně dezodorizace je vzduch veden podzemními vzduchotechnickými kanály do jednotlivých komor biofiltru. Pro zajištění správné funkčnosti biofiltru se provádí 2x – 3x ročně kypření náplně filtru, kterou je vlhčená rašelina nebo trhané dřevo – pařezy. 
V čistírně odpadních vod (ČOV) jsou čištěny technologické, oplachové a splaškové odpadní vody z provozů kafilérie. 
Strojně-technologická zařízení ČOV jsou rozdělena do 6 provozních souborů: 
1. lapač tuků, homogenizace a čerpání
2. elektroflotace
3. biologická ČOV
4. kalové hospodářství
5. terciární dočištění
6. dezodorizace
Odpadní vody z provozu kafilérie jsou gravitačně přiváděny do provozního souboru, kde jsou po předčištění v lapači tuků odpadní vody akumulovány a homogenizovány v homogenizační nádrži. Z homogenizační nádrže jsou odpadní vody čerpány buď do provozního souboru elektroflotace nebo do provozního souboru biologická ČOV. Kal z elektroflotace je odvodňován v kalovém hospodářství. Elektroflotace je využívána pro předčištění odpadních vod při extrémně vysokých hodnotách vstupního znečištění. V biologické ČOV jsou odpadní vody čištěny dlouhodobým aktivačním procesem s odstraňováním sloučenin dusíku systémem nitrifikace a denitrifikace založeném na střídání oxických a anoxických podmínek kultivace aktivovaného kalu. Aktivovaný kal je od vyčištěné odpadní vody separován v dosazovacích nádržích. Odsazený kal je buď vracen zpět do aktivace nebo je jako přebytečný čerpán do kalového hospodářství. Vyčištěná odpadní voda odtéká buď přímo do biologického rybníku nebo do terciárního stupně čištění. Kaly vznikající při čištění jsou odvodňovány v kalovém hospodářství. Odvodněný kal je shromažďován v kontejneru na kal a zpracováván společně s kafilerní surovinou. Kalová voda, filtrát a ostřiková voda jsou vraceny zpět do procesu čištění. ČOV je vybavena dezodorizací vzduchu ze zastřešených objektů homogenizace a lapače tuku a zastřešených nádrží biologické ČOV a zásobní nádrže zahuštěného kalu. 
Vstupy do zařízení

Primárním vstupem jsou těla uhynulých zvířat – kadávery a odpady živočišného původu. Pro zajištění zpracování suroviny jsou nutné sekundární vstupy: energie (elektrická, zemní plyn), voda (pitná, technologická), dezinfekční prostředky.

Významné environmentální aspekty provozů asanačních podniků

Pro procesy asanačních podniků, které mají dopad na životní prostředí byly identifikovány s ohledem na zainteresované strany a vlastní AP tyto významné aspekty:

· energetické hospodářství;

· nakládání s vedlejšími živočišnými produkty – zdroj pachových látek ;

· nakládání s chemickými látkami;

· provoz čerpací stanice PHM;

· provoz rampy na mytí mobilních energetických prostředků;

· provoz dopravy;

· provoz biofiltru;

· provoz pračky vzduchu;

· nakládání s odpady;

· vodní hospodářství, ČOV;

· provoz zdrojů znečišťujících ovzduší - kotelen;

· potenciální stížnosti zainteresovaných stran

Zákon č. 166/99 Sb., o veterinární péči a o změně některých souvisejících zákonů (veterinární zákon), který je základním legislativním podkladem pro provádění asanačních činností, řeší problematiku veterinární asanace v § 39 - 42.

Povolení k výkonu veterinární asanační činnosti (nejde-li o povolení k provozování asanačního podniku) vydává Krajská veterinární správa, povolení k provozování asanačního podniku vydává Státní veterinární správa ČR za podmínek uvedených v § 50 – 51 veterinárního zákona. Pod termínem veterinární asanační činnost je zahrnut:

a) sběr, svoz, neškodné odstraňování a další zpracování vedlejších živočišných produktů,

b) dezinfekce, dezinsekce, deratizace, popřípadě i dezodorizace,

c) odchyt toulavých zvířat a jejich umístění do karantény. (zákon č. 166/99 Sb., § 39) – tato činnost však není v AP ČR vykonávána. 

Veterinární asanační činnost v České republice v současné době provádí 9 společností.

Obr. 1  Přehled společností provádějících asanační činnost v  ČR v roce 2005 
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Problematika nakládání s odpady vznikajícími při výrobní činnosti podnikatelských subjektů je velice rozsáhlá a u specializovaných průmyslových odvětví, jakým je potravinářství je ještě rozšířena o další veterinární a hygienické předpisy, které vyjmenované druhy odpadů vyjímají z dikce zákona o odpadech a mění je na vedlejší živočišné produkty. Základním dokumentem je od 3. 5. 2003 závazné Nařízení (ES) č. 1774/2002 Evropského parlamentu a Rady z 3. října 2002, které klasifikuje vznikající vedlejší živočišné produkty dle jejich rizikového potenciálu. Důvodem pro vydání tohoto závazného předpisu bylo zapracování obecných zásad maximálního omezení možnosti šíření na člověka přenositelných nákaz, a to jak přímo přes zpracovávané živočišné produkty, tak prostřednictvím  přenosu choroboplodných zárodků do živočišné suroviny krmivem, apod. Rozdělení vedlejších živočišných produktů je provedeno do tří kategorií, kde 1. kategorie představuje materiál s nejvyšším a 3. kategorie s nejnižším potenciálem rizika.

4. Popis standardů pro EMS, jejich specifika a vztah k IPPC

Environmentální management znamená systematický přístup k ochraně životního prostředí ve všech aspektech podnikání, jehož prostřednictvím podniky začleňují péči o životní prostředí do své podnikatelské strategie i běžného provozu.
Přístup spočívá ve vytvoření, zavedení a udržování efektivně strukturovaného systému environmentálního managementu (EMS), který je součástí celkového systému řízení a týká se všech prvků environmentálního chování podniku.

Přestože zavedení EMS je stejně jako v případě systému managementu jakosti (QMS) pro podnik zcela dobrovolnou záležitostí, vedoucí představitelé podniků si uvědomují, že pokud má jejich podnik obstát v konkurenčním prostředí, budou muset v dosud nebývalé míře do své podnikatelské strategie a plánování zahrnout také otázky ochrany životního prostředí. Výsledkem zavedení EMS je na jedné straně příspěvek k trvalému ekonomickému růstu a prosperitě podniku, na druhé straně postupné snižování negativních dopadů jeho činností, výrobků nebo služeb na životní prostředí. Tato strategie společensky odpovědného podnikání vycházejícího ze zásad trvale udržitelného rozvoje, který zajišťuje současné potřeby, aniž by ohrožoval šance dalších generací na uspokojování jejich potřeb, bývá také nazývána strategií dvojího zisku. Snížením zátěže životního prostředí se zvýší konkurenceschopnost podnikatelského subjektu.

Pro zavedení EMS existují v zásadě dva předpisy – technické mezinárodní normy ISO řady 14000, reprezentované především kmenovou normou ČSN EN ISO 14001:05 Systémy environmentálního managementu – Požadavky  s návodem pro její využití (dále jen “Norma”) a Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (ES) č.761/2001 ze dne 19.března 2001,  o dobrovolné účasti organizací v systému řízení podniků a auditu z hlediska ochrany životního prostředí (EMAS II) (dále jen “Nařízení”). 

Státní politika životního prostředí, kterou vláda revidovala a přijala v roce 2004, vyzdvihuje nutnost podpory zavádění EMS podle norem řady ISO nebo Nařízení, které stanoví kvalitativně nejvyšší požadavek na poskytování informací o vztahu podniku k životnímu prostředí. 

Nařízení reprezentuje státem garantovaný systém, prostřednictvím kterého je zajišťován dohled nad dodržováním stanovených pravidel a jsou registrovány podniky, které se do programu úspěšně zapojí. 

PA
Tvůrčí přístup podniku k ochraně životního prostředí založený na dodržování stanovených systémových pravidel má výrazný preventivní, pro - aktivní charakter. Mění se tím dosud běžná pasivní role podniku jako znečišťovatele, který pouze někdy lépe, někdy hůře stíhá plnit požadavky státu. Často se tak za cenu neúměrně vysokých nákladů pouze převádějí problémy jedné složky prostředí do druhé. Vlastní, systémově podchycená a přijatá řešení lépe respektují ekonomické souvislosti. Zvýšení výkonnosti tak může být dosaženo i díky pečlivému zmapování a řízení neprodukčních oblastí podnikání. V prostředí sílícího tlaku veřejnosti, zainteresovaných stran a některých činorodých skupin se podniku, který má zájem o další rozvoj, vyplácí deklarovat vlastní preventivní, pro-aktivní přístup k ochraně životního prostředí.

Základním cílem, který obvykle vedení podniku při zavádění EMS sleduje, je

· zavedení pořádku;

· dosažení úplného souladu s relevantními právními  a jinými předpisy;

· zlepšení vztahů se zainteresovanými stranami a veřejnou správou;

· poskytnutí důvěry  zainteresovaným stranám v činnostech spojených s environmentem

· plánování a preferování zlepšování environmentu v organizace racionálním způsobem
· řídit otázky řízení životního prostředí efektivně, ekonomicky a důsledně, bez ztrát

· získání obchodně využitelné vizitky (certifikátu dle ISO 14001:04, registrace v programu EMAS II)

· zlepšení image podniku.

Podniky dnes posuzují nejen finanční přínosy environmentálního managementu (úspory, zvýšení efektivnosti výroby, rozšíření tržního potenciálu), ale hodnotí i rizika plynoucí z nedostatečného ošetření organizačních a technických prvků ochrany životního prostředí (havárie, neschopnost získat bankovní úvěr a další finanční investice, ztráta trhů a zákazníků).

Mezi hlavní přínosy fungujícího EMS patří
· redukce provozních nákladů, úspory energií, surovin a dalších zdrojů;

· snížení rizika environmentálních havárií, za něž podnik nese odpovědnost;

· zvýšení podnikatelské důvěryhodnosti pro investory, peněžní ústavy, pojišťovny, veřejnou správu;

· rozšíření možností v exportní oblasti a v oblasti státních zakázek a podpor podnikání;

· posílení vztahů s veřejností;

· prevence ztrát.

Cílem směrnice je prezentovat soubor činností, které je nutné realizovat, a řídicích postupů, které je nezbytné zavést, aby EMS správně fungoval. 

Podnik musí především

· identifikovat a řídit environmentální aspekty, vlivy a vlastní rizika a ovlivnit environmentální aspekty, vlivy smluvních partnerů;

· stanovit a realizovat svou environmentální politiku, cíle a programy v souladu s požadavky environmentálního právního rámce a nejlepšími dostupnými technikami;

· vyčlenit prostřednictvím programů potřebné zdroje k dosažení těchto cílů a přidělit odpovědnosti;

· definovat a dokumentovat řídicí přístupy v environmentální oblasti;

· dokumentovat specifické postupy zajišťující, aby se každý zaměstnanec během své každodenní práce choval tak, aby pomáhal minimalizovat nebo odstraňovat negativní environmentální dopady;

· komunikovat ve věci odpovědnosti a instrukcí v rámci celého podniku a vyškolit zaměstnance tak, aby své povinnosti plnili efektivně;

· být připraven na možné havárie a předcházet jim preventivními přístupy

· měřit a pravidelně přezkoumávat své chování podle předem stanovených norem a cílových hodnot včetně shody s právními požadavky a v případě neshody uplatňovat nápravná opatření;

· řídit provoz a ovlivnit smluvní partnery bez negativních dopadů na životní prostředí

· prezentovat dosažené výsledky veřejnosti a zainteresovaným stranám. 

V současné době je v ČR evidováno cca 1000 organizací s certifikovaným EMS dle normy ISO 14001 (viz. www.cemc.cz, 2005) a  16 podniků s ověřeným systémem EMAS, z čehož 13 podniků je registrováno v národním Registru EMAS (viz. www.cenia.cz, 2005).

4.1 Vztah EMS k IPPC 

Zákon o integrované prevenci ukládá provozovatelům vybraných zařízení povinnost získání integrovaného povolení k provozu těchto zařízení.

Kromě jiného upravuje i postup, který musí být dodržen, aby integrované povolení bylo vydáno. Tento postup sestává z následujících kroků:

· podání žádosti o vydání integrovaného povolení;

· rozeslání žádosti všem účastníkům řízení o vydání integrovaného povolení, příslušným správním úřadům, odborně způsobilé osobě a dotčenému státu (stát, jehož životní prostředí může být významně nepříznivě ovlivněno provozem zařízení);

· vyjádření příslušných správních úřadů, účastníků řízení, odborně způsobilé osoby a dotčeného státu;

· ústní jednání o žádosti;

· vydání rozhodnutí o vydání nebo zamítnutí integrovaného povolení.

V žádosti o vydání integrovaného povolení pak má provozovatel zařízení, kromě jiného, povinnost uvést:

· popis zařízení a s ním spojených činností;

· identifikační údaje o umístění zařízení;

· kategorie zařízení (podle Přílohy č.1 zákona o IPPC);

· suroviny a pomocné materiály, další látky a energie, které se v zařízení využívají nebo jím jsou produkovány;

· seznam a popis zdrojů emisí ze zařízení;

· charakter a množství předpokládaných emisí ze zařízení do jednotlivých složek životního prostředí;

· významné účinky těchto emisí na životní prostředí;

· charakter stavu území, kde má být zařízení umístěno (zejména imisní situace);

· popis technologie a dalších technik určených k předcházení vzniku nebo omezení emisí;

· popis opatření k předcházení vzniku odpadů, k jejich úpravě a využití;

· popis opatření pro měření a monitorování emisí vypouštěných do životního prostředí;

· porovnání stávajícího nebo uvažovaného zařízení s BAT;

· popis dalších opatření plánovaných k dodržení obecných preventivních povinností provozovatele

· hospodárné využívání energie

· havarijní připravenost

· způsob navrácení místa provozu do původního stavu po ukončení provozu

· vyloučení rizik případného znečišťování životního prostředí a ohrožování zdraví člověka apod.;

· návrh závazných podmínek provozu zařízení.

· rozhodnutí, stanoviska, vyjádření a souhlasy, které byly vydány podle zvláštních předpisů, zejména pak ty, které mají být nahrazeny integrovaným povolením;

· závěrečné shrnutí předcházejících údajů bez technických podrobností a odborných termínů.

Kromě povinnosti získání integrovaného povolení vyvstávají provozovateli příslušného zařízení ze zákona ještě další povinnosti:
· provozovat zařízení v souladu s vydaným integrovaným povolením;

· ohlásit úřadu plánovanou změnu zařízení;

· spolupracovat s příslušnými správními úřady při kontrole dodržování podmínek integrovaného povolení;

· neprodleně hlásit úřadu všechny mimořádné situace, havárie zařízení a havarijní úniky znečišťujících látek ze zařízení do životního prostředí;

· vést evidenci údajů o plnění závazných podmínek provozu integrovaného povolení.

Souvislosti mezi systémy environmentálního managementu (jako dobrovolnými nástroji zaváděnými v podnicích) na straně jedné a Směrnicí o integrované prevenci a omezování znečištění (jako zákonného nástroje využívaného státem k prosazování cílů politiky životního prostředí) na straně druhé jsou  velmi významné.

4.2 EMS jako BAT

Návrh referenčního dokumentu o nejlepších dostupných postupech na jatkách a v průmyslu a zpracovávajícím jejich vedlejší živočišné produkty obsahuje výběr nejlepších dostupných technik (BAT), mezi kterými je uveden i environmentální management.

Rozsah (např. úroveň podrobností) a povaha EMS (systému environmentálního managementu, je-li normalizovaný nebo nenormalizovaný) se obecně vztahuje k povaze, měřítku a složitosti podniku a rozsahu environmentálních dopadů, který může mít. 

BAT má realizovat a dodržovat systém environmentálního managementu, který zahrnuje, jako vhodné pro jednotlivé okolnosti tyto charakteristiky: 

· definici environmentální politiky pro závod, zformulovanou nejvyšším vedením (angažovanost nejvyššího vedení se považuje za nezbytnou podmínku úspěšné aplikace ostatních charakteristik EMS) 

· plánování a zavedení nezbytných postupů 

· realizaci postupů, se zvláštním zaměřením na 

· strukturu a odpovědnost 

· školení, uvědomělost a kvalifikaci 

· komunikaci 

· angažovanost zaměstnanců 

· dokumentaci 

· účinné řízení procesu a smluvních partnerů
· program údržby

· připravenost a reakce na nepředvídané události 

· bezpečné dodržování environmentální a jiné relevantní legislativy 

· kontrolu výkonnosti a provádění nápravných, preventivních opatření, se zvláštním zaměřením na monitoring a měření (viz též referenční dokument o monitoringu emisí) 

· nápravné a preventivní akce

· vedení záznamů 

· nezávislé (kde to je proveditelné) interní revize pro stanovení, zda systém environmentálního řízení odpovídá plánovaným uspořádáním a je správně realizován a udržován 

· revizi ze strany nejvyššího vedení. 

Za podpůrná opatření se považují další charakteristiky, které mohou postupně doplňovat ta, uvedená shora. Jestliže však chybí, obecně to není v rozporu s BAT. 

Tyto tři další kroky jsou:

· mít prověřený a validovaný systém řízení od akreditovaného certifikačního orgánu nebo externího ověřovatele EMS 

· vypracování a zveřejnění (a patrně externí validace) pravidelného environmentálního prohlášení, popisujícího všechny významné environmentální aspekty podniku, dovolujícího meziroční porovnávání vzhledem k environmentálním úkolům a cílům i vnitřní standardům v odvětví, jak je namístě 

· realizace a dodržování mezinárodně akceptovaného dobrovolného systému, jako je EMAS II a ISO 14001:04. Tento dobrovolný krok má dodat EMS vyšší důvěryhodnost. Zejména EMAS II, v němž jsou obsaženy všechny shora uvedené charakteristiky, dodává vyšší důvěryhodnost. Nenormalizované systémy však mohou v zásadě být stejně efektivní za předpokladu, že jsou správně navrženy a realizovány. 

Nenormalizované systémy však mohou v zásadě být stejně efektivní za předpokladu, že jsou správně navrženy a realizovány. 

Shodné rysy EMS a IPPC můžeme vidět ve dvou základních rovinách:

· Oba vycházejí ze zmiňované strategie prevence a jsou tudíž postaveny na shodných principech. Zároveň tak u nich můžeme vypozorovat obdobné přínosy, ať už pro podnik, nebo celospolečenského charakteru.

· Údaje uváděné v environmentálním prohlášení, jakož i ostatní údaje z EMS se do značné míry shodují s údaji potřebnými pro formulaci žádosti o vydání integrovaného povolení.

Oba dva nástroje - EMS i  IPPC - vychází ze strategie prevence, a můžeme proto identifikovat shodné principy, ze kterých vycházejí. Jedná se zejména o

· princip prevence znečišťování (včetně neustálého zlepšování);

· princip vysoké úrovně ochrany životního prostředí) ;

· princip integrace a komplexního přístupu k řešení otázek ochrany životního prostředí;

· týmový přístup v podniku;

· princip otevřenosti a přístupu veřejnosti k informacím.

· princip řízení ztrát

Významné jsou také celospolečenské přínosy, mezi nimiž je třeba zdůraznit

· zlepšení kvality životního prostředí;

· snížení množství a nebezpečnosti emisí a odpadů;

· snížení rizika vzniku havárií;

· tlak na vývoj a zavádění nových, environmentálně šetrnějších technologií;

· zvýšení konkurenceschopnosti ekonomiky;

· zlepšení komunikace mezi zainteresovanými stranami.

4.3 EMS jako informační podpora pro IPPC

Velmi významnou souvislostí mezi EMS a IPPC je možnost využití údajů  při formulaci žádosti o vydání integrovaného povolení. Tyto možnosti jsou ukázány v následující tabulce:

Tabulka č.1 - Porovnání žádosti o vydání integrovaného povolení a dokumentace EMS

	Část
	Žádost o vydání integrovaného povolení
	Dokumentace EMS

	1.
	· Popis zařízení a s ním spojených činností

· Identifikační údaje o umístění zařízení

· Suroviny a pomocné materiály, další látky a energie, které se v zařízení využívají nebo jím jsou produkovány

· Seznam a popis zdrojů emisí ze zařízení

· Významné účinky emisí ze zařízení na životní prostředí

· Charakter stavu území, kde má být zařízení umístěno (zejména imisní situace)

· Popis technologie a dalších technik určených k předcházení vzniku nebo omezení emisí

· Popis opatření k předcházení vzniku odpadů, k jejich úpravě a využití

· Popis opatření pro měření a monitorování emisí vypouštěných do životního prostředí
	· Popis podniku, přehled jeho činností, výrobků a služeb, případně vztah k mateřským společnostem

· Popis všech přímých i nepřímých environmentálních aspektů a vysvětlení jejich dopadů na životní prostředí

	2.
	· Charakter a množství předpokládaných emisí ze zařízení do jednotlivých složek životního prostředí

· Charakter stavu území, kde má být zařízení umístěno (zejména imisní situace)
	· Přehled dostupných údajů o vlivu činnosti podniku na životní prostředí (nejlépe číselně a s možností meziročního srovnání)

	3.
	· Popis dalších opatření plánovaných k dodržení obecných preventivních povinností provozovatele
	· Environmentální politika a stručný popis EMS organizace

· Popis obecných a specifických environmentálních cílů

· Další faktory týkající se vlivu činností podniku na životní prostředí (např. dodržování právních požadavků)

	4.
	· Kategorie zařízení

· Porovnání stávajícího nebo uvažovaného zařízení s BAT

· Návrh závazných podmínek provozu zařízení
	Návrh závazných podmínek provozu je uváděn v environmentálních plánech a dále v jiných  - závazných požadavcích pro podnik

	5.
	· Rozhodnutí, stanoviska, vyjádření a souhlasy, které byly vydány podle zvláštních předpisů, zejména pak ty, které mají být nahrazeny integrovaným povolením
	Tyto údaje jsou shromažďovány při provádění úvodního environmentálního přezkoumání – pokud je prováděno a dále v rámci registru právních a jiných požadavků či výstupu z řízení záznamů

	6.
	· Závěrečné shrnutí předcházejících údajů bez technických podrobností a odborných termínů
	Je prezentováno v environmentálním  prohlášení (EMAS II) či jiných typech dokumentů EMS (příručce apod.) 


Mnohé z údajů, které jsou povinnou součástí žádosti o vydání integrovaného povolení, lze přímo nalézt v dokumentaci EMS pořizované na základě těchto  DOBROVOLNÝCH NÁSTROJŮ, a to jak v částečném, tak plně vyhovujícím rozsahu. A pokud je EMS zaveden a udržován na dostatečně kvalitní úrovni, lze mnohé z údajů, neobjevujících se v řízené dokumentaci, snadno dohledat. Může se jednat např. o

· popis stávajícího technologického zařízení (pro srovnání s BAT);

· popis opatření a zařízení pro měření a monitorování vlivů podniku na životní prostředí;

· popis veškerých preventivních opatření;

· dokumentaci rozhodnutí, stanovisek, vyjádření a souhlasů orgánů státní správy;

· a další…

Údaje uváděné v žádosti o vydání integrovaného povolení zabíhají do mnohem větších podrobností a technických detailů než obsahuje dokumentace EMS. Zamyslíme-li se však nad účelem obou dokumentů, jde o rozdíl zcela logický - žádost o vydání integrovaného povolení je určena odpovědnému orgánu k odbornému posouzení provozovaného resp. zaváděného zařízení, kdežto cílem příručky EMS či jiných dokumentů o EMS je informovat širokou laickou veřejnost o vlivu podniku na životní prostředí a jeho aktivitách v této oblasti. 

Můžeme konstatovat, že zavedený a fungující EMS může sloužit jako výrazná informační podpora pro podnik spadající pod režim IPPC, neboť významným způsobem ulehčuje získávání informací potřebných pro formulaci žádosti o vydání integrovaného povolení. Prakticky tak můžeme žádost o vydání integrovaného povolení z velké části považovat za podrobný, technicky zaměřený výstup EMS.
5. Kompatibilita norem pro EMS, související řídící dokumenty integrovaného managementu

Mezinárodní normy ISO řady 14000 jsou kompatibilní s dalšími  systémovými normami, které jsou managementy podniků ve velké míře uplatňovány. Jedná se především o standardy pro management jakosti (normy ISO řady 9000), systémy managementu bezpečnosti potravin (normy ISO řady 22 000) či specifikace pro management systémů bezpečnosti a ochrany zdraví při práci známé pod označením OHSAS 18001 i normy pro sociální zodpovědnost SA 8000. Bohužel, asanačními podniky nejsou ani tyto standardy pro související subsystémy využívány.

Environmentální management vyžaduje strukturovaný, soustavný a systematický přístup na všech úrovních podniku. Jeho zásady charakterizované klíčovými požadavky jsou společné Normě i Nařízení. Soulad principů Normy a Nařízení je dán společným zájmem tvůrců obou dokumentů - iniciovat pro-aktivní, preventívní přístup  podniků ke zlepšování svého vztahu k životnímu prostředí. Uvedené standardy se liší tím, že zatímco některé prvky jeden dokument vyžaduje, druhý pouze doporučuje. V následující tabulce jsou uvedeny nejvýznamnější rozdíly v rozsahu a požadavcích Normy a Nařízení.

Tabulka č. 2 Nejvýznamnější rozdíly v rozsahu a požadavcích Normy a Nařízení.

	Rozsah
	ISO 14001
	EMAS II

	Systém managementu
	obsažen
	obsažen

	Platnost pro typy činností
	všechny typy
	především výrobní činnosti

	Zavedení systému
	možné i v části podniku
	pouze v celém podniku (místě)

	Úvodní environmentální přezkoumání
	doporučené
	povinné

	Registr aspektů (vlivů)
	doporučený
	požadovaný

	Environmentální prohlášení
	nepožadované
	povinné

	Zakončení procesu
	Certifikace (dobrovolná)
	ověření environmentálního prohlášení

	Auditní cyklus
	Nestanoven (dle požadavků akreditačních institucí)
	nejdéle tříletý


Norma připouští zavedení EMS pouze v části podniku. Vzhledem k poslání EMS je však nepřípustné, aby vedení podniku za účelem snadného získání certifikátu ze systému vyřadilo environmentálně problémové provozy. V případě asanačních podniků do rámce EMS patří nepochybně organizace celá.
Podobně v Normě není povinné úvodní environmentální přezkoumání, jeho uplatnění však vyplývá z logiky budování systému a je velmi vhodné.

Přestože oba dokumenty rozdílně formulují princip neustálého zlepšování - Norma prostřednictvím řídicího systému, Nařízení vlastní péčí podniku o ochranu životního prostředí - výsledek by měl být identický, protože každé zlepšení environmentálního chování musí být uskutečněno pomocí systémového nástroje. Neustálé zlepšování systému musí nutně vést ke stále lepšímu environmentálnímu profilu organizace.
Podobně, jak udává Nařízení, prakticky i v případě postupů podle Normy, pokud se společnost nechá certifikovat akreditovanou společností, je stanoven minimálně tříletý interval pro externí prověření systému (dle praktických zkušeností probíhají tzv. dozorové audity jedenkrát ročně).

V Normě je veřejně přístupná pouze environmentální politika, tedy poměrně obecný dokument, naopak Nařízení vyžaduje veřejný přístup k politice, programu a systému formou environmentálního prohlášení.

Nestrannému posouzení je podle Normy podroben systém, podle Nařízení akreditovaný ověřovatel navíc verifikuje environmentální prohlášení, které je pravidelně aktualizováno.

Funkci návodu k zavádění EMS plní v případě Nařízení především jeho Příloha I. Díky všeobecné směrnici ČSN EN ISO 14004:2005 také existuje poměrně podrobný výklad požadavků Normy.

S odkazem na výše uvedené hlavní rozdíly mezi požadavky Normy a Nařízení se dá obecně doporučit v prvním stupni zavést EMS podle přehlednější Normy a následně usilovat o získání registrace v programu dle Nařízení. Článek 12 Nařízení specifikuje podmínky, za kterých je možno EMS aplikovat podle Normy, kdy certifikaci provádí orgán s akreditací udělenou, popř. uznanou ČIA. Tato certifikace je Nařízením uznána jako ověření systému, navíc je požadováno sestavení environmentálního prohlášení a jeho ověření nezávislým akreditovým ověřovatelem. Jeho úlohou je také dodatečně zkontrolovat dokumentaci u dalších prvků EMS, které nejsou podle Normy povinné.

Následující tabulka obsahuje jednotlivé prvky EMS podle logické stavby Normy s odkazem na místa, kde lze nalézt odpovídající požadavky v Nařízení. 

Podnik může požádat některou z akreditovaných společností o provedení certifikačního auditu za předpokladu, že zavedený EMS splňuje požadavky specifikované Normou. Mezi rozhodující prvky patří stanovení a vyhlášení environmentální politiky, konkretizace jejích cílů v programech, identifikace a vyhodnocení environmentálních aspektů (vlivů), sestavení registru předpisů, požadavků a odpovídajících rozhodnutí, řízená dokumentace systému (příručka), určení a specifikace odpovědností na všech stupních řízení, proškolení zaměstnanců, monitorování činnosti, provádění interních auditů a vyhodnocení efektivnosti systému vedením podniku. Výše naznačeným postupem lze ocenění platné pouze v obchodních vztazích povýšit do oblasti autorizované Evropskou unií. Podniky, které dodržují Nařízení mohou používat logo EMAS II.

V souladu s doporučením podnikům budovat EMS prostřednictvím přehlednější Normy a respektovat přitom přísnější požadavky Nařízení je koncipován i tento dokument, jehož osnova je zvolena dle Normy. V celém textu je důsledně používána terminologie ČSN EN ISO 14001:05 

Pokud podnik zavede EMS podle ČSN EN ISO 14001:05, pro interpretaci jednotlivých článků použije informace uvedené v její Příloze A, provádí environmentální audity s četností požadovanou v Nařízení Rady EHS č. 1836/93, revize Rady (ES) č.761/2001 ze dne 19.března 2001  EMAS II a vydává veřejné environmentální prohlášení podle požadavků EMAS II, potom splňuje podmínky jak Normy tak i Nařízení. V takovém případě má podnik reálnou šanci získat certifikát dle  ČSN EN ISO 14001:2005 i registraci v programu EMASII.

EMAS a vydává veřejné environmentální prohlášení podle požadavků EMAS, potom splňuje podmínky jak Normy tak i Nařízení. V takovém případě má podnik reálnou šanci získat certifikát dle  ČSN EN ISO 14001 i registraci v programu EMAS.


Návaznost na systém managementu jakosti dle normy ISO 9001:2000

Zkušenosti ukazují, že podniky, které mají zaveden  systém managementu jakosti, budou snáze budovat EMS než ty, které tento systém zaveden nemají. V jejich případě je vhodné maximálně využít stávající strukturu a dokumentaci jako základnu pro EMS. Nezbytné je nejprve zhodnotit pozitivní i negativní zkušenosti získané během zavádění QMS.

Základními charakteristikami EMS jsou integrace environmentálních aspektů do systému řízení a závazek k neustálému zlepšování a prevenci znečišťování. Přístup neustálého zlepšování je vyjádřen strukturou Normy zpracovanou podle zásad Demingova cyklu Plánuj, Proveď, Prověř, Pokračuj.

Podnik může využít osvědčené postupy a metody vytváření struktury dokumentace a jejího řízení, řízení procesů, výcviku a interních auditů. Proto by měl zvolený způsob zavádění EMS bezpodmínečně zohledňovat společné oblasti obou systémů tak, aby nedocházelo k vytváření paralelních nadbytečných struktur.

K věcnému rozporu dojde v případě, kdy QMS je podřízena pouze dílčí výrobní jednotka (provoz). Prostřednictvím EMS je nutno systém řízení rozšířit na celý podnik, protože požadavky Nařízení se vztahují na veškeré lokality, ve kterých je provozována průmyslová činnost řízená podnikem v daném místě . I v případě, že v rámci QMS jsou již zohledněny činnosti s významnými environmentálními aspekty, nebývají “environmentálně významně” chápány.

V dalším textu se budeme zabývat především EMS specifikovaným normou ISO 14001:04, neboť jak ukázaly zkušenosti, podnikatelské subjekty o tento nástroj v porovnání s EMAS II projevují daleko větší zájem.

;

6. Požadavky na systém environmentálního managementu asanačního podniku

6.1 Vstupní environmentální analýza činností, výrobků a služeb poskytovaných asanačním podnikem

Organizace, která nemá systém environmentálního managementu, má nejdříve zjistit jaké má postavení vůči životnímu prostředí prostřednictvím přezkoumání. Cílem tohoto přezkoumání má být zvážení všech environmentálních aspektů organizace jako základu pro vytvoření systému environmentálního managementu.

Přezkoumání má pokrývat čtyři hlavní oblasti:

· identifikaci environmentálních aspektů, včetně aspektů spojených s běžnými provozními podmínkami, abnormálními podmínkami včetně spuštění a odstavení provozu a havarijního ohrožení a havárií.

· identifikaci požadavků příslušných právních předpisů a jiných požadavků, které se na organizaci vztahují;

· zkoumání všech stávajících praktik a postupů environmentálního managementu, včetně praktik a postupů souvisejících se zásobováním a uzavíráním smluv;

· vyhodnocení minulých havarijních ohrožení a havárií;

· akční plán pro efektivní budování systému environmentálního managementu ..

Nástroje a metody přezkoumání mohou zahrnovat kontrolní seznamy, provádění rozhovorů, přímou kontrolu a měření, výsledky předchozích auditů nebo jiných přezkoumání v závislosti na povaze činností.

Přezkoumání se velmi doporučuje před vlastním započetí tvorby žádosti o vydání  integrované povolení ať již prostřednictvím externistů, či vlastních pracovníků. Při analýze aktivit asanačních podniků neopomeneme prověřit také proces dopravy vedlejších živočišných produktů a také nakládání s těmito živočišnými produkty mimo vlastní provoz.

Doporučujeme taktéž prověřit v rámci úvodní analýzy názory zainteresovaných stran – v okolí bydlících obyvatel, nevládních organizací či politických stran realizujících se v regionu.

Proces a výsledky úvodního environmentálního přezkoumání jsou zaznamenány a jsou podkladem pro určení priorit environmentální politiky, cílů a cílových hodnot  a základem pro rozvoj EMS. Získané informace jsou zúročeny a upřesněny v dalších krocích implementace či uplatňování zákona o IPPC . Významná je také identifikace možností úspor nákladů odhalením příčin nedostatků v OŽP. 

6.2 Koncepce rozvoje asanačního podniku

Vrcholové vedení musí stanovit environmentální politiku organizace a zajistit, aby v rámci stanoveného rozsahu svého systému environmentálního managementu

· odpovídala povaze, rozsahu a environmentálním dopadům činností, výrobků a služeb organizace,

· definovala předmět, rozsah EMS,

· obsahovala závazek k neustálému zlepšování a prevenci znečištění,

· obsahovala závazek být v souladu s příslušnými požadavky právních předpisů a jiné požadavky, ke kterým se organizace zavázala, a které se vztahují k jejím environmentálním aspektům,

· poskytovala rámec pro stanovování a přezkoumání environmentálních cílů a cílových hodnot,

· byla dokumentována, realizována a udržována,

· byla sdělována všem osobám, které pracují pro organizaci nebo na požadavek organizace, a

· byla dostupná veřejnosti.

Je vhodné, aby organizace svobodně a pružně definovala svá omezení a může se rozhodnout zavést tuto mezinárodní normu v rámci celé organizace nebo v rámci jednotlivých provozních jednotek či činností organizace.

Organizace má určit a dokumentovat rozsah svého systému environmentálního managementu. Určení rozsahu má sloužit k ujasnění hranic organizace, ve kterých se bude systém environmentálního managementu uplatňovat, zvláště, pokud organizace je součástí větší organizace na daném místě. Jakmile je rozsah určen, všechny činnosti, výrobky a služby organizace spadající do tohoto rozsahu musí být zahrnuty do systému environmentálního managementu.

 Při stanovování tohoto rozsahu se má věnovat pozornost tomu, že hodnověrnost systému environmentálního systému bude záviset na zvolení hranic organizace. Pokud je část organizace vyňata z rozsahu jejího systému

environmentálního managementu, má organizace být schopna toto vynětí vysvětlit. Pokud je tato

mezinárodní norma uplatněna pouze pro určitou provozní jednotku, mohou být na splnění požadavků této mezinárodní normy použity politiky a postupy vyvinuté jinými složkami této organizace za podmínky, že jsou použitelné pro danou provozní jednotku.

Environmentální politika je písemný záměr podniku o tom, jaké jsou zásady jeho environmentálního chování a z něho plynoucí všeobecné záměry. V souvislosti s celkovou podnikatelskou strategií vytváří rámec pro jeho činnost a další rozpracování do podoby environmentálních cílů a cílových hodnot. Musí být slučitelná s jinými organizačními politikami, např. jakosti, ochrany zdraví a bezpečnosti práce atd.
Politika musí být iniciována, vypracována a aktivně podporována vrcholovým vedením. Závazky politiky podepsané vrcholovým vedením, ředitelem musí být srozumitelné a podnětné pro ostatní pracovníky. Politika musí být sdělována a vysvětlena všem zaměstnancům a všem osobám, které pracují pro organizaci nebo na požadavek organizace.

Při formulování environmentální politiky lze vyjít z různých strategických dokumentů, např. plánů krajů pro nakládání s odpady, státní či resortní politiky apod. Podnik konkretizuje ty principy, které jsou jeho činnosti a zainteresovaným nejbližší. Malé a střední podniky, které jsou dodavateli meziproduktů pro velké odběratele, jsou při definování politiky do značné míry ovlivněny požadavky svých zákazníků, popř. tendencemi v rámci průmyslových svazů. Mimo to jsou nejčastěji zařazovány závazky

· dodržovat všechny příslušné předpisy environmentálního práva a další související předpisy,

· neustále zlepšovat podnikovou ochranu životního prostředí v rámci měnících se vnějších podmínek,

· zvažovat ekonomickou únosnost použití nejlepší dostupné technologie pro dosažení environmentálních cílů, 

· důsledně realizovat hospodárná a preventivní opatření v oblasti spotřeby energie a surovin, vzniku a využití odpadů, snižování hlučnosti atd.,

· začlenit environmentální hlediska do marketingu a dodavatelsko-odběratelských vztahů,

· vytvářet potřebné finanční zdroje pro kontrolu environmentálních dopadů,

· předcházet vzniku havarijních situací,

· motivovat pracovníky k ochraně životního prostředí, především v rámci jejich pracovních povinností,

· být environmentálně transparentní vůči veřejnosti.

Při vytváření dokumentace EMS může být politika začleněna do příručky EMS.

· Pro zpřístupnění politiky veřejnosti je třeba nalézt vhodnou a současně ekonomicky přijatelnou formu, nejlépe po dohodě s veřejnoprávními orgány.. Doporučujeme umístit na www stránky společnosti. Environmentální politiku je vhodné zařadit do žádosti o vydání integrovaného povolení.

6.3 Identifikace environmentálních aspektů a jejich vlivů na životní prostředí

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y)

· k identifikaci environmentálních aspektů svých činností, výrobků a služeb v rámci definovaného rozsahu systému environmentálního managementu, které může řídit a těch environmentálních aspektů, na které může mít určitý vliv, s ohledem na plánované nebo nové projekty nebo nové či upravené činnosti, výrobky a služby, a 

· k určení těch aspektů, které mají nebo mohou mít významné dopady na životní prostředí (tj. významných environmentálních aspektů).

Organizace musí tyto informace dokumentovat a průběžně je aktualizovat.

Organizace musí zajistit, aby významné environmentální aspekty byly vzaty v úvahu při vytváření, zavádění a udržování jejího systému environmentálního managementu.

Identifikace aspektů má vycházet z vlivů na životní prostředí, pokud přichází v úvahu

· emise do ovzduší do ovzduší včetně pachových látek;

· emise do vod;

· odpadové hospodářství;

· znečišťování horninového prostředí, pokud v podniku je (např. prostřednictvím kontaminací v okolí stanic PHM či mycích ramp mobilních dopravních prostředků;

· využívání  spodních a povrchových vod, paliv a energie a ostatních přírodních zdrojů;

· zatěžování tepelnou energií, hlukem, zápachem, prachem, vibracemi a zářením;

· vlivy na specifické části životního prostředí apod.


Zdroji závažných vlivů (environmentálními aspekty) v podniku jsou v případě
· emisí do ovzduší: energetika (v závislosti na používaném palivu), technologie (zpracování vedlejších živočišných produktů - přípravna , strojovna, lisovna, sklad tuků, moučkárna, pračka plynů, biofiltr) a doprava ( kafilerní automobily jako mobilní zdroje);
· emisí do vod: odpadní vody - technologické, splaškové, ostatní (srážkové),;
· odpadového hospodářství: vedlejší produkty vznikající při výrobě  a v pomocných provozech údržby, které mohou nebo nemusí mít další uplatnění (v podobě pevné, kapalné, popř. plynné). Speciální pozornost je třeba věnovat nebezpečným odpadům.


Samostatnou oblastí hodnocení je nakládání s nebezpečnými chemickými látkami, které mohou ohrozit čistotu ovzduší, vod i horninového prostředí a převážně zaměstnanecké zdraví. Možnými zdroji úniků jsou sklady surovin, pomocných prostředků a výrobků a jejich manipulační plochy, tekutá paliva, pohonné hmoty a technologie. 


Další důležitou oblastí hodnocení je i hodnocení a ovlivnění  aspektů dodavatelů a smluvních partnerů.

S ohledem na možnou existenci tzv. staré ekologické zátěže je třeba zvážit vliv výrobních a obslužných procesů uskutečňovaných v minulosti v areálu podniku.
Zhodnocení závažnosti aspektů je nezbytné pro další systémové kroky, kterými jsou cíle, cílové hodnoty, programy, výcvik, povědomí a odborná způsobilost, řízení provozu  a monitorování a měření. Základním kritériem pro přiřazení priority jsou v prvé řadě právní požadavky (např. limitní hodnoty ukazatelů v rozhodnutích orgánu státní správy a riziko sankce při jejich nedodržení). Dalšími faktory mohou být např. specifické odvětvové nebo odběratelské požadavky (obalové materiály), podnikatelská strategie, potenciální tržní výhody nebo nevýhody, návratnost investovaných prostředků, požadavky veřejnosti a samozřejmě ekonomické možnosti podniku. 


Důležité je hodnocení aspektů současných, budoucích, minulých, za normálního, abnormálního a havarijního stavu jako i v etapě návrhu a vývoje. 

Závažné aspekty (vlivy) jsou přehledně uspořádány do registru, který může být v tištěné, popř. elektronické podobě. Doporučujeme registru využít při uplatňování zákona o IPPC. Registr je řídící dokument, který je s ohledem na různé aktivity společnosti doplňován či jinak korigován.

6.4 Požadavky právních a jiných předpisů vztahujících se na činnosti asanačních podniků

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y)

· k identifikaci a zajištění přístupu k příslušným požadavkům právních předpisů a jiným požadavkům, které se na ni vztahují, v souvislosti s jejími environmentálními aspekty,

· k určení uplatnitelnosti těchto požadavků na její environmentální aspekty.

Organizace musí zajistit, aby tyto příslušné požadavky právních předpisů a jiné požadavky, které se na ni vztahují byly vzaty v úvahu při vytváření, zavádění a udržování jejího systému environmentálního managementu.

V podniku musí být dostupné zákony, vyhlášky, nařízení vlády, opatření a metodické pokyny ministerstev, resortní směrnice, technické normy atd., které se přímo vztahují k jeho činnostem, výrobkům a službám. 

Předmětem sledování jsou také předpisy, jejichž režim ovlivňuje provozní prostředí podniku (např. speciální požadavky ochrany přírody).


Právní ochrana životního prostředí je řízena předpisy pro oblast

� Životní prostředí všeobecně (obecně závazné právní předpisy)

� Vodní hospodářství 

� Ochrana ovzduší

� Ochrana přírody a krajiny

� Ochrana zemědělského půdního fondu a lesní hospodářství

� Ochrana horninového prostředí

� Odpadové hospodářství

� Posuzování vlivů na životní prostředí

� Územní plánování a stavební řád

� Nakládání s chemickými látkami

� Prevence závažných havárií

� Integrovaná prevence a omezování znečišťování ŽP a jiné.

Prostřednictvím EMS jsou částečně řešeny také vlivy, které jsou popsány předpisy z oblasti ochrany zdraví a hygieny práce (tepelná energie, hluk, prach, vibrace). Bezpečnost a ochrana zdraví při práci se řídí předpisy hygienické služby a předpisy Českého úřadu bezpečnosti práce a Ministerstva práce a sociálních věcí.


Prostřednictvím systémových nástrojů - struktura a odpovědnost ) musí být zajištěno, že vedení bude s dostatečným předstihem informováno o chystaných legislativních změnách, které bude moci včas zohlednit v podnikatelských plánech. 
Individuální povinnosti v OŽP jsou podniku ukládány prostřednictvím rozhodnutí orgánu státní správy ( např. Rozhodnutí o vydání integrovaného povolení). Platnost těchto správních aktů, většinou povolení ke stavbám a činnostem souvisejícím se životním prostředím, bývá časově omezená. Předmětem řízení dokumentů  je udržování také této části systému v aktuálním stavu. Jsou zde zahrnuta i taková rozhodnutí, která se týkají životního prostředí pouze částečně, například kolaudační rozhodnutí obecných staveb (sklady chemických látek).

Součástí evidence právních a jiných požadavků jsou také odvětvové, popř. regionální dohody s orgány státní správy, na jejichž základě se podnikatelské subjekty zavazují k dodržování přísnějších opatření, než které stanovují obecně platné předpisy. 

Na základě specifických požadavků zahraničního zákazníka může podniku vzniknout také povinnost seznámit se a sledovat právní předpisy platné v cílové zemi. V tomto případě se jedná především o oblast odpadového hospodářství (odstraňování obalů a výrobků). 

Úplný přehled platných právních a jiných požadavků je uveden v registru, který může být součástí příručky EMS . Přehled je doplněn o odkazy, kde jsou dokumenty uloženy, aby mohly být v případě potřeby okamžitě k dispozici. 



6.5 Plánování v oblasti ochrany životního prostředí (cíle, opatření, odpovědnosti, požadavky na zdroje, termíny)

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat dokumentované environmentální cíle a cílové hodnoty pro příslušné funkce a úrovně v rámci organizace.

Cíle a cílové hodnoty musí být měřitelné, kde je to prakticky možné, a musí být v souladu s environmentální politikou včetně závazku předcházet znečištění, závazku být v souladu s příslušnými požadavky právních předpisů a s jinými požadavky, ke kterým se organizace zavázala a závazku neustálého zlepšování.

Při stanovování a přezkoumávání svých cílů a cílových hodnot organizace musí zvážit požadavky právních předpisů a jiné požadavky,které se na organizaci vztahují, a své významné environmentální aspekty. Musí rovněž zvážit své technologické možnosti, své finanční, provozní a podnikatelské požadavky a názory zainteresovaných stran. Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat program(-y) pro dosahování svých cílů a cílových hodnot. Program(-y) musí obsahovat:

· určení odpovědnosti za dosažení cílů a cílových hodnot pro příslušnou funkci a úroveň organizace; a

· prostředky a časový rámec, ve kterém jich má být dosaženo.

Cíle a cílové hodnoty jsou součástí střednědobého strategického plánu podniku. Z tohoto důvodu jsou nejprve stanoveny celkové cíle ve vrcholovém vedení. Poté jsou projednány, rozpracovány a upřesněny na úrovni středního managementu, aby bylo zaručeno, že jejich dosažení je technicky, finančně a organizačně proveditelné. Nakonec jsou specifikovány do jednotlivých úseků s tím, že je určena odpovědnost za jejich plnění až na úroveň pracovních míst.

Pokud z předchozích systémových kroků vyplývá, že podnik v některém ohledu dosud neplní právní požadavky, je nutné cíle přednostně zaměřit na nápravu těchto nedostatků.Cíle mohou být zaměřené na činnost podniku, produkci výrobků, péči o zákazníka.
Smyslem EMS je, aby byly určeny pouze realistické (splnitelné) cíle. Významnou roli hraje ekonomická náročnost jejich plnění. Zaměřují se proto na opatření, jejichž investiční náročnost je nízká, které jsou dosažitelné především zvýšením provozní kázně.


Cíle mohou směřovat do oblasti

· úspor surovin (využívání kafilerního tuku), pomocných prostředků a energií;
snížení produkovaného znečištění (emise, pachy,odpady);

· vývoje a výroby nových environmentálně šetrných výrobků a technologií;

· zapojení dodavatelů (i odběratelů) do EMS;

· zvýšení environmentálního povědomí pracovníků;

· zlepšení vztahů s veřejností. 


Cílové hodnoty mají být specifické a měřitelné. Mají zahrnovat měřítko kvalitativní (jakostní ukazatel), kvantitativní (objemový, koncentrační ukazatel) a časové (časový ukazatel). Jejich plnění přispívá k neustálému zlepšování environmentálního profilu, které je jedním z hlavních požadavků standardu pro EMS.

V rámci podniku jsou cíle a cílové hodnoty zveřejněny v např. v plánech odpadového hospodářství, žádosti o vydání IPPC, rozhodnutí o vydání integrovaného povolení apod. Cíle jsou pravidelně v rámci auditních cyklů přezkoumány a aktualizovány. Informace o jejich plnění jsou součástí výroční zprávy podniku, popř. holdingu a veřejného environmentálního prohlášení (EMAS II).

Programy environmentálního managementu konkretizují dosažení cílů a cílových hodnot do podoby dynamického, krátkodobého plánu. Stanoví konkrétní kroky, které je třeba učinit pro dosažení cílových hodnot vztažených ke kratšímu časovému období (kalendářní rok). K jednomu celkovému cíli může být vytvořeno několik dílčích programů pro jednotlivé úseky (projekce, nakupování, skladování, výroba, přeprava atd.).


Úkolem programu je

· identifikovat specifické kroky;

· stanovit harmonogram těchto kroků;

· přidělit finanční a personální zdroje;

· určit odpovědnost jednotlivých úseků a pracovníků;

· rozvinout u pracovníků dovednosti potřebné v procesu řízení;

· vytvořit systém kontroly plnění cílových hodnot.

Zpracování a dohled nad plněním programů náleží do kompetence zástupce vrcholového vedení pro životní prostředí. Je odpovědný za

· monitorování postupu;

· řešení vzniklých problémů a odchylek od plánu.

Schválení programu probíhá na úrovni vrcholového vedení.

Splnění cílů je možno ve většině případů dosáhnout několika variantními řešeními. Prvním krokem je objevit všechny možnosti pro dosažení cílové hodnoty. Při vzájemném posouzení variant je nutné zvážit veškeré realizační náklady (vnější i vnitřní zdroje). Přednost mají řešení, která zvyšují efektivnost (zavedení pořádku, metoda čistší produkce), s krátkodobou návratností vložených prostředků. 

Zvláštní pozornost je v rámci tohoto systémového kroku zapotřebí věnovat projektům nových investic a vývoje nových procesů, výrobků a služeb. 

V rámci sdělování odpovědností a pravomocí bude každý dotčený pracovník seznámen se svými povinnostmi v programu.

6.6 Řízení procesů (činností), které mají vlivy na životní prostředí

Zdroje, úlohy, odpovědnost a pravomoc

Vedení musí zajistit dostupnost zdrojů nezbytných pro vytvoření, zavedení, udržování a zlepšování systému environmentálního managementu. Mezi zdroje patří lidské zdroje a specializované dovednosti, organizační infrastruktura, technologie a finanční zdroje.

Úlohy, odpovědnost a pravomoc se musí definovat, dokumentovat a sdělovat tak, aby podporovaly efektivní environmentální management.

Vrcholové vedení organizace musí jmenovat zvláštní(-ho) zástupce vedení, jimž/jemuž musí být bez ohledu na další povinnosti určeny úkoly, odpovědnost a pravomoc, aby

· bylo zajištěno vytvoření, zavedení a udržování systému environmentálního managementu ve shodě s požadavky, ke kterým se organizace zavázala;
· vrcholovému vedení byly podávány zprávy o výkonnosti systému environmentálního managementu k přezkoumání, včetně doporučení pro jeho zlepšování.
Prvním krokem následujícím bezprostředně po rozhodnutí zavést EMS je to, že vrcholové vedení podniku jmenuje svého zástupce, kterého vybaví potřebnými pravomocemi. Tento pracovník bude bez ohledu na své další úkoly odpovědný za zavádění a udržování EMS. Mezi jeho základní povinnosti patří
· stanovení, zavedení a plnění požadavků EMS ve specifických podnikových podmínkách; 

· podávání zpráv o výsledcích vrcholovému vedení průběžně při zavádění EMS a v určených intervalech pro přezkoumání a vyhodnocení EMS .

Budování EMS vyžaduje vyřešení celkové organizační struktury se stanovením příslušných pravomocí, odpovědností a vzájemných vztahů a doplnění environmentálních charakteristik jednotlivých pracovních míst. 

Organizační strukturu zpravidla tvoří tyto hlavní prvky

· organizační schéma (matice systémových odpovědností);

· popisy pracovních činností;

· jasná hierarchie podřízenosti a postupy podávání zpráv;

· cílové hodnoty chování a kritéria jeho hodnocení.


Podnik prostřednictvím pečlivě identifikovaných procesů a činností, které ovlivňují nebo mohou ovlivnit životní prostředí, řídí formou písemných předpisů a postupů odpovídající funkce. Většinou je třeba do již existujícího schématu vtělit environmentální činnosti, popř. jej potřebným způsobem modifikovat, aby bylo možno plnit ostatní požadavky EMS. Provozní řídící pracovníci definují odpovědnosti na pracovních místech a sami nesou díl přímé odpovědnosti za vytváření environmentálního profilu. Při stanovování odpovědností se musí vycházet z hierarchie provozu tak, aby se každá environmentální činnost stala součástí každodenního provozu podniku. Nezbytné je také ošetřit případné duplicitní odpovědnosti ve speciálních oblastech (hospodaření s odpady apod.).


Zvláštní pozornost je zapotřebí věnovat funkcím s pravomocemi 

· zajistit zdroje (lidské, materiální a finanční);

· identifikovat činnosti ovlivňující životní prostředí a navrhovat prevenci;

· zjišťovat neshody, zahajovat a řídit nápravná opatření;

· zabezpečovat vnitřní a vnější komunikaci;

· jednat v případě mimořádných událostí.


Organizační struktura musí podporovat postupy zajišťující zpětnou vazbu (podávání zpráv o realizaci navržených opatření, o potenciálních i vzniklých problémech, námětech na řešení apod.), které jsou součástí interní komunikace.
Cílové hodnoty chování jsou výsledkem konkretizace programů EMS pro jednotlivé funkce v podniku. Stanovení specifických kritérií umožňuje, aby zaměstnanci pochopili cíle podniku a cítili přímou odpovědnost za jejich dosažení. Konečnou odpovědnost za environmentální chování podniku přebírá jeho vedoucí představitel.


6.7 Realizace výcviku , šíření povědomí a odborná způsobilost

Organizace musí zajistit, aby osoba(-y) provádějící pro ni nebo na její požadavek úkony, které mohou způsobit významné environmentální dopady identifikované organizací, byla(-y) způsobilá(-é) na základě odpovídajícího vzdělání, výcviku nebo zkušeností. Organizace musí uchovávat s tím spojené záznamy.

Organizace musí určit potřeby výcviku spojené s jejími environmentálními aspekty a jejím systémem environmentálního managementu. Musí poskytovat výcvik nebo provádět jiné činnosti pro to, aby tyto potřeby byly splněny a musí uchovávat s tím spojené záznamy.

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postupy, které osoby pracující pro ni nebo na její požadavek poučí o

· důležitosti shody s environmentální politikou, s postupy a požadavky systému environmentálního managementu,

· významných environmentálních aspektech a s tím souvisejících skutečných nebo potenciálních dopadech spojených s jejich prací, a o environmentálních přínosech zlepšené osobní výkonnosti,

· jejich úlohách a odpovědnosti za dosažení shody s požadavky systému environmentálního managementu a

· potenciálních následcích nedodržení stanovených postupů.

Již od počátku budování EMS musí být věnována dostatečná pozornost systematické výchově zaměstnanců a rozvoji jejich environmentální kvalifikace. Vedení podniku určí požadovanou úroveň zkušeností, odborných schopností a vzdělání, které jsou nutné k zajištění odborné způsobilosti zaměstnanců, zejména těch, kteří vykonávají v rámci EMS specializované činnosti.

Kvalifikační charakteristika se může stát součástí popisu pracovního místa. 

Odpovědnost za tento systémový prvek bývá svěřena personalistovi, který při přípravě výcvikových programů spolupracuje s podnikovými nebo externími odborníky.

Výcvikové programy mohou sestávat z těchto kroků
· zjištění, jaký výcvik zaměstnanci potřebují;

· vypracování plánu výcviku;

· ověření, zda výcvikový program odpovídá předpisům;

· výcvik předem specifikovaných skupin zaměstnanců;

· dokumentace realizovaného výcviku;

· vyhodnocení realizovaného výcviku.

Diferencovaný výcvik zaměstnanců vychází z organizační struktury

· vrcholové vedení (předpisy a požadavky EMS; souvislost mezi výrobou, ekonomikou a OŽP;environmentální legislativa);

· střední a nižší články vedení (předpisy a požadavky EMS; souvislost mezi výrobními činnostmi, řízením provozu a OŽP; zásady environmentální legislativy);

· zaměstnanci - osvětově zaměřený výcvik (požadavky EMS, informace o environmentálních aspektech a vlivech, principy OŽP);

· interní auditoři (výstavba a prověřování EMS, principy OŽP, environmentální legislativa, metodika interního auditingu).

Všem zaměstnancům bez ohledu na jejich zařazení nebo postavení v podniku musí být vysvětleno, jaký může být jejich podíl na zlepšování environmentálního profilu. 

Úspěšný výcvikový program je koncipován tak, aby účastníkům poskytl informace, které vedou k osvojení vědomostí, pochopení souvislostí, získání environmentálního povědomí a motivace.Environmentální výchova se stává součástí vstupního výcviku pro nové zaměstnance. Tato část výcviku by měla být zaměřena velmi prakticky.


Úkolem v rámci EMS je také zajistit, aby smluvní partneři pracující na území podniku doložili, že mají náležité znalosti a kvalifikaci pro provádění svých prací odpovědným způsobem vůči životnímu prostředí. 


6.8 Vnitropodniková a externí komunikace (komunikace se zainteresovanými stranami

Ve vztahu ke svým environmentálním aspektům a k systému environmentálního managementu organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y) pro:

a) interní komunikaci mezi různými úrovněmi a funkcemi organizace;

b) přijímání, dokumentování a odezvu na zásadní podněty od externích zainteresovaných stran.

Organizace musí rozhodnout, zda bude externě komunikovat o svých významných environmentálních aspektech, a musí zaznamenat své rozhodnutí v této věci. Jestliže se rozhodne komunikovat, musí vytvořit a zavést metody pro tuto externí komunikaci. EMS požaduje uplatnění systémových prostředků v komunikaci a poskytování informací uvnitř i hlavně vně podniku. Je nezbytné, aby vrcholové vedení v této věci jednoznačně rozhodlo a své rozhodnutí dovedlo do podoby písemného postupu(ů). 


Komunikace probíhá jednak na interní úrovni, kdy zaměstnanci musí být seznámeni s environmentální politikou, cíli a programy i se svou osobní rolí v celém procesu odvislou od konkrétního pracovního místa . Podobně výsledky monitorování, auditu  a přezkoumání vedením organizace  mají být sděleny těm zaměstnancům uvnitř organizace, kteří jsou odpovědní za environmentální profil.

 Výměna informací o aktivitách EMS slouží především k motivování.
Ještě významnější je komunikace na externí úrovni, kdy partneři jsou souhrnně pojmenováni jako externí zainteresované strany. Tento pojem zahrnuje jak bezprostřední obchodní partnery - dodavatele a zákazníky, dále subjekty zainteresované na prosperitě podniku - vlastníky, banky, pojišťovny, tak "konzumenty" životního prostředí jako veřejného statku - okolní obyvatele, ekologické iniciativy a reprezentanty veřejné správy.

 Komunikace musí být obousměrná; v rámci EMS je předepsána povinnost zavést postupy k přijímání a řešení vnějších podnětů. Navázání komunikace a poskytování informací je vhodným nástrojem k předcházení stížnostem. V podmínkách asanačních podniků se osvědčilo provádění tzv. „dne otevřených dveří“.

V Nařízení je otázka externí komunikace řešena mimo EMS, a to formou povinného environmentálního prohlášení. Nařízení také rozlišuje komunikaci s úřady, informování veřejnosti a rady zákazníkům.

Rozsah komunikace s orgány veřejné správy je dán především právními požadavky. Dle Normy mají být vytvořeny také postupy komunikace týkající se přípravy havarijních plánů a dalších zásadních otázek. EMS usnadňuje sledování vývoje právních požadavků na informování spotřebitelů o manipulaci, užití a odstraňování či zpětnému odběru výrobků a obalů.

Vhodně zvolená forma prezentace vůle podniku řešit své environmentální problémy navodí u obchodních partnerů i subjektů zainteresovaných na výkonnosti podniku vztahy vzájemné důvěry.

V podniku, který zajišťuje některé činnosti prostřednictvním smluvních partnerů, je nutno věnovat pozornost komunikaci s dodavateli. Musí je informovat o postupech a požadavcích EMS, které se na ně vztahují, a v jejich rámci od nich požadovat garance, že dodávané služby a výrobky nevnesou do podniku další nekontrolovatelné environmentální vlivy.

6.9  Požadavky na environmentální dokumentaci

Dokumentace systému environmentálního managementu musí zahrnovat

· environmentální politiku, cíle a cílové hodnoty;

· popis rozsahu systému environmentálního managementu;

· definování klíčových zodpovědnosti a pravomocí,

· popis hlavních prvků systému environmentálního managementu a jejich vzájemné součinnosti a odkaz na navazující dokumenty;

· dokumenty, včetně záznamů, požadované touto mezinárodní normou; a

· dokumenty, včetně záznamů, určené organizací jako nezbytné k zajištění účinného plánování, provozování a řízení procesů týkajících se jejích významných environmentálních aspektů.

EMS musí být dokumentován. Pro co nejsnazší integraci EMS do činnosti podniku je zapotřebí, aby podnik zahrnul environmentální aspekty do stávajících řídících dokumentů typu směrnic, postupů a pokynů, pokud je má vypracované. 

Dokumentace má být dostatečně detailní, aby popsala klíčové prvky EMS a jejich vzájemnou součinnost a poskytla návod, kde je možno získat detailnější instrukce o provozu specifických částí EMS. Existují-li další systémy řízení v podniku, může být integrována do jejich dokumentace. Nejčastěji se jedná o podobu společného manuálu - příručky QMS a EMS. Protože je však obvyklé, že v rámci QMS nejsou do systému zahrnuty provozy s nejvýznamnějšími environmentálními aspekty (energetika, vodní a odpadové hospodářství), je nutno vytvořit směrnice a postupy i pro tyto oblasti, pokud vedení rozhodne, že je pro výkon/realizaci svých činností potřebuje.

Pečlivě zpracovaný systém dokumentace umožní kontrolu a zajistí kontinuitu chování při personálních změnách. Musíme však pamatovat na to, že dokumenty tvoříme pouze tam, kde budou tzv. „přidanou hodnotou“

Řídící dokumentace se obvykle člení do tří úrovní
· příručka EMS;

· směrnice, plány, řády,postupy, instrukce;

· technicko – provozní dokumentace.

Při tvorbě dokumentace se zpracuje nejprve druhá vrstva, jejím zjednodušením vznikne příručka EMS, naopak rozšířením a rozepsáním třetí vrstva pracovních a kontrolních postupů.

Příručka EMS může zahrnovat:

· vymezení  a popis systému ( včetně identifikace a popisu podniku a lokality);

· stanovení odpovědností (organizační struktura);

· environmentální politiku, cíle a plány;

· registr aspektů a registr požadavků a způsob jejich udržování v aktuálním stavu;
odkazy na pracovní postupy a související dokumentaci.

Dokumentace musí brát v úvahu

· normální provozní podmínky

· situaci při mimořádných událostech;

· minulou, současnou a plánovanou činnost.

Speciální součástí dokumentace jsou havarijní a poplachové plány.

6.10 Řízení dokumentů a záznamů

Dokumentace požadovaná systémem environmentálního managementu a touto mezinárodní normou musí být řízená. Záznamy jsou zvláštním druhem dokumentu a musí být taktéž řízeny.

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postupy pro

· schvalování správnosti dokumentů před jejich vydáním;

· přezkoumávání a aktualizování podle potřeby a potvrzení platnosti dokumentů;

· zajištění identifikace změn a stavu po poslední revizi dokumentů;

· zajištění dostupnosti důležitých verzí příslušných dokumentů na místě, kde jsou používány;

· zajištění toho, že dokumenty zůstávají čitelné a snadno identifikovatelné;

· zajištění toho, aby dokumenty externího původu určené organizací jako nezbytné pro plánování a provozování systému environmentálního managementu byly identifikovány a jejich distribuce byla řízena; a

· zamezení nezamýšleného použití zastaralých dokumentů a jejich vhodné označení, jestliže zůstávají zachovány pro jakékoli účely.

Veškerá dokumentace musí být formulována jednoduše, jednoznačně a srozumitelně. Musí být čitelná, datovaná včetně dat revize a snadno přístupná, udržovaná v pořádku a po určenou dobu archivovaná. Podnik musí vytvořit a udržovat postupy a přidělit odpovědnosti týkající se vypracování a aktualizace různých druhů dokumentů . V zásadě by mělo platit, že dokumentaci zpracovává ten, kdo ji bude užívat. Dokumenty převzaté od jiných organizací musí být také řízeny. 


Nedílnou součástí dokumentace jsou příslušné postupy

· označování;

· přiřazování k pracovišti/ osobě (rozdělovník);

· přezkoumávání, provádění a schvalování změn (změnové řízení);

· přidělování platného znění;

· vyřazování neplatných dokumentů;

· uchovávání neplatných dokumentů pro archivní účely.


Na úseku OŽP podléhají některé dokumenty zvláštnímu režimu schválení vyplývajícímu z požadavků právních předpisů. Jedná se zejména o provozní a manipulační řády zařízení na omezování emisí, skladů chemických látek a o havarijní plány. Součástí procesu schválování dokumentů orgánem státní správy může být rovněž stanovení dalších závazných podmínek majících vliv na proces řízení dokumentů (především jejich aktualizace).

Obvyklými náležitostmi dokumentace jsou 

· název, identifikace (číselný kód);

· specifikace účelu;

· rozsah platnosti pro činnosti a místa;

· pojmy, zkratky, definice;

· vyznačení odpovědnosti za činnost;

· popis postupu;

· související dokumentace;

· změnové řízení;

· přílohy (rozdělovník, záznamy).


Seznámení zaměstnanců s příslušnou dokumentací musí být doložitelné (protokolováno).
 
Řízení záznamů


Organizace musí vytvořit a udržovat záznamy nezbytné k prokázání shody s požadavky jejího systému environmentálního managementu s požadavky této mezinárodní normy a k prokázání dosažených výsledků.

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y) pro identifikaci, skladování, ochranu, obnovování, uchovávání a skartaci záznamů. Záznamy musí být a musí zůstávat čitelné, identifikovatelné a vysledovatelné.

Vedení záznamů o všech sledovaných charakteristikách podniku umožňuje sledovat  shodu s požadavky Normy a Nařízení. Zaznamenávání výsledků environmentálních činností je základem pro interní (podávání zpráv vedení) a externí komunikaci (podávání zpráv úřadům a dalším zainteresovaným na environmentálním profilu).


Záznamy se musí vést tam, kde

· vznikají problémy;

· se sleduje vývojový trend;

· pracovník provádí zásah s možným nepříznivým environmentálním dopadem;

· vedení a poskytování záznamů je požadováno právními předpisy .

Soubor záznamů může obsahovat

· individuální environmentální správní akty ;

· podněty a stížnosti;

· zápisy o plnění programů environmentálního managementu;

· záznamy o výcviku;

· údaje z monitorování;

· environmentální informace o výrobcích;

· environmentální informace o službách;

· záznamy o kontrole, údržbě a kalibraci;

· environmentální informace o dodavatelích;

· záznamy o výskytu neshody;

· hlášení o poruchách a haváriích;

· záznamy o výcviku ;

· informace o nákladech na OŽP ;

· protokoly a závěrečné zprávy z auditů ;

· zápisy z přezkoumání vedením.


V asanačních podnicích je vedení záznamů omezeno na záznamy nezbytné pro zavedení a provoz EMS a pro sledování míry plnění plánovaných cílů a cílových hodnot.
Součástí řízení záznamů je

· označení místa vzniku ,druhu záznamu a formy záznamu (listinná, elektronická);

· odpovědnost za pořízení a vyhodnocení;

· shromažďování, zpracování, udržování, vyhledávání a využívání;

· určení přístupových práv;

· archivace (doba, místo);

· způsob ochrany před poškozením, ztrátou a zneužitím a postupy případného obnovení;

· skartace.


Rozhodnutí orgánu státní správy je z hlediska své formy záznamem, z hlediska svého obsahu (výroková část) právním požadavkem , který musí být řízen . 


6.11. Řízení provozu

Organizace musí určit a plánovat ty operace a činnosti, které souvisejí se určenými významnými environmentálními aspekty v souladu s její environmentální politikou, cíli a cílovými hodnotami organizace, tak, aby byly prováděny za přesně stanovených podmínek, a to

· vytvořením, zavedením a udržováním dokumentovaného(-ných) postupu(-ů) pro řízení situací, kdy by bez těchto postupů mohlo dojít k odchýlení od environmentální politiky, cílů a cílových hodnot; a

· ustanovením provozních kritérií v těchto postupech; a

· vytvořením, zavedením a udržováním postupů pro identifikované významné environmentální aspekty zboží a služeb, používaných organizací a sdělením příslušných postupů a požadavků dodavatelům, včetně smluvních partnerů.

Cílem EMS je, aby veškeré procesy v podniku, které mohou ovlivnit plnění environmentální politiky, byly řízeny. Řízení provozu představuje

· plánování provozní činnosti;

· strukturování příslušných procesů; 

· dostupnost informací pro realizaci procesu

· vytvoření provozního postupu, pokud je to třeba;

· dohled a vyhodnocení účinnosti provozního postupu.


Provozní činnost lze rozdělit na rutinní činnost při plnění požadavků běžného provozu, preventivní činnost při provozních změnách a nových záměrech a strategickou činnost při předvídání změn environmentálních požadavků.


Návody k provozním postupům stanovují environmentální přístup v rámci specifických procesů. Musí být vhodné, správně stanovené a proveditelné. Nesmějí stávající provozní činnost narušovat nebo do ní vnášet chyby. Mají nejčastěji podobu technicko-organizačních směrnic.

V podniku se jedná o postupy s jednoduchou dokumentací, pokud má tato pro podnik význam. Provozní postupy se týkají:

· výrobní (kafilerní) technologie;

· údržby, laboratoří;

· monitorování , kontroly a zneškodnění vedlejších produktů výroby;

· dodavatelů a zásobování;

· provozu dopravy

· energetické hospodářství

· provoz vodních děl

· skladování a přepravy (logistiky); 

· manipulace, skladování, balení, ochrana a dodávání především z hlediska skladování a manipulace s chemickými látkami

· změny výrobku a výrobního procesu, návrhu nového produktu, investiční činnosti;

· marketingu;

· personalistiky;

· řízení mimořádných událostí
· Identifikace a sledovatelnost výrobku, který v tomto případě zahrnuje také sledování produkovaných odpadů, potrubních a kanalizačních sítí
· servis, v rámci kterého je třeba sledovat současné i budoucí povinnosti podniku při zpětném odběru obalů a výrobků. 

· definice způsobů ovlivnění, řízení smluvních partnerů. 

6.12 Příprava na havárie a možnosti  reakce

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y) k identifikaci možností vzniku situací havarijního ohrožení a havarijních situací, které mohou mít dopad(-y) na životní prostředí a pro reakce na ně.

Organizace musí reagovat na nastalé situace havarijního ohrožení a havárie a předcházet nebo eliminovat s nimi spojené negativní environmentální dopady.

Organizace musí periodicky přezkoumávat, a tam kde to je zapotřebí, revidovat své havarijní plány a postupy reakcí, a to především poté, co se havárie nebo situace havarijního ohrožení udály.

Organizace rovněž musí, tam, kde to je možné, tyto postupy pravidelně přezkušovat.

Havarijní postupy musí vycházet především z platné úpravy právních předpisů a technických norem, ale mohou jít i nad jejich požadavky (rizikový management a bezpečnostní studie podle zahraničních metodik). V rámci havarijních postupů musí být identifikovány potenciální havárie a situace ohrožení. Přitom jsou zohledněny případy dřívějších mimořádných událostí, jejich environmentální dopady a zkušenosti s jejich zvládáním. Poté, co je identifikováno riziko vzniku havárie, je nejprve třeba učinit, pokud je to možné, preventivní opatření v řízení procesu a tím odstranit jeho příčinu.


Postupy mají zahrnovat hlediska

· havarijních úniků do složek životního prostředí (ovzduší, voda, horninové prostředí);

· specifických dopadů havarijních úniků na životní prostředí a majetek.

V poplachových a havarijních plánech podnik definuje a udržuje postupy řešení možných havarijních situací způsobených buď vnější (povodeň) nebo vnitřní příčinou (únik závadné látky), popř. jejich kombinací (smogová situace). Musí být připravena reakce na tyto situace včetně opatření pro zmírnění environmentálních dopadů, které mohou v souvislosti s havárií nastat.


Havarijní plány obsahují
· organizování a sled činností; 

· rozdělení odpovědnosti včetně zastoupení v době nepřítomnosti a oprávnění k zásahu do výrobního procesu ;

· informace o zásahových jednotkách;

· plány interního a externího komunikování ;

· schémata rozvodů médií;

· informace o nebezpečných látkách včetně environmentálních dopadů a opatření při mimořádných situacích;

· specifikaci sanačních opatření; 

· plány výcviku ;

· testování účinnosti;

· prověrky materiálového zabezpečení.


Pro rychlou a účinnou reakci v případě ohrožení je nezbytné pravidelně prověřovat materiálovou a lidskou připravenost i spojení na externí pomoc. Havarijní postupy musí brát v úvahu vliv lidského faktoru a s ohledem na jeho nepředvídatelnost zavést pojistné mechanismy a opatření.

6.13 Monitorování a měření klíčových charakteristik procesů asanačního podniku

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y) pravidelného monitorování a měření klíčových znaků svého provozu, které mohou mít významný environmentální dopad. Postup(-y) musí zahrnovat dokumentování informací pro monitorování výkonnosti, příslušných nástrojů řízení provozu a souladu s cíli a cílovými hodnotami organizace.

Organizace musí zajistit, aby používala a udržovala monitorovací a měřicí zařízení, které je kalibrované nebo ověřené a musí uchovávat související záznamy.

Za účelem bilancování environmentálního profilu s cíli a cílovými hodnotami  musí podnik provádět pravidelné sledování zásadních charakteristik činností a procesů. 

Je vhodné zavést a udržovat dokumentované postupy k monitorování především těch činností a procesů, které jsou významné z hlediska OŽP. Monitorování a měření určitých veličin může být dáno právními požadavky (limity vypouštěného znečištění, pachových jednotek apod.), popř. může souviset s technologickými procesy a jejich ekonomikou (spotřeba elektrické energie, tepla a vody). 

Pro příslušnou činnost nebo proces to znamená
· identifikovat a dokumentovat potřebu získat údaje (druh, místo a četnost);

· stanovit  postupy a metodiku sledování včetně odpovědnosti;

· určit a dokumentovat klasifikační kritéria včetně opatření pro případ neuspokojivých výsledků;

· posoudit a dokumentovat platnost údajů pro případ nesprávné funkce monitorovacího systému;

· hodnotit shodu údajů s cílovými hodnotami.


Postupy typu Kontrola a zkoušení, Řízení kontrolního, měřicího a zkušebního zařízení, Stav po kontrole a zkouškách, Statistické metody, které podobně popisují náležitosti řízení a dokumentování kontrolního a zkušebního procesu. Pomocí statistických metod je možné vyhodnotit vývojový trend sledovaných veličin.


Prostřednictvím monitorování a měření je možno provádět

· vstupní kontrolu a kontrolu provozu (druh, množství a efektivnost používaných surovin a energií);

· kontrolu technologických procesů a zařízení (kontrola seřízení, těsnosti);

· kontrolu vedlejších produktů výroby (množství a koncentraci emisí do ovzduší, množství a jakost odpadních vod, množství a složení odpadu);

· kontrolu finančních nákladů na OŽP a přínosů EMS.


Vedení záznamů o výsledcích monitorování a měření  umožňuje operativní průmět těchto reálných informací do řízení provozu.


V podnicích je měření veličin požadovaných právními předpisy často zajišťováno dodavateli. Před uzavřením smlouvy  je nutné žádat doklad o způsobilosti pro tuto činnost.

6.14 Hodnocení souladu s příslušnými právními předpisy

Ve shodě se svým závazkem být v souladu s příslušnými požadavky právních předpisů organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y) pro periodické hodnocení tohoto souladu.

Organizace musí udržovat záznamy o výsledcích pravidelných hodnocení.

Organizace musí hodnotit soulad s jinými požadavky, které se na ni vztahují. Organizace může kombinovat toto hodnocení s hodnocením souladu s požadavky právních předpisů uvedeným v článku výše, nebo může vytvořit samostatný(-é) postup(y). Organizace musí udržovat záznamy o výsledcích pravidelných hodnocení.

Jako součást svého závazku být ve shodě má organizace vytvořit, zavést a udržovat postup pro periodické hodnocení souladu s požadavky příslušných právních předpisů, které se vztahují na její environmentální aspekty. Organizace má zaznamenávat výsledky těchto hodnocení. Rozsah hodnocení souladu může jít za rámec rozmanitých požadavků právních předpisů nebo konkrétního požadavku. 

Pro posouzení souladu může být použita celá řada metod, včetně procesů jako jsou

a) audity,

b) dokumenty a/nebo záznamy z přezkoumání,

c) inspekce zařízení,

d) rozhovory,

e) přezkoumání projektu nebo práce,

f) rutinní analýzy vzorků nebo výsledků zkoušek

a/nebo ověření vzorkování resp. testování a

g) obchůzka zařízení a/nebo přímé pozorování.

Organizace má vytvořit četnost a metodiku hodnocení souladu, která odpovídá její velikosti, druhu a složitosti. Četnost může být ovlivněna takovými faktory, jako jsou úroveň souladu v minulosti nebo specifické požadavky právních předpisů. Prospěšné může být pravidelné provádění nezávislých přezkoumání.

Program hodnocení souladu může být integrován s jinými posuzovacími činnostmi. Tyto činnosti mohou zahrnovat audity systému managementu, posuzování zdraví a bezpečnosti při práci nebo inspekce nebo kontroly zajištění jakosti.

Obdobně má organizace pravidelně hodnotit svůj soulad s dalšími požadavky, kterým podléhá. Organizace si může vytvořit zvláštní proces pro provádění takových hodnocení nebo si může vybrat kombinaci těchto hodnocení se svým hodnocením souladu s požadavky právních předpisů, se svým procesem přezkoumání vedením nebo jiným procesem hodnocení. Záznamy o těchto periodických hodnoceních mají být udržovány.

V podmínkách asanačních podniků je doporučováno provádět prověřování právních požadavků prostřednictvím zaměstnanců státní veterinární správy a dle možností prostřednictvím členů Technické pracovní skupiny  pro zařízení č.6.5 přílohy č. 1 zákona o IPPC.

6.15 Řešení provozních problémů, neshod a stížností včetně nápravných a preventivních opatření

Organizace musí vytvořit, zavést a udržovat postup(-y) pro řešení skutečné(-ných) nebo potenciální(-ch) neshody (neshod) a pro přijetí opatření k nápravě a preventivních opatření.

Postup(-y) musí definovat požadavky pro 

· identifikování a nápravu(-y) neshody(neshod), potenciální neshody (pozorování)  a pro přijetí opatření vedoucích ke zmírnění/předcházení jejich environmentálních dopadů,

· zkoumání neshody (neshod)/ potenciálních neshod, určování její(-ích) příčiny (příčin) a přijímání opatření v zájmu zabránění jejich opakování,

· vyhodnocování potřeby zavést opatření k předcházení neshody (neshod) a zavádění vhodných opatření pro zamezení jejich výskytu,

· zaznamenávání výsledků přijatého (přijatých) opatření k nápravě a preventivního(-ních) opatření a

· přezkoumávání efektivnosti přijatého (přijatých) opatření k nápravě a preventivního(-ních) opatření.

Podniknutá opatření musí odpovídat rozsahu problémů a vzniklým environmentálním dopadům. Organizace musí zajistit, aby byly provedeny všechny potřebné změny v dokumentaci systému environmentálního managementu.

Zjišťování příčin problémů, odstraňování a prevence jejich výskytu jsou postupy vedoucí ke zlepšování environmentálního profilu. Neshoda může být identifikována prostřednictvím monitorování a měření , oznámení provozního problému, porušení pracovní kázně, obdržení stížnosti či výsledkem auditů EMS.


Základními kroky při postupu zjišťování a nápravy neshod jsou

· vyčlenění zdrojů;

· rozbory příslušných procesů;

· záznam příčiny neshody;

· naplánování opatření;

· určení rizika pro případ, že opatření nebude přijato;

· průběh opatření;

· sledování účinnosti;

· předkládání informací;

· změny v postupech, dokumentaci.


Pokud se objeví náznak určitých trendů ve vývoji neshod, případně hrozí-li vznik neshody, je namístě navrhnout preventivní opatření vycházející z rozboru všech potenciálních příčin a zdrojů neshod. Opatření musí být přiměřená rozsahu a významu neshody. Přednost mají preventivní opatření vyplývající z identifikace havarijního rizika. Rozsah příslušné dokumentace má odpovídat úrovni opatření.
Na úseku OŽP lze za nejzávažnější neshodu považovat neplnění předepsaných limitů vypouštěného znečištění a nedodržení podmínek provozu vyplývajících z právních předpisů a rozhodnutí orgánů státní správy. Mezi asnačními podniky se také vyskytují subjekty, které v rozporu s tím co jim ukládají předpisy, o vydání patřičného rozhodnutí vůbec nepožádaly. V případě, kdy neshodu s právními požadavky zjistí orgán státní správy v rámci své dozorové činnosti, jsou nápravná opatření ukládána jeho rozhodnutím. Obsahem tohoto dokumentu je pouze definování požadavku, nikoliv vlastní postup.

Vyhledávání environmentálních neshod je většinou pracovní činností odborné funkce (externí specialisté na integrovanou prevenci, vodohospodáři, auditoři energetiky). Výskyt neshody musí být zaznamenán.


V rámci EMS musí být určeny odpovědnosti a pravomoci k vyhodnocování neshod a rozhodování o nápravných a preventivních opatřeních.

V závažných případech může opatření vyústit v realizaci investice. V rámci zkušebního provozu asanační podnik podnik uloží dodavateli monitorovat, zda účinnost zařízení dosahuje potřebných parametrů. 

Řízení neshod s dodavateli, jejichž environmentální chování neodpovídá stanoveným požadavkům, souvisí s řízením provozu.
6.16 Interní audity 

Organizace musí zajistit, aby interní audity systému environmentálního managementu byly provedeny v plánovaných intervalech, tak aby 

a) bylo určeno, zda systém environmentálního managementu 

· odpovídá plánovaným krokům environmentálního managementu včetně požadavků příslušných norem a

· je správně zaveden a udržován a

b)poskytly vedení organizace informace o výsledcích auditů.

Organizace musí plánovat, vytvořit, zavést a udržovat program(-y) auditů, s přihlédnutím k environmentálnímu významu dané(-ých) operace(-í) a k výsledkům předešlých auditů. Postup(-y) auditu musí být vytvořeny, zavedeny a udržovány tak, aby určovaly

· odpovědnosti a požadavky na plánování a provádění auditů, podávání zpráv o jejich výsledcích a uchovávání záznamů s nimi spojených,

· stanovení kritérií auditu, rozsahu, četnosti a metod.

Výběr auditorů a provádění auditů musí zajistit objektivitu a nestrannost procesu auditu.

DA EMS
Úkolem plánovaných auditů je prověřit, jak funguje EMS, jak jsou na jednotlivých pracovištích dodržovány a naplňovány jeho požadavky. Audity současně ověřují, jak účinně EMS naplňuje environmentální politiku a jaký je environmentální profil podniku.
Postupy při auditu EMS a požadavky na auditory určují další normy ISO 19011 - Směrnice pro auditování systému managementu jakosti a/nebo systému environmentálního managementu.

 
Interní audity mohou být prováděny zaměstnanci podniku (interními auditory), které je nutno pro tuto činnost proškolit, nebo externisty (obvyklé v malých podnicích).

Podmínkou je jejich nezávislost na prověřovaném pracovišti.

Směrnice pro provádění interních auditů stanovuje rámcové zásady auditování. Plán interních auditů zpracovává zpravidla zástupce vedení pro EMS. Úlohou vedení je zabezpečit na tuto činnost zdroje. Interní audit neprobíhá v celém podniku najednou, ale v rámci jednotlivých pracovišť se postupně prověřují prvky a/nebo procesy EMS. Četnost interních auditů se určuje podle charakteru provozu s ohledem na jeho environmentální aspekty. Při určování četnosti je třeba zvážit výsledky předchozích auditů. V průběhu auditního cyklu, který je prováděn prostřednictvím třetí strany – certifikační společnosti (3 roky) jsou prověřeny všechny prvky systému, jejich praktické zabezpečení a fungování.

V rámci interních auditú se zpravidla prověřuje

· zda jsou v daném prvku popsány činnosti a odpovědnosti;

· zda je k dispozici potřebná dokumentace;

· zda jsou s ní zaměstnanci seznámeni;

· jak s ní zaměstnanci dovedou pracovat;

· jak ji zaměstnanci využívají;

· efektivnost  environmentálního systému.

Je vhodné předem vypracovat jednoduché seznamy auditních otázek, tzv. kontrolní listy. Musí být sestaveny tak, aby plně systémově a funkčně pokrývaly prověřovaný prvek, a jsou základem pro vypracování dotazníku pro konkrétní audit. Auditní otázky mají otevřený charakter, tzn. vyžadují popisnou odpověď. Prověření odpovědí proti jinak získaným informacím pomůže stanovit míru jejich spolehlivosti (záznamy, místní prohlídky).


Systémové neshody se musí precizně zdokumentovat a prostřednictvím zástupce vedení pro EMS zahájit nápravná opatření. Zpráva z auditu poskytuje vrcholovému vedení informace o závěrech z auditu.

Certifikační orgán vyžaduje opakování certifikačního auditu zpravidla po třech letech.

Za účelem maximální objektivity doporučujeme při auditech používat přiměřeně fotokamery.
6.17 Provádění porad

Vrcholové vedení organizace musí v plánovaných intervalech přezkoumávat systém environmentálního managementu organizace tak, aby byla zajištěna jeho trvalá vhodnost, přiměřenost a efektivnost. Přezkoumání musí zahrnovat posouzení příležitostí pro zlepšení a potřeb změn systému environmentálního managementu, včetně environmentální politiky a environmentálních cílů a cílových hodnot. Záznamy o přezkoumání vedením musí být uchovávány.

Vstupy pro přezkoumání vedením musí zahrnovat

· výsledky interních auditů a vyhodnocení souladu s požadavky právních předpisů a jinými požadavky, které se na organizaci vztahují,

· komunikaci(-e) s externími zainteresovanými stranami, včetně stížností,

· environmentální profil organizace,

· rozsah splnění cílů a cílových hodnot,

· stav opatření k nápravě a preventivních opatření,

· následné činnosti z minulého přezkoumání vedením,

· změněné okolnosti, včetně vývoje požadavků právních předpisů a dalších požadavků spojených s jejími environmentálními aspekty, a

· doporučení pro zlepšení.

Výstupy z přezkoumání vedením musí zahrnovat všechna rozhodnutí nebo činnosti spojená s možnou potřebou změnit environmentální politiku,cíle, cílové hodnoty nebo jiné prvky systému environmentálního managementu, v souladu se závazkem neustálého zlepšování.

Podnik má přezkoumávat a neustále zlepšovat EMS s cílem zlepšovat svůj celkový environmentální profil. Děje se tak prostřednictvím hodnocení přiměřenosti, účinnosti a tím i funkčnosti EMS. Rozsah přezkoumání má být vždy úplný, aby postihl environmentální rozměry všech činností podniku, výrobků a služeb, včetně jejich dopadu do ekonomické oblasti a vlivu na postavení vůči konkurenci. Všechny složky EMS nemusí být přezkoumávány zároveň, proces hodnocení může probíhat během určitého časového období.

Přezkoumání má zahrnovat

· výsledky auditů;

· míru naplnění cílů a cílových hodnot;

· vyhodnocení účinnosti EMS;

· vyhodnocení vhodnosti environmentální politiky a potřeby jejích změn na základě 

· změn právních požadavků;

· měnících se očekávání a požadavků zainteresovaných stran;

· změn produktů nebo procesů;

· vědeckého a technického pokroku;

· zkušeností získaných z mimořádných událostí;

· tržních preferencí.


Pravidelné přezkoumání vedením představuje užitečný nástroj nejen pro hodnocení aktuálního fungování EMS, ale zejména pro vyhodnocení budoucí vhodnosti a přiměřenosti EMS ve vztahu k vnějším změnám i změnám v samotném podniku.
Poté, co podnik identifikuje změny, které je třeba v rámci EMS provést, vrátí se k plánovací fázi, aby tyto změny zapracoval do environmentální politiky, cílů a cílových hodnot a programů. Přezkoumání politiky, cílů a programů má probíhat na té úrovni vedení, která je stanovila, s četností alespoň jednou za rok (dle požadavků certifikačních orgánů).


Zástupce vedení pro EMS je zpravidla odpovědný za přípravu a provedení přezkoumání. Při zpracovávání hodnotící zprávy vychází z protokolů a závěrů z interních auditů.


Zprávu schvaluje vrcholové vedení. Schválení musí být doloženo písemně např. zápisem z porady vrcholového vedení. Pozorování, závěry a doporučení vrcholového vedení mají být zaznamenány pro zajištění potřebných kroků.

6.18 Environmentální prohlášení

 Aby podnikatelská jednotka byla zaregistrována v programu EMAS II, je podnik povinen připravit environmentální prohlášení.

Environmentální prohlášení musí být připraveno na základě úvodního environmentálního přezkoumání po provedení všech jednotlivých auditů nebo auditních cyklů pro každou podnikatelskou jednotku, která se zúčastní programu.
Environmentální prohlášení musí být určeno pro veřejnost a musí být napsáno ve stručné, srozumitelné formě. Technické materiály mohou být přiloženy.
První prohlášení musí obsahovat také specifické informace. Každé další prohlášení musí zohledňovat podstatné změny, ke kterým došlo od doby vydání předchozího environmentálního prohlášení.

Povinností podniku je poskytnout ověřené environmentální prohlášení kompetentním orgánům členského státu, kde se nachází podnikatelská jednotka a dát ho k dispozici veřejnosti.

Environmentální prohlášení ve zhuštěné a jasné formě prezentuje záměry a dosažené výsledky.

Musí obsahovat především

· popis činnosti podniku v daném místě;

· posouzení všech podstatných environmentálních problémů, které se vztahují k dotyčným činnostem;

· odpovídající přehled údajů o emisích, produkci odpadu a ostatních podstatných environmentálních aspektech;

· ostatní faktory ovlivňující environmentální profil podniku;

· prezentaci environmentální politiky podniku, programu a systému řízení, které byly v podniku zavedeny;

· termín, stanovený pro předložení příštího prohlášení;

· jméno akreditovaného environmentálního ověřovatele, který bude provádět kontrolu. 


Prohlášení vypracují zaměstnanci podniku. Konkrétní obsah jeho písemné podoby je dán charakterem podniku a environmentálních aspektů jeho činností, výrobků nebo služeb. Měla by být dodržena rovnováha mezi textem, obrázky, diagramy a tabulkami. Informace v prohlášení mají být

· srozumitelné a mají být vysvětleny;

· ověřitelné;
· přesné;
· prezentované ve stále shodné formě (měrných jednotkách), aby byly patrné jejich trendy.

Je nutné, aby podnik vždy po skončení auditního cyklu vypracoval úplné environmentální prohlášení, které bude ověřeno.

Dle Nařízení by měl podnik každoročně připravit zjednodušené prohlášení obsahující přehled o produkovaných emisích, odpadech, spotřebě surovin, energie a vody, o hluku atd., včetně uvedení podstatných změn, ke kterým došlo od vydání předchozího prohlášení. Malé a střední podniky na základě dohody s environmentálním ověřovatelem většinou nemusí každoroční prohlášení zpracovávat. 


7. Postup při implementaci

Každý z asanačních podniků má již zavedeny určité řídicí postupy či systémové prvky, které lze vhodně použít pro začlenění ochrany životního prostředí do integrovaného systému.Zavádění EMS souvisí především se změnou kultury podniku a postoje lidí, kteří ho řídí a pracují v něm. Proces bude úspěšný, existuje-li v podniku vnitřní přesvědčení, že taková činnost je potřebná.


Řešení environmentálních problémů, které se dotýká téměř každého aspektu podnikání, se musí svěřit osobě vybavené odpovídajícími odpovědnostmi a pravomocemi. Povinností, kterou ukládá jak Nařízení tak i Norma, je jmenovat zástupce vedení, který bude vybaven potřebnými pravomocemi a ponese odpovědnost za zavádění a udržování EMS. Tento pracovník by měl být organizačně schopnou, komunikativní osobou.


Rozhodnutí zavést EMS prezentované v podobě závazku vrcholového vedení, jeho pozornost a podpora věnovaná celému procesu pomohou v podniku odstranit vžitý mýtus, že ochrana životního prostředí rovná se likvidaci negativních důsledků výroby, se kterou tvoří oddělené a vzájemně konfliktní sféry. Praktické naplňování zásady, že o konečné podobě environmentálního profilu rozhoduje svým dílem každý zaměstnanec, není v žádném případě věcí příkazu, ale cíleného ovlivňování a motivování.Asanační podniky mají jednoduchou řídicí strukturu,  kdy lze snadno zainteresovat zaměstnance pro zavádění EMS a řídit vhodným způsobem procesy, které jsou pro podnik z hlediska environmentálních aspektů významné.

 
Kromě lidských zdrojů potřebných pro budování a řízení EMS musí vedení zajistit také zdroje finanční. Z těchto hledisek je kromě plnění environmentálních programů nejnáročnější částí procesu úvodní environmentální přezkoumání včetně prověrky environmentálních aspektů a právních a jiných požadavků. Zdroje jsou potřebné také pro vytváření dokumentace EMS (součástí které je i dokumentace potřebná pro naplnění zákona o IPPC) a provádění interních auditů. Výše nákladů na celý proces závisí na tom, do jaké míry stávající systém řízení odpovídá požadavkům EMS. Minimální náklady jsou potřebné pro podniky s moderním řízením a s environmentálně příznivým provozem (to jsou ty, které například získali integrované povolení a uplatňují požadavky zákona, mají vyškolený personál…).  Ve výhodě jsou také podniky, ve kterých již funguje systém managementu jakosti (certifikovaný systém managementu jakosti dosud v podmínkách asanačních podniků absentuje).
Již úvodní environmentální přezkoumání odhaluje závady, jejichž operativní odstranění přináší úspory. Tyto nově vytvořené zdroje jsou využívány v dalších fázích přípravy systému.

Než se vedení podniku rozhodne pro EMS, musí znát odpověď na otázky

· proč chce systém zavést;

· jaké přinese systém výhody;

· zda je tento záměr v souladu se záměry vedení a  obchodními cíli.

S ohledem na zkušenosti z asanačních podniků se jeví systém environmentálního managementu jako nepodkročitelné minimum aktivit vedení ve věci řízení environmentálních aspektů.
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