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» Zakladni informace o portalu ISKP21+

» Registrace a predstaveni zakladniho ovladani portalu ISKP21+
> Podani Zadosti o podporu

» Pravni akt

> Podani Zadosti o platbu
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 Informacni systém MS2021+ se sklada ze dvou zakladnich portalu:

» Portal CSSF21+ je urCen pro interni uzivatele (pracovniky implementacni struktury) a
probiha v nem administrace projektu po celou dobu jejich zivotniho cyklu.

» Portal ISKP21+ slouzi pro spravu zadosti o podporu, resp. projektu po celou dobu
jejich zivotniho cyklu. Portal ISKP21+ je takée urCen pro externi hodnotitele zadosti o
podporu a dalsi uzivatele.

« Zadatel neinstaluje do poéitae Zadny program a zadost o podporu vyplfiuje pfimo v
okne internetoveho prohlizece.
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d Uzivatelska podpora:

» Uzivatelskou podporu na prvni urovni zajistuje dodavatel aplikace. Pokud
nebude mozné vec vyresit na prvni urovni podpory, bude predana na druhou
uroven, kterou zajistuje RO OP Rybarstvi a SZIF.

» Uzivatelskou podporu Ize kontaktovat prostrednictvim:
»e-mailove adresy: podpora ms21@ms21.mssf.cz

»telefonicky na Cisle +420 800 203 207 (v pracovni dny 8:00 — 18:00)

» Prostrednictvim aplikace ServiceDesk21+, kterou je mozné spustit na
URL adrese https://sd21.mssf.cz/
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P Zakladni informace o portale ISKP21+

1 Softwarové pozadavky:
» Podporované operacni systéemy:

» Bezproblémove fungovani aplikace MS2021+ je garantovane pouze
ve vyrobcem podporovanych desktopovych verzich operacnich

systemu MS Windows a Apple macOS (ve verzi 10.5.7 a vySSi na
platforme Intel).

» Podporované prohlizecCe

» Bezproblémove fungovani portalu je garantované pouze Vv

nejnovejSich verzich webovych prohlizeCcu Edge, Google Chrome a
Mozilla Firefox.
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d Softwaroveé pozadavky:
»Dalsi SW pozadavky:

» Pro zadavani dat do zadosti musi byt v internetovem prohlizecCi
zapnuty JavaScript.

» V prohlizeCi nesmi byt nastavene viastni styly vzhledu stranek ani
nesmi byt zapnuta zadna nastaveni, ktera jakymkoliv zpusobem meéni
vzhled nebo styly pisma.

» Pro tisk zadosti musi byt na pocitaci nainstalovana posledni verze
Adobe Acrobat Readeru.

»\V podporovanych prohlizecCich je pro podepsani zadosti o podporu nutné mit
nainstalované komponenty Crypto Native App a Crypto Web Extension.
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d Hardwarové pozadavky:
> Minimalni rozliSeni monitoru 1366 x 768 bodu.

» Doporucen je ctyrjadrovy 1.6-gigahertz (GHz) nebo vykonnejsi procesor s
2GBRAM vyhrazene pro beh prohlizeCe a 10MBIt konektivitu.
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Praktickée ukazky

Ing. Pavel Pojer
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P Registrace do portalu ISKP21+

https://iIskp21.mssf.cz
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P Registrace do portalu ISKP21+

Dobry den Jan Novak,

dekujeme za Vasi Zadost o registraci do aplikace M52021+. Pro jeji dokonceni pokracujte prosim kliknutim na nasledujici odkaz:

https://iskp21.mssf.cz/sd/aktivace.aspx?activationlD=017f6fcc1ad14c33b597b84038244f1

Platnost odkazu je 24 hodin, Po vyprieni této [hity budete muset provést registraci znovu.
Po kliknuti na vyie uvedeny odkaz Vam bude zaloZen ucet a nasledne zaslan e-mail s vygenerovanym uzivatelskym jmenem a Vy se budete moci prihlasit do aplikace.
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PROSTOR K DISKUZI
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www.eagri.cz/Dotace/Operacni program Rybarstvi 2014—-2020




