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1 UVOD

Usnesenim vlady CR &. 86 ze dne 9. 2. 2015 na zakladé schvaleného materialu ,Navrh
koncepéniho feSeni regulace ve vodarenstvi“ doslo v roce 2015 k upravé systému regulace
oboru vodovod( a kanalizaci pro vefejnou potiebu (dale jen ,VaK*) v Ceské republice.
Ministerstvo zemé&délstvi (dale jen ,MZe") se v souvislosti s pInénim vySe uvedeného usneseni
podili na zajidténi vrchniho dozoru podle zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVK®), i prostfednictvim &innosti odboru hlavniho
regulatora a vrchniho dohledu sektoru VaK, do néhoz je zaClenéno oddéleni stiznosti, kontroly
a regulace. Toto oddéleni provadi v ramci regulace oboru vodovodl a kanalizaci vykon
kontrolni ¢innosti ve vztahu k povinnostem uloZzenym viastnikim a provozovatelim VaK
pravnimi pfedpisy, zejména ZVK. Smyslem je zvySeni dohledu a zajisténi kontrolni €innosti
pfimo z pozice MZe, v&etné zajisténi koordinace regulujicich subjektd pfi vyfizovani stiznosti,
namétd a zadosti o informace v ramci Siroké problematiky VaK.

Zpracovanim této zpravy o vykonu kontrolni ¢innosti nad vlastniky a provozovateli vodovodu
a kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen ,VaK®) za rok 2022 plni MZe mimo jiné svou
povinnost vyplyvajici z § 26 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

DalSim cilem této zpravy, je zvySeni informovanosti jak vefejnosti, tak i vlastnikd
a provozovateld VaK se zaméfenim na udrzovani a rozvijeni sluzeb pfi poskytovani dodavek
pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod na urovni odpovidajici vyznamu téchto sluzeb.

MZe spatfuje hlavni cile regulace oboru VaK zejména v nasledujicich klicovych oblastech:

» dohled nad dlouhodobou udrzitelnosti VaK, zejména ve vztahu k planu financovani
obnovy a jeho plnéni,

» zvySeni transparentnosti regulace cen pro vodné a sto¢né, v€etné posileni spoluprace
resortl MZe a Ministerstva financi jako regulatora a kontrolora vécné usmeérnovanych
cen,

« soustavné zlepSovani ochrany odbératelu (spotfebiteld),

» ziskavani podkladu pro navrhy na upravu pravnich predpist v oboru VaK vcetné
ochrany odbératelu.

Jedna se v pofadi o 7. zpravu o vykonu kontrolni €innosti a vrchniho dohledu Ministerstva
zemé&d8lstvi nad vlastniky a provozovateli vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potfebu v Ceské
republice. Tyto zpravy a dal$i materialy vztahujici se k regulaci oboru VaK v pusobnosti MZe
jsou uvefejfiovany na webovych strankach resortu MZe v ¢asti vénované VakK.

1.1 Pravni ramec kontrol

Dozorova kompetence MZe je zakotvena v § 37 ZVK. Kontrolni, dozorova a regulaéni
kompetence MZe vyplyva z § 25 a § 29 ZVK. Opravnéni souvisejici s kontrolni a dozorovou
kompetenci jsou uvedena v § 29 odst. 5 av § 37 ZVK, zejména ve vété druhé.

Ze znéni § 25 pism. d) ZVK vyplyva postaveni MZe jako ustfedniho organu vefejné spravy
v oblasti VaK. Soucasné podle § 29 odst. 2 ZVK je dale v pusobnosti MZe regulace oboru Vak,
ochrana spotfebitel (odbératelll) a podpora hospodarské soutéze v prostfedi pfirozeného
monopolu oboru VaK vedouci k uspokojovani pozadavki na dodavku pitné vody a odvadéni
a Cisténi odpadnich vod, zajisténi dohledu nad zpracovanim a plnénim planu financovani
obnovy VaK a poskytovani objektivnich informaci z oboru VaK verfejnosti.

Podle § 37 odst. 3 ZVK MZe dozira, jak organy vefejné spravy na useku VaK, s vyjimkou
Uzemi vojenskych Ujezd(, provadéji ustanoveni ZVK a k nému vydanych provadécich
predpisu a jak jsou dodrzovana rozhodnuti organl verejné spravy vydana podle ZVK.

Pravni predpisy, jejichz dodrzovani oddéleni stiznosti, kontroly a regulace pfimo kontroluje,
jsou:
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» zakon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a zméné
nékterych zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpisu,

+ vyhlaska MZe ¢.428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢.274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonda,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,vyhlaska €. 428/2001 Sb.“).

Po procesni strance se kontroly Fidi nasledujicimi pravnimi pfedpisy:
» zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisd,
» zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolované subjekty dale vyuzivaji fadu metodickych pokynl vydanych MZe. Mezi nejCastéji
pouzivané muzeme zaradit nasleduijici:
«  Metodicky pokyn &. j. 10535/2002-6000 Ministerstva zemé&délstvi CR ze dne 2. kvétna
2002 pro uréeni optimalini velikosti fakturacniho vodoméru a profilu vodovodni pfipojky,
«  Metodicky pokyn &. j.10532/2002-6000 Ministerstva zemé&délstvi CR ze dne 31. kvétna
2002 pro plan kontrol jakosti v priibéhu vyroby pitné vody a plan kontrol miry znecisténi
odpadnich vod,
«  Metodicky pokyn &. j. 29192/2002-6000 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 11. zafi
2002 pro zpracovani vybranych udaji z majetkové evidence vodovodu a kanalizaci,

«  Metodicky pokyn &. j. 29193/2002-6000 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 11. zafi
2002 pro zpracovani vybranych udaja z provozni evidence vodovodu a kanalizaci,

«  Metodicky pokyn &. j. 44929/2011-15000 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 18. srpna
2011 k zajisténi jednotného postupu pfi FfeSeni problematiky vypousténi a Cisténi
odpadnich vod s nadstandardnim znecisténim v ramci schvalovani Kanalizanich radu
podle § 14 odst. 3 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist a § 24 a 25
vyhladky Ministerstva zemédélstvi &. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon
€. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,

«  Metodicky pokyn &. j. 9353/2020-15132 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 3. dubna
2020 pro zpracovani a dokladani realizace planu financovani obnovy vodovodu
a kanalizaci,

«  Metodicky pokyn &. j. 14000/2020-15132-1 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne
24. zari 2020 pro orienta¢ni ukazatele vypoctu pofizovaci (aktualizované) ceny objektl
do Vybranych udajd majetkové evidence vodovodl a kanalizaci, pro Plany rozvoje
vodovodu a kanalizaci a pro Plany financovani obnovy vodovodu a kanalizaci.

2 KONTROLNI CINNOST

Doznivajici nepfizniva epidemiologicka situace v CR negativné ovlivnila moZnosti fyzického
vykonu kontrolni €innosti jesté v prvnim Ctvrtleti roku 2022. | pfes tuto skute€nost MZe zajistilo
od dubna roku 2022 provedeni celkem 30 kontrol.

2.1 Zameéreni kontrol

Kontrolni ¢innost se v roce 2022 zaméfila na kontroly pInéni zakladnich povinnosti ulozenych
ZVK vlastnikim a zejména provozovatelim VaK. U tohoto typu kontrol je snahou MZe
obsahnout vykonem kontroly celé uzemi statu a nepreferovat Zadnou konkrétni oblast nebo
kraj. Kontroly byly zaméfeny na zajisténi vSeobecného dohledu nad vlastnickymi
i provozovatelskymi subjekty bez ohledu na jejich velikost z pohledu hodnoty vlastnéného,
resp. provozovaného majetku, po¢tu odbératell ¢i zvoleného provozniho modelu. Z hlediska
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poctu odbératelu, provedené kontroly v roce 2022 obsahly cca 795 tis. pfipojenych odbératell
na vodovody a cca 651 tis. pfipojenych odbératelll na kanalizace.

Tabulka 1 — Kontroly provedené v roce 2022

Kontrolované subjekty Pocet provedenych kontrol |

Vlastnici VaK 3
-z toho mésta a obce 1
Vlastnici a sou¢asné provozovatelé VaK 8
-z toho mésta a obce v modelu samostatného provozovani 5
Provozovatelé VaK 19
-z toho provozovatelé v modelu viastnického provozovani 2
Kontroly provedené v roce 2022 CELKEM 30

2.2 Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti vlastniky VaK

Pfedmétem téchto kontrol byla zejména nasledujici problematika:
* vybrané udaje majetkové a provozni evidence,
* smlouvy o provozovani uzaviené s provozovateli VakK,
* pisemné dohody s vlastniky provozné souvisejicich Vak,
» schvalené kanaliza¢ni fady,
+ zverfejnéni informaci pro odbératele (reklamacni fad),
* plany financovani obnovy,
« vytvafeni rezervy financnich prostfedkd na obnovu vodovodu a kanalizaci a dolozeni
dokladu o jejich pouziti pro tyto ucely.

2.2.1 Vybrané udaje majetkové a provozni evidence (§ 5 odst. 3 ZVK)

Kazdy vlastnik vodovodu, resp. kanalizace je povinen na své naklady vést majetkovou
a provozni evidenci svych vodovodd, resp. kanalizaci a vybrané udaje z téchto evidenci (dale
jen JVUME*“ a ,,VUPE“) je povinen kazdoro¢né bezplatné pfedavat mistné pfisluSnému
vodopravnimu ufadu. Jedna se zejména o udaje o lokalizaci pfedmétného majetku, poctu
obyvatel, poc¢tu pfipojenych obyvatel v daném uUzemi, technické udaje o infrastruktufe,
ekonomické udaje a udaje o vlastnikovi, resp. provozovateli pfedmétného majetku vodovodu
nebo kanalizace.

Mezi nejéastéji zjistované chyby ve VUME patfi predavani chybnych udaja tykajicich se
povoleni k provozovani. Kontrolované subjekty chybné vykazovaly pfedevSim udaje
u majetkd, pro které ve skuteCnosti povoleni k provozovani nebylo pfisluSnym krajskym
ufadem vibec vydano.

MZe dale zjistilo, Ze nékteré subjekty, ackoliv byly jesSté prfed provedenim kontroly
upozorfiovany MZe v ramci metodického vedeni, dosud stale nepfecenily hodnotu svych
majetk VaK v reprodukénich pofizovacich cenach.

2.2.2 Smlouvy o provozovani uzavfené s provozovateli (§ 8 odst. 2 ZVK)

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, pokud sam tento majetek neprovozuje, je povinen uzavfit
smlouvu o provozovani vodovodu nebo kanalizace s provozovatelem. Jestlize vlastnik
provozuje vodovod nebo kanalizaci svym jménem a na vlastni odpovédnost, vztahuji se na néj
vSechna prava a povinnosti provozovatele. Vzhledem k tomu, zZe tato problematika je spole¢na
jak pro vlastnika, tak pro provozovatele, je dalSi text uveden souhrnnym zptsobem v kapitole
2.3.3.
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2.2.3 Pisemné dohody vlastniku provozné souvisejicich VaK (§ 8 odst. 3 ZVK)

Povinna dohoda uzavirana mezi vlastniky provozné souvisejicich vodovodl a kanalizaci
upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi jednotlivymi vlastniky téchto VaK s cilem
zabezpeceni kvalitniho, plynulého a bezpecného provozu infrastruktury. Smyslem takové
dohody je pfedchazeni pfipadnym sporim mezi vlastniky infrastruktury Vak, které by v krajnim
pfipadé mohly vést az k omezeni €i ohrozeni odbératell pfi plynulém zasobovani pithou vodou
nebo pfi odvadéni odpadnich vod. Povinné obsahové nalezitosti dohody vlastnik( provozné
souvisejicich VaK jsou uvedeny v § 8 odst. 15 pism. a) a b) ZVK.

Kontrolami zjiStované nedostatky se kromé jiného tykaly absenci povinnych dohod, uzavieni
dohod mezi vlastniky provozné souvisejicich vodovodl a kanalizaci, které neobsahovaly
vSechny povinné nalezitosti podle ZVK. V takovych pfipadech MZe pozadovalo uzavieni
dohody, resp. jeji uvedeni do souladu s pozadavky ZVK. Mezi zjisténé nedostatky patfila
absence udajl o technickych podminkach dodavky pitné vody, napf. o tlakovych pomérech,
mnozstvi vody pfevzaté nebo pFedané, o postupu pfi odstrafovani zavad, pravidlech
0 vzajemné informovanosti a o zplisobech FfeSeni sporll. Vzhledem ktomu, ze uzavieni
dohody je ze ZVK povinnosti dvou smluvnich stran, MZe soucasné v zajmu urychleného
zjednani napravy vyzyvalo i druhého vlastnika, ktery nebyl kontrolovanou osobou, k poskytnuti
patficné soucinnosti kontrolované osobé ke spinéni spolecné zakonné povinnosti.

Dohody vlastnikd provozné souvisejicich vodovodl nebo kanalizaci uzaviené pred 1. 1. 2014
musely byt uvedeny do souladu s pozadavky na minimalni povinné obsahové nalezitosti téchto
dohod v terminu nejpozdéji do 1. 1. 2020. Ackoliv dohody vlastnikd provozné souvisejicich
vodovod(l a kanalizaci musi obsahovat minimalni pozadované udaje stanovené v ZVK jiz
od 1. 1. 2014, MZe pfi kontrolach zjistilo, Ze i dohody uzaviené po tomto datu minimalni
stanovené obsahové nalezitosti Casto nemaji.

2.2.4 Schvalené kanalizacni rady (§ 14 odst. 3 ZVK)

Kazdy vlastnik kanalizace je povinen zajistit zpracovani kanaliza¢niho fadu a poZzadat mistné
pfislusny vodopravni ufad o jeho schvaleni. V kanalizaénim fadu musi byt povinné uvedena
identifikaéni Cisla majetkové evidence kanalizace vcetné Cistirny odpadnich vod,
charakteristika uzemi, v némz se kanalizace nachazi, popis stokové sité, mapové podklady,
seznam latek, které nelze do kanalizace vypoustét aj. S kanalizaénim Ffadem by se mél
ve vlastnim zajmu, ale i v zajmu vlastnika nebo provozovatele kanalizace pro vefejnou potfebu
seznamit kazdy odbératel, ktery odvadi odpadni vody do kanalizace. Kanaliza¢ni fad
stanovuje povinnosti nejen provozovateli kanalizace, ale zejména vlastnikim nemovitosti,
stanovuje odbératelim, patfi povinnost zabranit vniknuti zavadnych latek do kanalizace.
Kanaliza¢ni fad odbératelim stanovuje rovnéz povinnost nevypoustét do kanalizace odpadni
vody, které byly nadmérné znecistény. Nadmérné znecisténi mize byt zpusobeno napf.
pouzivanim drti¢h zbytkd potravin apod.

V hodnoceném obdobi MZe zjistilo, ze jeden subjekt nemél zpracovan aktualni kanalizacni
fad, resp. ze platnost jeho schvaleni byla rozhodnutim pfislusného vodopravniho ufadu
omezena a ze tento subjekt nékolik let nedisponoval platnym a schvalenym kanalizaénim
fadem.

2.2.5 Zvefegjnéni informaci pro odbératele podle § 36 odst. 3 pism. g) ZVK (reklamacni rad)

Reklamacéni fad povazuje MZe za dokument, ktery ma usnadnit orientaci a zabezpecit ochranu
odbératele v prostfedi pfirozeného monopolu v oboru VaK zejména pfi vzniku spora.
Reklamaénim fadem by mél byt kazdy odbératel srozumitelnym zpusobem informovan
0 odpovédnosti vlastnika, resp. provozovatele za vady poskytované sluzby dodavky pitné vody
a odvadéni odpadnich vod a o postupu, jakym se odbératelé mohou v pfipadé nespokojenosti
s poskytnutou sluzbou obracet na vlastnika, resp. provozovatele. Tento dokument je povinen
vlastnik, popf. provozovatel vodovodu nebo kanalizace pfedat obecnimu Ufadu obce, v jejimz
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obvodu zajistuje provozovani vodovodu nebo kanalizace. Vzhledem k tomu, Ze pro vétsinu
kontrolovanych vlastnik( vyfizuje reklamace provozovatel, je dalSi text uveden v kapitole 2.3.8.

2.2.6 Plany financovani obnovy (§ 8 odst. 11 ZVK)

Plan financovani obnovy (dale jen ,PFO®) je povinen zpracovat a realizovat kazdy vlastnik
vodovodu nebo kanalizace pro infrastrukturni majetek VaK, ktery ma ve svém vlastnictvi.
Povinnost zpracovat PFO byla uloZzena vlastnikim novelou ZVK v terminu do konce roku 2008
s vyhledem na obdobi nejméné 10 let. PFO musi obsahovat zejména udaje o majetku
vlastnika, ato hodnotu majetku VaK (v reprodukéni pofizovaci cené vypodtené dle
metodického pokynu MZe), teoretickou dobu potfebnou pro akumulaci finanénich prostredku
(Cas potfebny k tvorbé finanénich prostfedkd na obnovu daného majetku), financni
prostfedky, které vlastnik VaK planuje v letech, pro ktera byl PFO zpracovan, naspofit
na obnovu VaK, a dale zdroje téchto prostfedkd, jimiz jsou financni prostfedky ziskané
z vodného a stocného &i z pronajmu infrastruktury VaK nebo pfipadné prostiedky planované
z jinych zdrojt, kterymi mohou byt napf. zdroje z pfijma obci, avéry, puj¢ky, dotace apod.

Kontrolni ¢innost tykajici se PFO byla proto zaméfena na ovéfeni, zda vlastnici majetku VaK
zpracovavaji PFO v souladu s pozadavky ZVK a jeho provadéci vyhlasky.

Nezpracovani PFO bylo zjisténo vroce 2022 u tfech kontrolovanych subjektd. Ostatni
kontrolované subjekty s vyjimkou dvou zpracovaly PFO odchylné od platné pravni upravy.
Velmi Casto byl chybné zvolen prvni rok planovaciho obdobi ve vztahu k roku zpracovani
a schvaleni PFO. P¥i zpracovani PFO v tzv. ,stru¢né formé* chybél ¢asto vycet identifikacnich
Cisel majetkové evidence majetkl, na které se PFO vztahuje, resp. tento vycet byl velmi ¢asto
chybny. Rovnéz byly uvadény hodnoty majetkd v reprodukéni pofizovaci cené k nespravnému
datu nebo se tyto hodnoty neshodovaly s hodnotami uvadénymi za stejné majetky ve VUME
nebo nesouhlasily pfislusné technické parametry - délky vodovodnich fadu a kanalizacnich
stok uvedené v PFO s délkami uvedenymi ve VUME. Zji$tény byly také pfipady, kdy finan&ni
prostfedky potfebné na obnovu majetku VaK mély byt podle pfedlozeného PFO generovany
vyhradné z pfijm0 z vodného a sto&ného, ale ve skutecnosti se jednalo o finanéni prostfedky
planované z jinych zdroju vlastnika VaK.

AC se zjistované nedostatky mohou na prvni pohled zdat jen jako formalni, ve skuteCnosti
velmi ¢asto neumoznuji fadné vyhodnoceni ani dil¢ich ¢asti PFO. Vyznam PFO je podle
nazoru MZe nékterymi kontrolovanymi subjekty podcenovan. V pfipadé mensich subjektl bylo
v PFO zjistovano vétsi mnozstvi rozporl s platnou pravni upravou. Tyto subjekty rovnéz
Castéji planovaly vytvaret prostfedky na obnovu v nedostateéné mife. Planovani finannich
prostfedk(l pro obnovu v nedostateéné vysi je Castéji zjiStovano v pfipadé nékterych obci,
které se snazi udrzet cenu pro vodné nebo sto€né na co nejnizsi urovni, ktera ale nepostacuje
v fadé pfipadl ani k pokryti provoznich nakladd. Sou€asné nedochazi k tvorbé prostredku
na obnovu v dostate¢né vysi z ostatnich zdroju.

2.2.7 Vytvareni rezervy financ¢nich prostfedki na obnovu vodovodu a kanalizaci a doloZeni
doklad( o jejich pouZiti (§ 8 odst. 1 ZVK)

PFi vyuzivani infrastruktury VaK dochazi k jejimu postupnému opotiebeni a tim ke zkracovani
jeji zivotnosti. Zajisténi obnovy tohoto majetku je proto zakladnim pfedpokladem udrzitelnosti
infrastruktury VaK a souCasné predpokladem pro trvalé poskytovani sluzby plynulého
a bezpeéného zasobovani obyvatel pitnou vodou a bezproblémového odvadéni a cCisténi
odpadnich vod. Kazdy vlastnik VaK je povinen dolozit pouziti prostfedk( na financovani
obnovy této infrastruktury. Doklady k realizaci planu financovani obnovy vodovodd nebo
kanalizaci v jednotlivych letech po jeho zpracovani tvofi zejména doklady o pouziti finan¢nich
prostfedkl na obnovu (napfiklad danové doklady - faktury), ale i smlouvy o poskytnuti avéru,
smlouvy o poskytnuti dotace, bankovni vypisy z bankovniho ucCtu, apod. Pfehled o tvorbé
a Cerpani prostfedkl na obnovu ve vazbé na PFO v jednotlivych letech se uvadi v tabulce €. 4
v porovnani v8ech polozek vypoctu (kalkulace) cen pro vodné a stoCné za kalendarni rok
a dosazené skuteCnosti v témze roce (dale jen ,Porovnani). Toto hlaseni je vlastnik,
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resp. provozovatel povinen v souladu s § 36 odst. 5 ZVK kazdoro€né zaslat Ministerstvu
zemédélstvi nejpozdéji do 30. dubna nasledujiciho kalendarniho roku.

MZe zjistilo, Ze nékteré subjekty vytvareji financni rezervu ve vySi odpovidajici PFO, zatimco
jiné vytvareji finanéni rezervu niz§i nebo pfizpusobuji vysi planovanych prostiedkd jimi
uvadénym moznostem. Pro evidenci této rezervy finan€nich prostfedkd na obnovu VaK
vétSina kontrolovanych subjektd vyuziva svuij bézny ucet, pouze v ojedinélych pfipadech si
zfidily samostatny ucet (pfipadné poducet).

2.3 Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti provozovateli VaK

Pfedmétem téchto kontrol byla zejména nasledujici problematika:

* povoleni k provozovani VaK a soulad provozovaného majetku evidovaného podle
vybranych udaju provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi,

* smlouvy o provozovani uzaviené s vilastniky Vak,

* smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem,

» schvalené kanalizacni Fady,

* povinné nalezitosti vzorovych (pokud byly zpracovany a vyuzivany) a uzavienych
odbératelskych smluv o dodavce pitné vody, odvadéni odpadnich vod, nebo odvadéni
a Cisténi odpadnich vod

» zvefejnéni informaci pro odbératele podle § 36 odst. 3 pism. g) ZVK (reklamacni fad).

2.3.1 Povoleni k provozovani (§ 6 ZVK) a soulad provozovaného majetku evidovaného
podle vybranych udaji provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi

Provozovani infrastruktury VaK je odbornou &innosti, kterou je mozZno vykonavat pouze
na zakladé platného povoleni k provozovani tykajiciho se konkrétnich majetkl VakK, jejichz
provozovani bylo povoleno pfislusnym krajskym ufadem. Zjisténa pochybeni provozovatell se
tykala zejména nepovoleného provozovani &asti infrastruktury VaK. Pficina spocivala
v nedostateéné peclivém zpracovani zadosti o povoleni k provozovani, resp. v nedlslednosti
a opomenuti uvedeni n&kterého provozovaného majetku ve VUPE, resp. ve VUME. V jednom
pfipadé bylo zjisténo provozovani VaK bez nezbytného odborného zastupce (provozovatel
védél o umrti svého odborného zastupce, nového si nezajistil, a presto pokracoval
V provozovani v rozporu s povolenim vydanym mistné pfislusnym krajskym ufadem).

K odstranéni zjisténych nedostatkii byly kontrolovanym subjektim v protokolu o kontrole
stanoveny terminy, v nichZz mély byt nedostatky odstranény. Cilem téchto opatfeni bylo
uvedeni pfislusnych rozhodnuti do souladu se skuteCnosti.

2.3.2 Vybrané udaje majetkové a provozni evidence (§ 5 odst. 3 ZVK)

Kazdy vlastnik vodovodu, resp. kanalizace pro vefejnou potfebu je povinen na své naklady
vést majetkovou a provozni evidenci svych vodovodl, resp. kanalizaci a vybrané udaje
ztéchto evidenci je povinen kazdoroCné bezplatné prFedavat mistné pfislusnému
vodopravnimu ufadu. Podrobnosti o nalezitostech vybranych udaji jsou uvedeny v obdobné
kapitole 2.2.1 tykajici se vlastnikd vodovodu a kanalizaci.

2.3.3 Smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky (§ 8 odst. 2 ZVK)

Pokud si vlastnik VaK nezajiStuje provozovani sam, je povinen uzavfit smlouvu o provozovani
vodovodu nebo kanalizace s provozovatelem. V takovém pfipadé prechazi cCast prav
a povinnosti na provozovatele. Smlouvy uzaviené mezi vlastniky a provozovateli byly
predmétem kontroly, protoze maji zasadni vyznam z hlediska jednoznacného vymezeni prav
a povinnosti obou smluvnich stran a v kone¢ném dusledku pro zajisténi odpovidajici sluzby
odbératellim. Vzhledem k tomu, Ze ZVK neupravuje obsah téchto smluv, plati zde obecna
pravidla pro smluvni vztahy vyplyvajici ze zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
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pozdéjSich predpisu. Z toho v praxi vyplyva i rGzna podrobnost uzavienych smluv. MZe proto
zejména sledovalo, zda jsou ze smluv patrny smluvni strany a jsou jednoznaéné vymezena
prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k povinnostem vyplyvajicim ze ZVK.

V hodnoceném obdobi bylo ve dvou pfipadech zjisténo, Ze vlastnik neuzaviel
S provozovatelem pisemnou smlouvu o provozovani. Né&ktefi vlastnici byli upozornéni,
Ze ackoliv jsou ve smlouvé o provozovani vymezena prava a povinnosti smluvnich stran
jednoznacné, nejsou vV jejich pfipadé ujednana pravidla a postupy respektovana
a ve skute€nosti smluvni strany postupuiji jinak. Takové situace pak vedou k chybam, pfipadné
i k neplnéni zakonnych povinnosti bezezbytku nebo nékdy az ke sporim. Takové smlouvy
neposkytuji smluvnim stranam nalezité pravni jistoty a jsou pak pouhym formalnim aktem
smluvnich stran. Uvedené pfipady se zejména vyskytuji ve vlastnickém modelu provozovani,
kdy je vlastnik infrastruktury stoprocentnim majitelem provozni spole¢nosti.

2.3.4 Smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem (§ 6 odst. 11 ZVK)

Kazdy provozovatel musi mit podle ZVK uzavieny smluvni vztah s odbornym zastupcem.
Odborny zastupce provozovatele je fyzicka osoba, ktera vzhledem k pozadované kvalifikaci
je podrobné seznamena mj. i s pravnimi predpisy vztahujicimi se k problematice VaK. Takova
osoba tedy musi byt schopna zajistit napf. spravné zpracovani kalkulace ceny pro vodné
a sto€né, porovnani vSech polozek vypocltu ceny pro vodné a stocné a dosazené skuteCnosti,
VUME a VUPE, planu financovani obnovy apod. Odborny zastupce by mél byt rovnéz schopen
posoudit spravné fungovani vodovodl a kanalizaci a navrhovat pfipadna opatreni ke zlepSeni
technického stavu nebo omezeni rizik spojenych se zajistovanim plynulého a bezpecného
provozovani VaK.

MZe 7zjistilo, Ze nékteré kontrolované subjekty nemély uzavieny zadny smluvni vztah
s odbornym zastupcem. Zde je tfeba doplnit, Ze uzavieni smluvniho vztahu s odbornym
zastupcem jeSté samo o sobé negarantovalo bezchybné pinéni povinnosti podle ZVK
kontrolovanym provozovatelem. To nasvédc¢uje tomu, Ze institut odborného zastupce v praxi
nékdy selhava, nebot fada odbornych zastupcl plni svoji roli pouze formalné. MZe
pfi kontrolach také zjistilo, Ze Ffadé kontrolovanych subjektl chybi spoluprace s kvalitnim
odbornym zastupcem bud' z divodu, Ze jim nejsou ochotni nabidnout odpovidajici finanéni
ohodnoceni, ale nékdy i z objektivniho duvodu, kterym je napf. nedostatek odborniku
s potfebnou kvalifikaci v urcitém regionu.

2.3.5 Schvélené kanalizacni fady (§ 9 odst. 1 ZVK)

Schvalenym kanalizanim Ffadem je povinen se dle ZVK fidit kazdy provozovatel kanalizace
pro vefejnou potfebu. MZe proto ovéfovalo, zda ma kontrolovany provozovatel kanalizaci
k dispozici vSechny pfisludné kanalizaéni fady, a zda a jak kontroluje jejich dodrzovani
ze strany odbératelU.

Vzhledem k tomu, Ze povinnost zpracovat kanaliza¢ni fad a pozadat pfislusny vodopravni urad
o jeho schvaleni je dle ZVK stanovena vlastnikovi kanalizace, je tato problematika podrobnéji
uvedena v kapitole 2.2.4.

2.3.6 Odbératelské smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
(§ 8 odst. 6, § 8 odst. 16, resp. odst. 17 ZVK)

ZVK uklada vlastnikovi, resp. zmocnénému provozovateli povinnost uzavirat odbératelské
smlouvy s odbérateli. Jedna se o zakladni Upravu vztahu mezi poskytovatelem a odbératelem
sluzby dodavky pitné vody a odvadéni a €isténi odpadnich vod. Vlastnik, resp. zmocnény
provozovatel nesmi pfi uzavirani odbératelské smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat. Smlouvy o dodavce pitné vody musi ze ZVK povinné
obsahovat alespon pfedmét smlouvy, smluvni strany, uvedeni vlastnika a provozovatele
vodovodu, uvedeni vlastnika pfipojky a pfipojené stavby nebo pozemku s ur€enim mista,
pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek dodavky, limity dodavaného mnozstvi
a mnozstvi ur€ujiciho kapacitu vodoméru nebo profil pfipojky, tlakové poméry, ukazatele
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jakosti, zpUsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni, zpusob fakturace a plateb, moznost zmén
a doba platnosti.

Smlouvy o odvadéni odpadni vody nebo smlouvy o odvadéni a Cisténi odpadni vody musi
mimo jiné obsahovat stanoveni podminek pro odvadéni nebo odvadéni a €isténi odpadni vody
(limity mnozstvi, zplsob stanoveni mnozstvi, limity znecisténi). Ostatni nalezitosti jsou
obdobné jako u smlouvy o dodavce pitné vody.

Podle zjisténi MZe nejCastéji nebyly v odbératelskych smlouvach uvedeny povinné udaje
o vlastnikovi pfipojky, pocCtu trvale pfipojenych osob, ukazatelich jakosti (hodnoté obsahu
vapniku, hof€iku a dusi¢nanu), tlakovych pomérech, vlastnikovi a provozovateli vodovodu,
resp. kanalizace nebo stanoveni limitl mnozstvi dodavané pitné vody, resp. odvadéné
odpadni vody.

Podle § 20 odst. 6 ZVK se povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace
pro vefejnou potiebu nevztahuje na vyjimky vyjmenované v tomto ustanoveni, mezi néz mimo
jiné patfi plochy nemovitosti uréené ktrvalému bydleni, domacnosti a dalSi taxativhé
vyjmenované pozemky Ci stavby. Podminky poskytovani této sluzby jsou rovnéz povinnou
nalezitosti smluvniho vztahu uzavieného mezi vlastnikem, resp. zmocnénym provozovatelem
a odbératelem.

Uzavirané ,odbératelské“ smlouvy maji zasadni vyznam pro ochranu odbératelQ.
NejCastéjSimi nedostatky byly zastaralé smlouvy neodpovidajici souCasnym pravnim
predpistiim, resp. odkazujici se na neplatné pravni pfedpisy, a to i smlouvy uzavirané jiz po 1.
lednu 2014, kdy nabyla uacinnosti tzv. velkd novela ZVK, které pfesto v rozporu se ZVK
neobsahovaly vSechny povinné nalezitosti. MZe poukazuje pfi kontrolach i na takové smlouvy,
které jsou v rozporu s obecnymi zasadami ochrany odbératele podle jinych pravnich pfedpis.

Z kontrol uzavienych odbératelskych smluv (popf. ztzv. vzorovych smluv, pokud je
kontrolovana osoba pouziva) mimo jiné vyplynulo, Ze vétSina kontrolovanych subjektu
odbératelské smlouvy dosud neaktualizovala. Uzavirané smlouvy pak neodpovidaji
skute¢nosti a pozadavkim pravnich predpisu.

Zavaznou skuteCnosti zjiSténou pfi kontrolach je, ze néktefi vlastnici, resp. provozovatelé
vodovodu a kanalizaci v odbératelskych smlouvach nepfipustnym zpisobem v rozsahu
prekracujicim ZVK rozsituji davody, pfi jejichz naplnéni smi provozovatel prerusit nebo omezit
odbérateli dodavky pitné vody, resp. odvadéni odpadnich vod. V takovych pfipadech MZe
pozaduje uvedeni téchto Casti odbératelskych smluv do souladu se ZVK ve stanovenych
terminech. SouCasné MZe uplatfiuje pozadavek na nezbytné aktualizace téchto smluv
v terminu stanoveném ZVK do 1. ledna 2024.

2.3.7 Fakturace vodného a stoéného

PFi kontrole skute€nosti souvisejicich s fakturaci vodného a stoéného na zakladé uréujiciho
mnozstvi dodané pitné vody a mnozstvi odvedené odpadni vody MZe zjistilo v nékolika
pripadech poruseni ZVK a souvisejicich platnych pravnich pfedpist. Bylo opakované zjisténo,
Ze kontrolovana osoba stanovovala mnozstvi vypousténych odpadnich vod zpusobem, ktery
je vrozporu se ZVK, napf. pausalni ¢astkou na osobu a rok. MZe rovnéz opakované zjistilo
pfipady, kdy kontrolované subjekty pfi fakturaci pouzily jinou cenu pro vodné nebo sto¢né,
nez jakou uvedly v ,porovnani®, tedy v dokladu, ve kterém jsou povinny uvadét uplatfiovanou
cenu pro vodné nebo pro sto¢né, za kterou v prislusném obdobi odbératelim fakturovaly. Také
bylo zjisténo, ze jeden vlastnik v rozporu se ZVK uplathoval dvouslozkovou cenu, aniz by splnil
zakonné podminky, které aplikaci dvouslozkové ceny umoznuji (aniz byla vydana obecné
zavazna vyhlaska, ktera je pro uplatiiovani dvouslozkové ceny podle ZVK nezbytna). Jeden
kontrolovany subjekt fakturoval cenu pro sto¢né bez dolozeni Fadné kalkulace.

2.3.8 Zvefejnéni informaci pro odbératele podle § 36 odst. 3 pism. g) ZVK (reklamacni rad)

Reklamacni fad povazuje MZe za dokument, ktery ma usnadnit orientaci a ochranu odbératele
v prostfedi pfirozeného monopolu v oboru VaK. Reklamaénim fadem by mél byt kazdy
odbératel srozumitelnym zpusobem informovan o odpovédnosti vlastnika, resp. provozovatele
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za vady poskytované sluzby dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a o postupu, jakym
se odbératelé mohou v pfipadé nespokojenosti s poskytnutou sluzbou obracet na vilastnika,
resp. provozovatele. Tento dokument je povinen vlastnik, popf. provozovatel vodovodu nebo
kanalizace pFfedat obecnimu ufadu, v jehoz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo
kanalizace.

Zjisténym nedostatkem bylo, ze nékteré kontrolované subjekty do doby provedeni kontroly
reklamacni fad nezpracovaly a nesplnily svou povinnost zvefejnéni informaci pro odbératele
podle pfislusného ustanoveni ZVK. V takovych pfipadech MZe pozadovalo zjednani napravy.
V ostatnich pfipadech MZe kontrolovanym subjektim dale doporucovalo doplnéni
reklamacniho fadu o pfehledné a aktualni kontaktni udaje, v€etné udajl o tom, kam se mlze
odbératel v pfipadé reklamace obracet, a dale zvefejnéni reklamacniho fadu zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup (na webovych strankach spoleénosti nebo dotCenych obci).
MZe dale doporucCovalo, aby reklamaéni fad feSil postup pfi reklamacich (nap¥. funk&nosti
vodomeéru) zpusobem, ktery bude srozumitelny odbératelim, a nikoli pouhymi odkazy
na pfislusna ustanoveni pravnich predpist, bez jejichz podrobného a zdlouhavého studia by
odbératel neziskal potfebné informace. PfestoZe se nejedna o porudeni ZVK, takovy pfistup
z&asti popira smysl reklamaéniho fadu a nevede k pfedchazeni pfipadnym zbyteCnym a ¢asto
dlouhodobym sportm.

Souvisejici doporuceni MZe k doplnéni reklamacniho fadu vychazela zejména z praktickych
zkusenosti MZe z feSeni nékterych stiznosti odbérateld.

vEgwEwv s

V nize uvedeném prehledu jsou shrnuty nejCast&jSi nedostatky zjiStované pfi kontrolach
provedenych v kalendafnim roce 2022 z hlediska zasadnich povinnosti vyplyvajicich ze ZVK
vlastnikim VaK.
— Dohody vlastnikll provozné souvisejicich VaK:
- absence dohody,
- absence povinnych zakonnych naleZitosti u dohod uzavienych po 1. 1. 2014.
— Plany financovani obnovy:
- absence planu financovani obnovy,
- absence povinnych nalezitosti planu financovani obnovy podle vyhlasky,
- chybné uvedené reprodukéni pofizovaci ceny majetku VakK a jejich délky.
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Graf 1 — Vysledky kontrol vlastnikd VaK
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2.5 Shrnuti vysledkd kontrol vliastniku, ktefi jsou soué¢asné provozovateli
VaK

V nasledujicim pfehledu jsou shrnuty nejCastéjSi nedostatky zjiStované pfi kontrolach
provedenych v kalendainim roce 2022 z hlediska zasadnich povinnosti vyplyvajicich ze ZVK
vlastnikim, ktefi jsou sou€asné provozovateli VaK.
— Vybrané udaje majetkové a provozni evidence:
- pfedavani chybnych udaja.
— Smluvni vztah mezi provozovatelem VaK a odbornym zastupcem:
- absence smluvniho vztahu.

— Dohody vlastnikll provozné souvisejicich VaK:
- absence dohody,
- absence povinnych zakonnych nalezitosti u dohod uzavienych po 1. 1. 2014.

— Schvalené kanaliza¢ni Fady:
- absence rozhodnuti o schvaleni kanaliza¢niho fadu.

— Zvefejnéni informaci pro odbératele:
- absence reklamacniho fadu.
— Plany financovani obnovy:
- absence planu financovani obnovy Vak,
- absence schvaleni zpracovaného planu financovani obnovy,
- absence povinnych naleZitosti planu financovani obnovy podle vyhlasky,
- rozpor mezi hodnotami a délkami majetkt VaK ve VUME a v PFO.
— Povoleni k provozovani a soulad provozovaného majetku s VUME a VUPE:
- absence povoleni k provozovani,
- nesoulad udaji v povoleni k provozovani s tdaji ve VUME a VUPE.
— Odbératelské smlouvy:
- absence nékterych povinnych nalezitosti stanovenych ZVK,
- rozpory s ustanovenimi ZVK,
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- odkazy na neplatné pravni predpisy.

Graf 2 — Vysledky kontrol vlastnika, ktefi jsou sou¢asné provozovateli VaK

smlouva o provozovani

povoleni k provozovani

smlouva s odbornym zastupcem

dohody vlastnikl provozné souvisejicich VaK

zvefejnéni informaci pro odbératele (reklamacni Fad)

2.6

fakturace vodného a stoc¢ného

=
*
—
[

schvalené kanaliza¢ni fady F
—

odbératelské smlouvy

plan financovani obnovy VaK —_ |

]

tvorba a ¢erpani prostredkll na obnovu VaK

HPocet uskutecnénych kontrol EPocet pfipadll zjisténi nedostatki EPocet pfipadl zavazného poruseni ZVK

Shrnuti vysledkd kontrol provozovateltl VaK

V nasledujicim pfehledu jsou shrnuty nejCastéjSi nedostatky zjiStované pfi kontrolach
provedenych v kalendafnim roce 2022 z hlediska zasadnich povinnosti vyplyvajicich ze ZVK
provozovatelim VaK.

Vybrané udaje majetkové a provozni evidence VaK:

- pfedavani chybnych udaja.

Povoleni k provozovani a soulad provozovaného majetku s VUME a VUPE:
- absence povoleni k provozovani, ) )

- nesoulad udaju v povoleni k provozovani s udaji ve VUME a VUPE.

Smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky VakK:
- absence smluv o provozovani.

Odbératelské smlouvy:

- absence nékterych povinnych naleZitosti stanovenych ZVK,

- obsazena jiz neplatna ustanoveni vyhlasky,

- odkazy na neplatné pravni predpisy.

Zvetejnéni informaci pro odbératele:

- absence reklamacniho radu,

- neuplna informace o moznostech reklamace (nejCastéji pfezkouseni vodoméru
na misté instalace),

- neinformovani odbératell vécné, ale pouze odkazem na pfislusny pravni pfedpis.
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Graf 3 — Vysledky kontrol provozovatell VaK
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Komentar ke grafim uvedenym vySe v této kapitole:

Udaj o poétu uskutednénych kontrol vyjadiuje podet pfipadd, kdy byla u vlastnikd a/nebo
provozovatelt VaK kontrolovana dana problematika bez ohledu na to, Zze u vétSiny subjekt
jedna problematika zahrnovala vice provéfovanych dokument. Udaje o poétu zjisténi
nedostatkll vyjadfuji pocty pfipadl, kdy byly u dané kontrolované problematiky zjistény
nedostatky.

V kategorii nazvané ,Pocet pfipadl zavazného poruSeni ZVK® jsou z kategorie s nazvem
.PocCet pfipadl zjisténi nedostatk(“ zdlraznény pfipady, kdy bylo kontrolou zjisténo zvlast
vyznamné poruseni pfislusné zakonné povinnosti kontrolovanou osobou, napf. uplna absence
dokladu nebo dokumentu apod.

3 DALSIi CINNOSTI VROCE 2022 SOUVISEJICi S VRCHNIM
DOHLEDEM MZe NAD SEKTOREM VaK

3.1 Zaméfeni na identifikaci subjektu, které s urcitou pravdépodobnosti
neplni povinnost predavat VUME a VUPE za predchazejici kalendarni
rok dle § 5 odst. 3 ZVK

Mimo reZim zakona o kontrole v ramci dohledu nad sektorem VaK pokraovalo MZe v kampani
cilici na identifikaci vlastnikii vodovod( nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu, ktefi nevedou
majetkovou a provozni evidenci VaK. Zacileni nebylo jen z dlivodu podezieni na porusovani
§ 5 odst. 1 az 3 ZVK ze strany téchto subjektu, ale i proto, Ze Ize dlivodné predpokladat, ze
takové subjekty neplini rovnéz dalSi povinnosti plynouci jim se ZVK.

V roce 2020 se oddéleni benchmarkingu zameéfilo na identifikaci obci, ktere nikdy od roku 2014
neposlaly povinna hlaseni VUME, VUPE a porovnani a podle dostupnych zdroja a informaci
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jsou nebo mohou byt vlastniky vodovodl nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu. Bylo
identifikovano celkem 2122 obci, u nichz zadny katastr neni obsazen ve VUME, VUPE nebo
porovnani. Z tohoto poctu bylo vytipovano celkem 216 subjektd, které pravdépodobné neplini
vySe uvedené povinnosti a které souhrnné reprezentuji cca 120 tisic obyvatel (dle statistickych
udaji CSU).

Obce a jejich svazky, u nichz se prokazalo, ze jsou vlastniky VaK pro vefejnou potiebu byly
postupné oslovovany s vyzvou k vyjadieni a soucasné byly vyzvany ke zjednani napravy a
k pInéni vSech povinnosti, které ZVK uklada vlastnikovi, pfip. rovnéz provozovatelovi VaK pro
vefejnou potrebu.

MZe v pribéhu této kampané zaslalo celkem 261 vyzeyv, jejichz pfehled a sou¢asné prehled
obdrzenych odpovédi v jednotlivych fazich kampané je zobrazen v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 — Pfehled pocétu zaslanych vyzev a obdrzenych odpovédi

Vyzvy zaslané predpokladanym vlastnikiim VaK pro verejnou potiebu CELKEM
celkovy pocet odeslanych vyzev v |. kole 216
celkovy pocéet odpovédi doruéenych MZe v I. kole - absolutné 212
celkovy pocet odpovédi doruc¢enych MZe v I. kole - percentualné 98 %
celkovy pocet odeslanych vyzev v Il. kole 43
celkovy pocet odpovédi doruéenych MZe v Il. kole - absolutné 43
celkovy pocet odpovédi doruéenych MZe v Il. kole - percentualné 100 %
celkovy pocet vyzev zaslanych vybranym vodopravnim Gradim 2
celkovy pocet odpovédi obdrzenych od oslovenych vodopravnich uradu 2

Z vyhodnoceni obsahu vyjadreni obdrzenych od oslovenych obci, pfip. vodopravnich ufadu
MZe ovéfilo, Zze celkem 106 subjektu (obci nebo dobrovolnych svazku obci) jsou prokazatelné
vlastniky VaK pro vefejnou potfebu smyslu § 1 ZVK.

V roce 2022 byla provedena navazujici kontrola plnéni povinnosti pfedat VUME a VUPE za
kalendarni rok 2021 vodopravnim ufadum témito vlastniky VaK. Vysledky jsou znazornény
v nasleduijici tabulce:

Tabulka 3 — Prehled poctu vlastnikii VaK pro verejnou potiebu v zavislosti na pInéni
jejich povinnosti dle § 5 odst. 3 ZVK

odeslané pocet vlastniku, ktefi splnili pocet vlastniku, ktefi NEsplnili
majetek Vak vyzvy povinnost dle § 5 odst. 3 ZVK povinnost dle § 5 odst. 3 ZVK
celkem celkem celkem
majetgk \{aK pro vefejnou potiebu ve 90 45 45
vlastnictvi obce
majetek VaK pro vefejnou potiebu ve 16 8 8
vlastnictvi dobrovolného svazku obci

Z pfedchazejici tabulky je zfejmé, Ze i pfes vyzvu MZe polovina vlastnikd VaK, u kterych MZe
v prub&hu kampané ovéfilo, Ze jsou vlastnici VaK pro vefejnou potfebu, tj. celkem 53 subjektd,
nesplnilo v roce 2022 povinnost dle § 5 odst. 3 ZVK, tedy povinnost pfedat mistné pfisluSnému
vodopravnimu tfadu VUME a VUPE za kalendafni rok 2021.

Obce a jejich svazky, které tuto svou povinnost dosud nesplnily, byly zatatkem roku 2023,
tedy jesté pred uplynutim zakonem stanoveného terminu opakované upozornény na tuto svou
povinnost predat vodopravniho dfadu VUME a VUPE za kalendaini rok 2022 v terminu do 28.
2. 2023 asoucCasné byly upozornény, Ze pokud ani vroce 2023 uvedenou povinnost
za predchozi kalendarni rok nesplni, poda MZe jiz bez dalSiho podnét vodopravnimu ufadu
k zahajeni spravniho fizeni o ulozeni pokuty.

V ojedinélych pfipadech, kdy pfetrvavaji zjevné pochybnosti, zda jsou pfedmétné majetky VaK
vrezimu ZVK, MZe iniciuje u mistné pfisluSnych vodopravnich Gfadt proSetfeni téchto
skuteCnosti s cilem soustavného zpfesfiovani Ustfedni evidence vybranych udaju
o vodovodech a kanalizacich.
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3.2 Zameéreni na identifikaci subjektli s rizikem nedostatecné tvorby
prostiredkd na obnovu a zpracovani PFO

V roce 2018 byla realizovana MZe na zakladé vysledkd Benchmarkingu vlastnickych subjektu
dosud nejvétsi cilena kamparn zamérena na rizika nedostatecné tvorby prostfedk( na obnovu
VaK. Touto cilenou kampani bylo osloveno 1950 subjektu vliastniku, pfevazné z fad obci, které
si zajistuji spravu a provoz svym jménem a na vlastni odpovédnost. Tato kampan je MZe
pribézné vyhodnocovana, mimo jiné v kazdoro¢né uverejiiované Zprave z benchmarkingu.

V navaznosti na tuto kampar bylo v 1. pololeti r. 2022 vybranym subjekttiim vlastnik( odeslano
celkem 1 192 vyzev k dolozeni skute¢nosti k péci o majetek VakK. Z hlediska poc¢tu odbératelt
tato skupina predstavovala u vodovodu 335 tisic odbératell a u kanalizaci 804 tisic odbératel(.
Vice nez 400 subjektl na tyto vyzvy nereagovalo. Z toho divodu bylo pfistoupeno v zafi 2022
k opakovanym vyzvam v poctu 407, jejichZ soucasti byl pozadavek k doloZeni kopie Casti
aktualné platného a schvaleného Planu financovani obnovy vodovodl a kanalizaci podle § 8
odst. 11 ZVK a souc€asné nadefinované tabulky Skuteéné tvorby prostfedkd na obnovu VaK
v letech 2018 — 2021.

Tato kampan je MZe prubézné dale vyhodnocovana s cilem zajistit dislednou kontrolu nejen
nad samotnym zpracovanim Planu financovani obnovy VaK, ale i nad jeho realizaci a s tim
souvisejicimi dalSimi povinnostmi vlastnikd. Uvedenymi kroky MZe mimo jiné naplfiuje zavéry
materialu Navrhu koncepcniho feSeni regulace ve vodarenstvi.

4 RESENi PODNETU A JINYCH PODANI (TZV. STiZNOSTI)

Problematika feSeni podnétd a obdobnych podani (bézné oznaovanych za stiznosti) je dalSi
vyznamnou ¢innosti odboru hlavniho regulatora a vrchniho dohledu sektoru VaK. Vychazi
k vyfeSeni vzniklych spord mezi vlastniky nebo provozovateli na jedné strané a odbérateli
na strané druhé a dale zadouci zvySeni ochrany odbératelu.

4.1 Obsahova charakteristika feSenych podnétti a podani

V roce 2022 MZe uzavrelo feSeni celkem 29 podnétl a podani (dale jen ,podnéty“), z nichz 26
podnétl bylo adresovano MZe pfimo, 2 podnéty byly postoupeny Ministerstvem vnitra a jeden
podnét postoupilo Ministerstvo zivotniho prostiedi.

MZe po vyhodnoceni obdrzenych podnétl nasledné v jenom pfipadé postoupilo pro svou
nepfislusnost ¢ast podnétu k prodetieni vécné prislusnému organu statni spravy, kterym byl
Méstsky ufad Trutnov.

Z 29 MZe uzavienych podnétl bylo 12 podnétl vyhodnoceno jako duvodnych a 17 bylo
vyhodnoceno jako nedlvodnych. V pfipadé podnétd, které byly vyhodnoceny jako divodné,
MZe vyzyvalo vlastniky a provozovatele vodovodu a kanalizaci, vi&i nimz jednotlivé podnéty
smérfovaly, ke zdivodnéni svého postupu a zjednani napravy podle zavérl, ke kterym dospélo
MZe svym Setfenim. Dale MZe na zakladé svého Setfeni podalo po jednom podnétu
Krajskému ufadu StfedoCeského kraje, Krajskému ufadu Olomouckého kraje a Magistratu
mésta Karlovy Vary k provéfreni zakonnosti z pohledu ZVK a pfipadnému zahajeni spravniho
fizeni o uloZeni pokuty.
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Graf 4 — Struktura feSenych podnétu

Vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky

* Nejvice podnétl, celkem 9, obdrzelo MZe k problematice vodovodnich a kanalizacnich
pfipojek, ve kterych bylo feSeno prfedevSim vlastnictvi pfipojek, podminky pro pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu a jejich nasledna obnova.

* Celkem 7 podnétl obdrzelo MZe k problematice provozovani vodovodl a kanalizaci pro
vefejnou potfebu. Tyto podnéty i pfes jejich nesourodost maji spoleény znak, kterym je
postup provozovatele a zplUsob provozovani vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou
potfebu apod. ve vztahu k odbérateli.

* MZe obdrzelo také 7 podnétl vztahujicich ke zplsoblm stanovovani mnozstvi dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod a souviseji problematika dodrzovani podminek
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, které se tykaly napfiklad pferuseni dodavek
pitné vody, absence kalkulace ceny pro vodné a stoéné a urCeni mnozstvi odvadéné
odpadni vody.

* MZe dale obdrzelo 3 podnéty vztahujici se k oblasti odbératelskych smluv. V téchto
podnétech byla feSena problematika uzavieni odbératelskych smluv a jejich obsah.

* MZe obdrzelo dalsi 3 podnéty, které nepatfi do zadné z vySe uvedenych kategorii a byly
zafazeny do kategorie rizné. Jednalo se napfiklad o zadost dle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, nebo podnéty k provedeni kontrol.

4.2 Shrnuti feSenych stiznosti

Podnéty vyfizené MZe v roce 2022 se nejCastéji tykaly povinnosti vlastnika, respektive
provozovatele vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou potfebu ve smyslu ustanoveni § 8 nebo
§ 9 ZVK a dalSi se tykaly Casto se opakujici problematiky vodovodnich a kanaliza€nich
pfipojek dle § 3 ZVK. S ohledem na oblasti zastoupené v pfedmétnych podanich zohledriovalo
MZe pfi jejich feSeni zakonnou ochranu odbérateld vyjadienou v ZVK v § 36.

Z feSenych podnétl vyplyva, Ze Castou pfiCinou sporu byla nedostate¢nda komunikace
vlastnikl vodovodl a kanalizaci, resp. jejich provozovatell (velké vodarenské spolecnosti
nevyjimaje) s odbérateli. MZe pfi svych Setfenich povazuje vlastniky a provozovatele VaK
za subjekty, u nichzZ Ize opravnéné ocekavat vy3Si miru odbornosti a znalosti nez u béznych
ob&anu. Presto tyto subjekty vzniku sport ¢asto nepfedchazeji vysvétlovanim konkrétni vécné
problematiky takovym zplsobem, ktery by byl odbératellim srozumitelny, a odbératelé byvaiji
Casto pouze obecné odkazovani na znéni platné pravni upravy.
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5 ZAVER
V roce 2022 bylo provedeno celkem 30 kontrol pInéni zakladnich povinnosti uloZzenych ZVK
vlastnikiim nebo provozovatellim VaK. Ve 3 pfipadech byla provedena kontrola vlastnikd VaK,
v 10 pfipadech kontrola vlastnikd, ktefi byli zaroven provozovateli a v 17 pfipadech kontrola
subjektu, ktefi byli vyhradné provozovateli.
Pfi provadénych kontrolach bylo prioritnim cilem MZe v pfipadé zjisténych nedostatkl
zjednani napravy. MZe kontrolovanym subjektim v protokolech o kontrole ulozilo opatfeni
k odstranéni téchto nedostatkl, pfiCemz stanovilo pfiméfené Ihity ke zjednani napravy.
Je pozitivni, Ze vétSina z kontrolovanych subjektll ma sama zajem na odstranéni zjisténych
nedostatkl a ve stanovenych |hGtach MZe podava zpravu o jejich odstranéni. V téch
pfipadech, kdy kontrolovany subjekt uloZena opatfeni neplni, je nuceno MZe podavat podnéty

vécné prisluSnym vodopravnim ufadim k zahajeni spravniho Fizeni. V roce 2022 tato situace
nastala v jednom pfipadé.

Mezi jednotlivymi kontrolovanymi subjekty MZe zjistilo vyznamné rozdily. PfedevSim malé
subjekty Casto nestaci sledovat aktualni znéni pravnich pfedpisu, a proto vétsina dokumentd,
které povinné zpracovavaji, nebyva aktualizovana.

MensSi provozni spoleénosti ¢i méstské provozni spole¢nosti, kde neni okruh provozovani VaK
jedinym pfedmétem c&innosti, maji velmi odliSné pfistupy k plnéni povinnosti ulozenych ZVK.
Nékteré spolecnosti plnily témér vesSkeré povinnosti, které jim uklada ZVK, a zjiStovana
chybovost byla nizka, a naopak jiné spole€nosti plnily pouze minimum povinnosti ulozenych
ZVK, a v takovych pfipadech byla zjiStovana chybovost vysoka.

Zjistované nedostatky jsou podrobnéji uvedeny v pfislusnych ¢astech této zpravy.

Tato zprava je svym obsahem rovnéz koncipovana i jako metodicka pomucka s cilem
soustavného zlepSovani spravy a provozovani vodovodul a kanalizaci pro vefejnou potfebu.

SEZNAM ZKRATEK
VaK — vodovody a kanalizace
MZe — Ministerstvo zemédélstvi

ZVK — zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zakonul (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpisu

CR — Ceska republika

VUME - vybrané daje majetkové evidence

VUPE - vybrané udaje provozni evidence

PFO — plan financovani obnovy vodovodu a kanalizaci
ICME — identifika¢ni &islo majetkové evidence

CSU - Cesky statisticky ufad
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