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1 UvoD

Usnesenim viady CR ¢&.86 ze dne 9.2.2015 na zakladé schvaleného materialu ,Navrh
koncepcniho feseni regulace ve vodarenstvi® doslo v roce 2015 k upravé systému regulace
oboru vodovodul a kanalizaci pro vefejnou potifebu (dale jen ,VaK®) v Ceskeé republice.

Ministerstvo zemédélstvi (dale jen ,MZe*) v souvislosti s plnénim vySe uvedeného usneseni
zfidilo ke dni 15. 3. 2015 v sekci vodniho hospodafstvi novy odbor dozoru a regulace
vodarenstvi. Ke dni 1. 3. 2019 doslo ke zméné nazvu, ktery nyni zni ,odbor hlavniho regulatora
avrchnino dohledu sektoru VaK®“ Soucasti tohoto odboru je oddéleni analytické
a benchmarkingu a oddéleni stiznosti, kontroly a regulace, které se v ramci sekce vodniho
hospodarstvi podili na zajisténi vrchniho dozoru ve smyslu zakona &. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,ZVK®). Toto oddéleni
provadi v ramci regulace oboru vodovodli a kanalizaci vykon kontrolni &innosti ve vztahu
k povinnostem ulozenym vlastnikim a provozovatelim VaK pravnimi pfedpisy, zejména ZVK.
Smyslem je zvySeni dohledu a kontrolni Cinnosti pfimo z pozice MZe, v&etné zajisténi
koordinace regulujicich subjektl pfi vyfizovani stiznosti, namétu a zadosti o informace v ramci
Siroké problematiky VaK.

Cilem predlozené zpravy o vykonu kontrolni ¢innosti nad vlastniky a provozovateli VaK za rok
2020 je posileni informovanosti jak verejnosti, tak i vlastniki a provozovatelt VaK s cilem
udrzovat a rozvijet sluzby pfi poskytovani dodavek pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich
vod na urovni odpovidajici vyznamu téchto sluzeb.

1.1 Hlavni cile dozoru a regulace plynouci z kontrolni €innosti

MZe spatfuje hlavni cile regulace oboru VaK zejména v nasledujicich klicovych oblastech:
» dohled nad dlouhodobou udrzitelnosti VaK, zejména ve vztahu k planu financovani
obnovy a jeho pInéni,
» zvySeni transparentnosti regulace cen pro vodné a sto¢né, v€etné posileni spoluprace
resortl MZe a Ministerstva financi jako regulatora a kontrolora vécné usmeérfiovanych
cen,

+ soustavné zlepSovani ochrany odbératelu (spotfebitelu),

« ziskavani podkladi pro navrhy na upravu legislativy v oboru VaK a na ochranu
odbératelu.

1.2 Vlastnici a provozovatelé VaK v CR

V CR existuje vice nez 7 400 subjekttl, které jsou vlastniky infrastruktury VaK. Témito vlastniky
jsou jak samotna mésta a obce, které mezi vlastniky VaK prevazuiji, tak jejich svazky. Dale
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jsou vlastniky VaK soukromé komercni subjekty (pravnické osoby — akciové spole€nosti
¢i spolec¢nosti s ru¢enim omezenym apod.), pfipadné ifyzické osoby. Vlastnicka struktura
téchto subjektu je i kombinovana (privatni a vefejna).

Provozovatel(l je v CR evidovano téméf 3 000. Jedna se o komeréni subjekty specializované
na provozovani VaK, komeréni subjekty, pro které neni provozovani VaK jejich hlavni €innosti,
arovnéz subjekty zcela nebo z€asti vlastnéné mésty a obcemi. V nezanedbatelné mire
si mésta a obce ¢&ijejich svazky provozuji VaK samostatné, tj. svym jménem a na vlastni
odpovédnost. Pocet vlastnik(l a provozovatelll se kazdoro¢né méni. V oboru VaK dochazi
k velké koncentraci ¢innosti u nejvétsich provozovatelskych a vlastnickych subjektd. Napfiklad
skupina 50 provozovatelt vybranych podle mnozstvi fakturované pitné vody konecnym
odbérateliim predstavuje 88,9 % z celkového mnoZstvi fakturované vody v CR. U skupiny
50 nejvétSich provozovatelll podle mnozstvi odpadni vody vypusténé do stokové sité bez vod
srazkovych, se u téchto provozovatell jedna o 70,8 % podil na celkovém mnozstvi
odvadénych odpadnich vod. Tyto udaje se vztahuji k roku 2019.

Tabulka 1 — Vyvoj poétu vlastnik(l a provozovateltl VaK v CR v letech 2009 aZ 2019

_ 2009 2010 2011 2018 2019

Vlastnici 4828 5139 5521 5728 5953 6 270 6 433 6 668 6 795 6932 7 480

Provozovatelé | 2130 2222 2334 2389 2 468 2571 2745 2853 2878 2941 2992

(Pramen: Roéenky VODOVODY KANALIZACE CR, Ekonomika Ceny Informace)

Graf 1 — Vyvoj po&tu vlastnik(l a provozovateld VaK v CR v letech 2009 az 2019
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1.3 Rozvrzeni kontrol v ramci tzemi CR

Snahou MZe je provadét kontroly vliastnikl i provozovatell VaK (v€éetné mést a obci) v ramci
Uzemi statu co nejrovnomeérnéjSim zplsobem. Rozvrzeni kontrol podle kraju znazorriuje
nasledujici graf.
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Graf 2 — Pocty provedenych kontrol v obdobi let 2015 — 2020 podle kraja a Hlavnim mésté Praze
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Pozn. kazdy subjekt je zafazen vzZdy jen do jednoho kraje podle toho, ve kterém kraji vlastnik vlastni,
popr. provozovatel provozuje majetek s nejvy$si reprodukcéni hodnotou.

V letech 2015 az 2020 MZe provedlo celkem 197 kontrol vlastnik(l a provozovatelt VaK. Tyto
kontrolované subjekty pokryvaji vice nez 2,9 milionu odbératell, coZ pfedstavuje priblizné
29 % trhu vodovodu a kanalizaci v CR.

1.4 Pravni ramec kontrol, dozoru aregulace

Kontrolni, dozorova a regulaéni kompetence MZe vyplyva ze ZVK, konkrétné z § 25 a § 29,
a dale je dozorova kompetence MZe obsazena také v § 37 ZVK. Opravnéni souvisejici
s kontrolni a dozorovou kompetenci jsou uvedena v § 29 odst. 5 a v § 37 ZVK, zejména
ve vété druhé.

Ze znéni § 25 pism. d) ZVK vyplyva postaveni MZe jako ustfedniho organu vefejné spravy
v oblasti VaK. Sou¢asné podle § 29 odst. 2 ZVK je dale v plisobnosti MZe regulace oboru VakK,
ochrana spotfebitel (odbératelll) a podpora hospodarské soutéze v prostfedi pfirozeného
monopolu oboru VaK vedouci k uspokojovani pozadavku na dodavku pitné vody a odvadéni
a CiSténi odpadnich vod, zajisténi dohledu nad zpracovanim a plnénim planu financovani
obnovy VaK a poskytovani objektivnich informaci z oboru VaK vefejnosti.

Podle § 37 odst. 3 ZVK MZe dozira, jak organy vefejné spravy na useku VaK, s vyjimkou

uzemi vojenskych Ujezdu, provadéji ustanoveni ZVK a k nému vydanych provadécich
predpisu a jak jsou dodrzovana rozhodnuti organli vefejné spravy vydana podle ZVK.
Pravni pfedpisy, jejichZ dodrzovani oddéleni stiZznosti, kontroly a regulace pfimo kontroluje,
jsou:
» zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisq,
+ vyhladka MZe ¢&. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢&.274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,vyhlaska €. 428/2001 Sb.).
Po procesni strance se kontroly Fidi nasledujicimi pravnimi pfedpisy:
» zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpisu,
+ zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Kontrolované subjekty dale vyuzivaji fadu metodickych pokynu vydanych MZe. Mezi nejcastégji
pouzivané mizeme zafadit nasledujici:
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+  Metodicky pokyn &. 10535/2002-6000 Ministerstva zemé&délstvi CR ze dne 2. kvétna
2002 pro ur¢eni optimalni velikosti fakturacniho vodoméru a profilu vodovodni pfipojky,

+  Metodicky pokyn &. 10532/2002-6000 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 31. kvétna
2002 pro plan kontrol jakosti v prab&hu vyroby pitné vody a plan kontrol miry znecisténi
odpadnich vod,

«  Metodicky pokyn &. 29192/2002-6000 Ministerstva zemé&délstvi CR ze dne 11. zafi
2002 pro zpracovani vybranych udaji z majetkové evidence vodovodl a kanalizaci,

+  Metodicky pokyn &. 29193/2002-6000 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 11. zafi
2002 pro zpracovani vybranych udaju z provozni evidence vodovodl a kanalizaci,

+  Metodicky pokyn &. 401/2010-15000 Ministerstva zemédélstvi CR ze dne 20. ledna
2010 pro orientacni ukazatele vypoltu pofizovaci (aktualizované) ceny objekta
do Vybranych udaju majetkové evidence vodovodl a kanalizaci, pro Plany rozvoje
vodovodUl a kanalizaci a pro Plany financovani obnovy vodovodl a kanalizaci,

+  Metodicky pokyn ¢&. 44929/2011-15000 Ministerstva zemé&délstvi CR ze dne 18. srpna
2011 k zajisténi jednotného postupu pfi feSeni problematiky vypousténi a cisténi
odpadnich vod s nadstandardnim znedisténim v ramci schvalovani Kanalizaénich radu
podle § 14 odst. 3 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpisi a § 24 a 25
vyhlasky Ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V roce 2020 MZe vydalo k zajisténi jednotného postupu pro zpracovani planu financovani
obnovy vodovod( a kanalizaci metodicky pokyn Ministerstva zemédélstvi €. 9353/2020-15132
pro zpracovani a dokladani realizace Planu financovani obnovy vodovodu a kanalizaci.

SoucCasné byl vroce 2020 vydan novy metodicky pokyn Ministerstva zemédélstvi
€. 14000/2020-15132 pro orientaCni ukazatele vypoctu pofizovaci (aktualizované) ceny
objektd do vybranych udaju majetkové evidence vodovodu a kanalizaci, pro plany rozvoje
vodovodu a kanalizaci a pro plany financovani obnovy vodovodl a kanalizaci. Citovanym
metodickym pokynem byl zruSen pfedchozi metodicky pokyn €. 401/2010-15000.

2 KONTROLNI CINNOST

2.1 Zameéreni kontrol

Kontrolni ¢innost se v roce 2020 zaméfila na kontroly plnéni zakladnich povinnosti uloZzenych
ZVK vlastnikim a provozovatelim VaK. U tohoto typu kontrol bylo snahou MZe obsahnout
vykonem kontroly celé uzemi statu a nepreferovat zadnou konkrétni oblast nebo kraj. Kontroly
byly zaméfeny na zajisténi vSeobecného dohledu nad vlastnickymi i provozovatelskymi
subjekty bez ohledu na jejich velikost z pohledu hodnoty viastnéného, resp. provozovaného
majetku, poc¢tu odbératelu €i zvoleného provozniho modelu.

Tabulka 2 — Kontroly provedené v roce 2020

Kontrolované subjekty Pocet provedenych kontrol |

Vlastnici VaK 6
- ztoho mésta a obce 5
Vlastnici a sou¢asné provozovatelé VaK 10
-z toho mésta a obce v modelu samostatného provozovani 10
Provozovatelé VaK 4
-z toho provozovatelé v modelu vlastnického provozovani 2
Kontroly provedené v roce 2020 CELKEM 20
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Kontrolni ¢innost a zejména pak pocCet kontrolovanych subjektd byl v roce 2020 nepfiznivé
ovlivnén epidemiologickou situaci v zemi. Kontrolni ¢innost tak musela byt v jarnim obdobi
a podruhé na podzim na dlouha obdobi pferuSena. Proto je pocet kontrolovanych subjektu
oproti pfedchozim rokdm pfiblizné polovicni.

2.2 Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti vlastniky VaK

Pfedmétem téchto kontrol byla zejména nasledujici problematika:

* vybrané udaje majetkové a provozni evidence,

* smlouvy o provozovani uzaviené s provozovateli VakK,

» pisemné dohody vlastnik( s vlastniky provozné souvisejicich Vak,

* Uhrada nakladd na material na odboceni a uzavér vodovodni pfipojky,

* kanalizaCni rady,

* reklamacni rady,

» plany financovani obnovy,

» vytvareni rezervy finanénich prostfedkd na obnovu vodovodl a kanalizaci a dolozeni
dokladu o jejich pouziti pro tyto ucely dle § 8 odst. 1 ZVK,

» porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a sto¢né a dosazené skutecnosti
v&etné souvisejicich povinnosti (uverejnéni, pfedani MZe).

2.2.1 Vybrané udaje majetkové a provozni evidence (§ 5 odst. 3 ZVK)

Kazdy vlastnik vodovodu, resp. kanalizace je povinen na své naklady vést majetkovou
a provozni evidenci svych vodovodu, resp. kanalizaci a vybrané udaje z téchto evidenci je
povinen kazdoro¢né bezplatné pfedavat mistné pfislusnému vodopravnimu ufadu. Jedna se
zejména o udaje o lokalizaci pfedmétného majetku, poctu obyvatel a poctu pfipojenych
v daném uzemi, technické udaje o infrastruktufe, ekonomické Udaje a udaje o vlastnikovi,
resp. provozovateli pfedmétného majetku vodovodu, resp. kanalizace.

Mezi nejéast&ji zjistované chyby patfilo nepfedani udajd VUME a VUPE pfislusnému
vodopravnimu ufadu a chybné stanoveni hodnoty majetku, kde namisto vypoctu podle
metodického pokynu MZe byla vypinéna ucetni hodnota majetku.

2.2.2 Smlouvy o provozovani uzaviené s provozovateli (§ 8 odst. 2 ZVK)

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, pokud sam tento majetek neprovozuje, uzavira smlouvu
0 provozovani vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou potfebu s provozovatelem. Jestlize
vlastnik provozuje vodovod nebo kanalizaci svym jménem a na vlastni odpovédnost, vztahuji
se na n¢j vSechna prava a povinnosti provozovatele. Vzhledem k tomu, Ze tato problematika
je spole€na jak pro vlastnika, tak pro provozovatele, je dalSi text uveden v kapitole 2.3.3.

2.2.3 Pisemné dohody vlastniku provozné souvisejicich VaK (§ 8 odst. 3 ZVK)

Dohoda mezi vlastniky provozné souvisejici vodohospodaiské infrastruktury upravuje
na zakladé povinnosti stanovenych ZVK vzgjemna prava a povinnosti mezi jednotlivymi
vlastniky vodovodi nebo kanalizaci. Cilem je zabezpeleni bezproblémového provozu
infrastruktury. Dohoda ma predchazet pfipadnym rozpordm mezi vliastniky, které by v krajnim
pfipadé mohly vést k ohrozeni odbérateld pfi plynulém zasobeni pitnou vodou nebo
pfi odvadéni odpadnich vod. Povinné obsahové néleZitosti takové dohody jsou uvedeny v § 8
odst. 15 ZVK. Zjistované nedostatky se tykaly absence dohody. MZe zjistilo, Ze jedna
ze smluvnich stran (zpravidla ta slab$i) je v uzaviené dohodé Casto oznaCovana jako
odbératel. Toto oznaCeni u slabsi smluvni strany ¢asto navozuje dojem, ze poziva podle platné
pravni upravy zvySené ochrany, ackoliv jsou smluvni strany ve shodném postaveni. V téch
pfipadech, kdy kontrola konstatuje, Zze uzaviena dohoda neobsahuje v3echny povinné
naleZitosti, MZe nejcastéji zjiStuje absenci ustanoveni o tlakovych pomérech, o jakosti
pfedavané pitné vody, o specifikaci nakladl a jejich kontroly, o postupu v odstranéni zavad,
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o vzajemné informovanosti a o feSeni sporl. Sou¢asné MZe vyzyvalo druhou smluvni stranu
k poskytnuti soucinnosti kontrolovanym subjektiim.

Dohody vlastnikl provozné souvisejicich vodovodl nebo kanalizaci uzaviené pred 1. 1. 2014
musely byt uvedeny do souladu s pozadavky na minimalni povinné nalezitosti téchto dohod
v terminu do 1. 1. 2020. ACkoliv mély subjekty na pfipadné doplnéni chybéjicich nalezitosti
6 let, v fadé pfipadl se tak nestalo.

2.2.4 Uhrada naklad(i na materiél na odboceni a uzévér vodovodni pripojky (§ 8 odst. 5 ZVK)

Vlastnik vodovodu, popf. provozovatel pokud je k tomu zmocnén, je povinen umoznit pfipojeni
na vodovod a zajistit dodavku pitné vody, pokud to umoZiuji kapacitni a technické moznosti
téchto zafizeni. Naklady na realizaci vodovodni pfipojky na vodovod hradi podle § 8 odst. 5
ZVK osoba, které je umoznéno pfipojeni, pouze naklady na material a odboceni vodovodni
pfipojky je povinen uhradit vlastnik vodovodu. V fadé pfipadl se MZe v praxi setkava s tim,
Ze Cast nakladl za odbératele uhradi nad ramec povinnosti vyplyvajicich ze ZVK vlastnik
vodovodu. Vroce 2020 MZe ve 3 pfipadech zjistilo, ze vlastnici vodovodu postupovali
v rozporu s uvedenym ustanovenim ZVK, nebot pozadovali po odbératelich thradu nakladi
na material na odboCeni a uzavér vodovodni pfipojky, i kdyz uvedena povinnost nabyla
ucinnosti jiz 1. 1. 2014. MZe ve vSech pfipadech pozadovalo po kontrolovanych subjektech,
aby neopravnéné uctované naklady vratily zpét dotéenym odbératelim.

2.2.5 Kanalizac¢ni rady (§ 14 odst. 3 ZVK)

Kazdy vlastnik kanalizace je povinen zajistit zpracovani kanaliza¢niho fadu a pozadat mistné
pfislusny vodopravni ufad o jeho schvaleni. V kanalizanim fadu musi byt povinné uvedena
identifikacni Cisla majetkové evidence kanalizace i Cistirny odpadnich vod, charakteristika
uzemi, v némz se kanalizace nachazi, popis stokové sit&, mapové podklady, seznam latek,
které nelze do kanalizace vypoustét aj. S kanalizanim Ffadem by se mél ve vlastnim zajmu
seznamit kazdy odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace pro vefejnou potfebu.
Kanaliza¢ni fad stanovuje povinnosti nejen provozovateli kanalizace, ale i vlastnikim
kanaliza¢ni fad stanovuje odbératelim, patfi povinnost zabranit vniknuti zavadnych latek
uvedenych v pfiloze €. 1 zakona €. 254/2001 Sb. (vodni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
do kanalizace do kanalizace. Kanalizacni fad odbératelim stanovuje rovnéz povinnost
nevypoustét do kanalizace odpadni vody, které byly nadmérné zneciStény. Nadmérné
znecisténi muze byt zplsobeno napf. pouzivanim drti€l zbytkd potravin apod.

Nej¢astéjSimi zjiStovanymi nedostatky byla Uplna absence kanalizaCniho fadu, popf. chybéjici
doklady o schvaleni jednotlivych kanalizaCnich fadd (resp. tyto kanaliza¢ni fady nebyly
schvaleny pfislusnym vodopravnim uradem nebo mu vibec ke schvaleni nebyly pfedlozeny).

Kontrolované kanaliza¢ni fady také v fadé pfipadu neobsahovaly vSechny povinné nalezitosti
podle vyhlasky ¢&. 428/2001 Sb. Nej¢astéjSimi chybami, které MZe zjistilo, bylo,
Ze kontrolované osoby do kanalizaénich fad neuvedly identifikaéni Cisla majetkové evidence
kanalizaci, na néz se kanaliza¢ni fad vztahuje, nebo udaje o poctu osob pfipojenych
na kanalizaci. Pfes uvedené skuteCnosti byly pfisluSnymi vodopravnimi ufady tyto kanalizacni
fady schvaleny. MZe zjistilo i pfipady, kdy vlastnici kanalizace neprovedli odpovidajici
aktualizaci kanalizacniho fadu, ackoliv doSlo ke zménam, které tuto aktualizaci z podstaty
vyZadovaly a soucasné vodopravni ufad nerozhodl podle § 14 odst. 4 ZVK o tom, Ze se
upousti od zpracovani nového kanalizaéniho fadu.

2.2.6 Reklamacni fady (§ 36 odst. 3 pism. g) ZVK)

Reklamacéni fad povazuje MZe za jeden z dulezitych dokumentl, ktery ma vyznam
pro ochranu odbératele v prostfedi pfirozeného monopolu v oboru VaK. Tento dokument
je povinen vlastnik, popf. provozovatel vodovodu nebo kanalizace pfedat obecnimu dfadu,
resp. méstskému uradu, v jehoz obvodu zajistuje provozovani vodovodu nebo kanalizace.
Vzhledem k tomu, Ze pro vétSinu kontrolovanych vlastnikd vyfizuje reklamace provozovatel,
je dalSi text uveden v kapitole 2.3.8.
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2.2.7 Plany financovani obnovy (§ 8 odst. 11 ZVK)

Plan financovani obnovy (dale jen ,PFO®) je povinen zpracovat a realizovat kazdy vlastnik
vodovodu nebo kanalizace pro infrastrukturni majetek Vak, ktery ma ve svém vlastnictvi. Tato
povinnost byla uloZzena vlastnikiim novelou ZVK v terminu do konce roku 2008 s vyhledem
na obdobi nejméné 10 let. PFO obsahuje udaje o majetku vlastnika, a to hodnotu majetku VakK
(v reprodukéni pofizovaci cené vypoctené dle metodického pokynu MZe), miru opotiebeni
tohoto majetku v procentech, teoretickou dobu potfebnou pro akumulaci finanénich prostfedkt
(Cas potiebny k naspofeni financ¢nich prostfedk na obnovu daného majetku), délku potrubi,
finan¢ni prostfedky, které budou v danych letech uspofeny na obnovu, a zdroje téchto
prostfedkd, jimiz jsou financni prostfedky ziskané z vodného a stocného ¢&i z pronajmu
infrastruktury Vak, nebo pfipadné planované prostifedky z jinych zdroju, kterymi mohou byt
dotace, zdroje z pfFijmU obci, uvéry, pujcky apod.

viwv s

s platnou pravni Upravou. MZe u PFO zjistilo ve velké mife absenci udaju o vlastnikovi
a provozovateli VaK a uvedeni miry odpovédnosti za obnovu VaK. Pfi zpracovani PFO
v tzv. ,struéné formé“ chybél vycCet identifikacnich Cisel majetkové evidence majetkd,
(resp. tento vyCet byl velmi Casto chybny), na které se dany PFO vztahuje, byly uvadény
hodnoty majetk( v reprodukéni pofizovaci cené k nespravnému datu nebo se tyto hodnoty
neshodovaly s hodnotami dle VUME, dale nesouhlasily pfislusné délky vodovodnich fadd
a kanalizadnich stok uvedené v PFO s délkami uvedenymi ve VUME. Zji§tény byly také
pfipady, kdy financni prostfedky potfebné na obnovu majetku VaK byly podle pfedloZzeného
PFO generovany z vodného a stoéného, ale ve skute€nosti se jednalo o finanéni prostfedky
planované zjinych zdroju vlastnika VaK. Dalsi zjisténi spocivalo v zahrnuti majetku
ve vlastnictvi jiného subjektu do PFO.

Vyznam PFO je podle nazoru MZe nékterymi kontrolovanymi subjekty podcefovan a v pfipadé
menSich subjektl byla ¢astéji zjiStovana uplna absence PFO, resp. jeho povinné aktualizace.
Tyto subjekty rovnéz Castéji generovaly prostfedky na obnovu z ostatnich zdroju nez z pfijma
zvodného astocného nebo je generovaly sohledem na opotfebeni infrastruktury
v nedostateCné mife. Generovani nedostateénych prostfedkd pro obnovu je dale Castéji
zjiStovano v pfipadé nékterych obci, které se snazi udrzet cenu pro vodné nebo sto¢né na co
nejnizsi urovni, ktera ale nepostacuje v fadé pfipadl ani k pokryti provoznich nakladu.

2.2.8 \Vytvareni rezervy financ¢nich prostfedkd na obnovu vodovodu a kanalizaci a doloZeni
doklad( o jejich poutZiti (§ 8 odst. 1 ZVK)

PFi vyuzivani infrastruktury VaK dochazi k jejimu postupnému opotiebeni a ke zkracovani jeji
Zivotnosti. Zajisténi obnovy tohoto majetku je proto zakladnim predpokladem trvalé
udrzitelnosti infrastruktury VaK a souCasné predpokladem pro trvalé poskytovani sluzby
plynulého zésobeni obyvatel pitnou vodou a bezproblémového odvadéni a Cisténi odpadnich
vod. Kazdy vlastnik vodovodu nebo kanalizace je povinen dolozit pouziti prostiedki
na financovani obnovy infrastruktury VaK. Doklady k realizaci planu financovani obnovy
vodovodu nebo kanalizaci v jednotlivych letech po jeho zpracovani tvofi porovnani podle § 36
odst. 5 ZVK a seznam realizovanych akci obnovy véetné vynalozenych nakladl, popf. doklady
k vytvareni rezervy finan€nich prostfedkl. Proto byly pfedmétem kontrol provadénych v roce
2020 doklady o pouziti prostfedk(, resp. seznamy provedenych akci obnovy majetku VaK.
Cast kontrolovanych subjektti neméla zpracovan PFO. | pies tuto skuteénost nékteré z té&chto
subjektu predlozily doklady prokazujici realizaci obnovy majetku VaK. MZe dale zjistilo,
Ze nékteré subjekty vytvareji finanéni rezervu ve vysi odpovidajici PFO, zatimco jiné vytvareji
finan¢ni rezervu nizsi nebo naopak jimi uvadénym moznostem pfizpUsobuji vysi planovanych
prostfedkl. Pro vytvafenou rezervu finanénich prostfedk na obnovu VaK si kontrolované
subjekty v ojedinélych pfipadech zfidily samostatny ucet (pfipadné poducet), ale vétSina
subjektt pouziva pro tyto ucely svij bézny ucet.
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2.2.9 Porovnani vsech poloZek vypoctu ceny pro vodné a sto¢né a dosazené skutecnosti
za pfislusny kalendarni rok (§ 36 odst. 5 ZVK)

Vlastnik, popfipadé provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem zmocnén, je povinen nejpozdé;ji
do 30. dubna kazdého kalendarniho roku zaslat MZe dokument ,porovnani vSech polozek
vypoCtu ceny pro vodné a stocné a dosazené skuteénosti za pfedchozi kalendarni rok®
a soucasné toto porovnani zverejnit. Rozdily mezi kalkulaci a skute¢nosti vy38i nez 5 % musi
byt zdivodnény. NejvétSi nedostatky byly zjiStovany predevSim u obci, které si vodovody
i kanalizace provozuji svym jménem a na vlastni odpovédnost. V nékterych pfipadech nedoslo
k fadnému zverejnéni porovnani. Porovnani nejcastéji nebylo zvefejnéno viabec nebo po dobu
krat§i nez uklada ZVK. NejcastéjSimi chybami v porovnanich bylo nevysvétleni rozdild mezi
kalkulovanymi a skute¢nymi hodnotami, které byly vétSi nez 5 %, uvadéni chybnych udaju
0 hodnotach majetkll a uvadéni jiné ceny pro vodné, resp. stoCné nez byla ve skutecnosti
odbératelim fakturovana.

2.3 Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti provozovateli VaK

Pfedmétem téchto kontrol byla zejména nasledujici problematika:

* povoleni k provozovani VaK a soulad provozovaného majetku evidovaného podle
vybranych udaju z provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi,

* smlouvy o provozovani uzaviené s vilastniky Vak,
* smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem,
* kanalizaCni rady,

* povinné naleZitosti vzorové a uzaviené odbératelské smlouvy o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod,

» kalkulace ceny pro vodné a stocné,
* reklamacni rady.

2.3.1 Povoleni k provozovani (§ 6 ZVK) a soulad provozovaného majetku evidovaného
podle vybranych tdaji z provozni a majetkové evidence s vydanymi povolenimi

Provozovani infrastruktury VaK je vysoce odbornou €innosti, kterou je mozno vykonavat pouze
na zakladé platného povoleni k provozovani konkrétnich majetkd VaK vydaného pfislusnym
krajskym Ufadem. VétSina zjisténych nedostatkl byla zptsobena nesouladem identifikacnich
gisel majetkové evidence (dale jen ,ICME*) uvedenych v konkrétnich rozhodnutich krajskych
Ufadu a ve vybranych udajich majetkové, resp. provozni evidence. Chyby se vyskytovaly jak
v rozhodnutich, tak i ve VUME, resp. ve vybranych Udajich provozni evidence (dale téz
,VUPE"). Dal$i zji$téni se tykala nepovoleného provozovani &asti infrastruktury VaK. P¥igina
spocivala v nedostateCné peclivém zpracovani Zzadosti o povoleni provozovani, resp.
v opomenuti nékterého provozovaného majetku ve VUPE, resp. ve VUME. Nejéast&ji se
jednalo o nezahrnuti zdrojl pitné vody do VUME nebo o pfipady, kdy provozovatel provozoval
vétSi mnozstvi jednotlivych lokalit nebo kdy doslo ke zméné rozsahu provozovaného majetku.
Rovnéz byl zjistén pfipad, kdy kontrolovany subjekt provozoval vodovod pro vefejnou potfebu
bez povoleni k provozovani, nebot nebyla dlouhodobé kvuli spordm uzaviena dohoda
vlastnikd provozné souvisejicich majetkd VaK, kterd je nezbytnou podminkou pro vydani
povoleni o provozovani. K odstranéni zjisSténych nedostatk(l byly kontrolovanym subjektiim
v protokolu o kontrole stanoveny terminy, v nichZz mély byt nedostatky odstranény (podani
zadosti pfislusnému krajskému ufadu o povoleni k provozovani). Cilem téchto opatieni bylo
uvedeni pfislusnych rozhodnuti do souladu se skutecnosti.

2.3.2 Vybrané udaje majetkové a provozni evidence (§ 5 odst. 3 ZVK)

Pfestoze je kazdy vlastnik vodovodu, resp. kanalizace povinen na své naklady vést
majetkovou a provozni evidenci svych vodovodU, resp. kanalizaci a vybrané udaje z téchto
evidenci je povinen kazdoro¢né bezplatné pfedavat mistné pfislusnému vodopravnimu ufadu,
tak za veétSinu vlastnikl tuto povinnost pini provozovatel. Podrobnosti o nalezitostech
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vybranych udajd jsou uvedeny v obdobné kapitole této zpravy tykajici se vlastnikdl vodovodu
a kanalizaci.

Mezi nejcastéji zjistované chyby ve VUME, resp. VUPE Fadime chyby v kédech katastralniho
uzemi (majetek lokalizovan na jiném katastralnim uzemi), vodopravniho ufadu a v pofadovych
Cislech majetkl vodovodu, resp. kanalizaci. Dale je velmi Casto zjiStovano opomenuti
predavani VUME a VUPE nékterych majetkl, predevsim se jedna o stavby pro Gpravu pitné
vody (zejména zdroje pitné vody). Velmi ¢asto je také zjistovano uvadéni chybného vlastnika.
Tento stav je vétSinou zplsoben prodejem majetku a nezahrnutim této zmeény pfi pfedavani
VUME a VUPE.

Dale MZe zjistilo pfipady, kdy byly do databaze VUME, resp. VUPE chybné hlaseny
kanalizace, které nejsou pro vefejnou potifebu. MZe po kontrolovanych subjektech poZadovalo,
aby kanalizace, které nejsou pro vefejnou potfebu, nebyly v dalSich letech hlaseny
do databaze VUME ani VUPE.

2.3.3 Smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky (§ 8 odst. 2 ZVK)

Vlastnik VaK muze uzavfit s provozovatelem smlouvu o provozovani vodovodu nebo
kanalizace. V takovém pfipadé pfechazi ¢ast prav a povinnosti na provozovatele. Smlouvy
uzaviené mezi vlastniky a provozovateli byly pfedmétem kontroly, protoze maiji zasadni
vyznam z hlediska jednoznaéného vymezeni prav a povinnosti obou smluvnich stran
a v kone¢ném dusledku pro zajisténi odpovidajici sluzby odbératelim. Vzhledem k tomu,
Zze ZVK nestanovuje zadné pozadavky na obsah téchto smluv, plati zde pouze obecna pravidla
pro smluvni vztahy vyplyvajici ze zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Tomu odpovida i rGzna podrobnost uzavienych smluv. MZe proto
zejména sledovalo, zda jsou ze smluv patrny smluvni strany a konkrétni obsah smluvnich
ujednani (napf. rozsah povinnosti zajiStovanych provozovatelem na zakladé zmocnéni
vlastnikem). V ojedinélych pfipadech bylo zjisténo, Ze vlastnik a provozovatel neuzavfeli
pisemnou smlouvu o provozovani. Kontrolované subjekty byly také informovany, ze mohou
vyuzit doporucené obsahove nalezitosti smlouvy o provozovani vodovodu nebo kanalizace,
ktera je uvefejnéna na internetovych strankach MZe.

2.3.4 Smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem (§ 6 odst. 11 ZVK)

Kazdy provozovatel musi mit uzavifeny smluvni vztah s odbornym zastupcem. Odborny
zastupce provozovatele je fyzicka osoba, ktera vzhledem k pozadované kvalifikaci je podrobné
seznamena mj. s pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k problematice VaK. Takova osoba tedy
musi byt schopna zpracovat, popf. zajistit spravné zpracovani napf. kalkulace ceny pro vodné
a stocné, porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné a dosazené skutecnosti,
VUME a VUPE, planu financovani obnovy apod. Odborny zastupce by mél byt rovnéz schopen
posoudit spravné fungovani vodovodu a kanalizaci a navrhovat pfipadna opatfeni. MZe
zjistilo, ze nékteré kontrolované subjekty nemély uzavieny zadny smluvni vztah s odbornym
zastupcem. Zde je tfeba doplnit, ze v nékterych pfipadech i subjekty, které mély smluvni vztah
s odbornym zastupcem, vykazovaly pfi kontrole povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
pFiblizné stejny pocet zjisténych nedostatkl jako subjekty se smluvné nezajisténym odbornym
zastupcem. Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti je zfejmé, Ze institut odborného zastupce
nékdy selhava, nebot Fada odbornych zastupcu plni svoji roli pouze formalné. MZe
pfi kontrolach také zjistilo, Ze Ffadé kontrolovanych subjektl chybi spoluprace s kvalitnim
odbornym zastupcem bud z divodu, Ze jim nenabizeji odpovidajici finanéni ohodnoceni,
ale ¢asto i z divodu absence dostate¢ného poctu odbornikd v daném regionu, ktefi mohou
a chtéji zastavat funkci odborného zastupce pro viastniky VaK.

Dale MZe v nékolika pfipadech zjistilo, Ze kontrolovana osoba méla uzavien smluvni vztah
s pravnickou osobou, ackoli na zakladé podminek uvedenych v § 6 odst. 11 ZVK muze byt
odbornym zastupcem pouze fyzicka osoba.

2.3.5 Kanalizac¢ni rady (§ 9 odst. 1 ZVK)

Schvalenym kanalizacnim Ffadem je povinen se dle ZVK Fidit kazdy provozovatel kanalizace
pro vefejnou potfebu. Vzhledem k tomu, Ze povinnost nechat zpracovat a schvalit kanaliza¢ni
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fad je dle ZVK stanovena vlastnikovi kanalizace, je tato problematika podrobnéiji uvedena
v kapitole 2.2.5. ,Vyhodnoceni kontrol plnéni zakladnich povinnosti vlastniky VaK®. MZe
i pfesto, Ze provozovatel nema Zzadné nastroje k tomu, aby zajistil zpracovani kanalizaénich
fadu vlastnikem, provadeélo kontrolu existence kanalizaénich Fad a dokladu o jejich schvaleni
i uprovozovatelli, a to prfedevSim s cilem zefektivnéni kontrol, kdy pfi kontrole vétSiho
provozovatele dochazi ke kontrole kanalizanich fadu u vétSiho poctu viastnika kanalizaci.
Bylo zjisténo, Ze i provozovatelé, pro néz je provozovani kanalizaci jedinou c&innosti,
neupozornuji vlastniky na neexistenci kanaliza¢nich fadd, ackoliv si musi byt védomi toho,
Z2e zde mohou existovat rizika ohroZeni bezpec¢ného a plynulého odvadéni odpadnich vod.
VétSina takovych provozovatell na zakladé vysledkd kontroly pfistupuje ve spolupraci
s vlastniky kanalizaci ke zjednani napravy. Rada provozovatelt vlastnikdm kanalizaci s jeho
vypracovanim sama ve vlastnim zajmu pomaha, a to pfedevSim s ohledem na skutecnost,
Ze provozovatel zajiStovanim samotného provozu kanalizace je seznamen se zakladnimi
parametry kanalizace.

Hlavnim smyslem kontroly kanaliza¢nich fadd u provozovateld zistava sbér informaci o tom,
zda provozovatelé maji k dispozici kanalizaCni fady a zda kontroluji jejich dodrzovani
odbérateli, jak jim uklada ZVK.

2.3.6 Odbératelské smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
(§ 8 odst. 16, resp. odst. 17 ZVK)

ZVK uklada vlastnikovi, resp. zmocnénému provozovateli povinnost uzavirat odbératelské
smlouvy s odbérateli. Jedna se o zakladni Upravu vztahu mezi poskytovatelem a odbératelem
sluzby dodavky pitné vody a odvadéni a €isténi odpadnich vod. Vlastnik, resp. zmocnény
provozovatel nesmi pfi uzavirani odbératelské smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat. Smlouvy o dodavce pitné vody musi obsahovat
alespon prfedmét smlouvy, smluvni strany, vlastnika a provozovatele vodovodu, vlastnika
pfipojky a pfipojené stavby nebo pozemku s uréenim mista, polet trvale pfipojenych osob,
stanoveni podminek dodavky, limity dodavaného mnozstvi a mnozstvi uréujiciho kapacitu
vodoméru nebo profil pfipojky, tlakové poméry, ukazatele jakosti, zplsob stanoveni ceny
a jejiho vyhlaseni, zpusob fakturace a plateb, moznost zmén a doba platnosti. Smlouvy
0 odvadéni odpadni vody musi mimo jiné obsahovat stanoveni podminek pro odvadéni nebo
odvadéni a Ccisténi odpadni vody (limity mnozstvi, zplsob stanoveni mnozstvi, limity
znecisténi). Ostatni nalezitosti jsou obdobné jako u smlouvy o dodavce pitné vody.

Podle zjisténi MZe nebyly v odbératelskych smlouvach nej€astéji uvedeny informace
o vlastnikovi pfipojky, poctu trvale pfipojenych osob, ukazatelich jakosti (hodnoté obsahu
vapniku, hof€iku a dusi¢nanu), tlakovych pomérech, viastnikovi a provozovateli vodovodu,
resp. kanalizace a stanoveni limitd mnozstvi dodavané pitné vody, resp. odvedené odpadni
vody.

Ze znéni § 19 odst. 6 ZVK dale vyplyva povinnost pro pravnické osoby a fyzické osoby
podnikajici (s vyjimkami uvedenymi v ZVK) platit za odvadéni srazkovych vod do jednotné
kanalizace pro vefejnou potfebu. Podminky poskytovani této sluzby jsou rovnéz pfredmétem
smluvniho vztahu mezi vlastnikem, resp. zmocnénym provozovatelem a odbératelem.

Za zavazny nedostatek je nutné povazovat, pokud kontrolované subjekty poskytuji
v souvislosti s dodavkou pitné vody a odvadénim a Ccisténim odpadnich vod (vCetné
srazkovych) nékteré sluzby, které nejsou o$etfeny uzavienou odbératelskou smlouvou. Casty
argument kontrolovanych subjektd, Ze sluzba neni obsaZena ve smlouvé proto, Ze je
poskytovana bezplatn&, nema Zadnou oporu v ZVK.

Uzavirané ,odbératelské“ smlouvy maiji velky vyznam pro ochranu odbératell. NejcastéjSimi
nedostatky byly zastaralé vzorové smlouvy neodpovidajici sou¢asnym pravnim piredpisiim,
resp. odkazujici se na neplatné pravni pfedpisy a smlouvy uzavirané jiz po novele ZVK,
které pfesto nesplfiovaly minimalni vyzadované nalezitosti podle ZVK. MZe poukazuje
i na takové smlouvy, které jsou v rozporu s obecnymi zasadami ochrany odbératele.

Néktefi provozovatelé, popf. vlastnici kanalizaci stanovovali odbératelim dle znéni
uzavienych odbératelskych smluv mnozstvi srazkovych vod vypousténych do kanalizace
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dle dlouhodobého srazkového uhrnu, ackoliv jiz od 1. 4.2014 musi byt toto mnozstvi
stanovovano dle dlouhodobého srazkového normalu. Uvedené poruseni pravnich predpist
MZe povaZzuje za zvlast zavazné, a to s ohledem na skuteCnost, ze ma pfimy vliv na vysi
finanéni Castky, kterou musi odbératelé hradit za stoné. MZe kontrolované subjekty
informovalo o skutecnosti, Ze dlouhodoby sraZzkovy normal, podle kterého dnes fakturuji
odbératellim mnozstvi srazkovych vod vypusténych do kanalizace ma omezenou platnost.
Vzdy je nutné pozadat Cesky hydrometeorologicky ufad o sdéleni dlouhodobého srazkového
normalu pro danou oblast na dal$i obdobi.

Z kontrol vzorovych a uzavienych odbératelskych smluv mimo jiné vyplynulo, ze vétSina
subjektll odbératelské smlouvy neaktualizuje, a proto jsou vzorové smlouvy zpravidla
totozného znéni jako smlouvy uzaviené i pfed vice nez 10 lety.

Za velmi zavazné je nutno povazovat, ze Cast vlastnik(i, resp. provozovatell vodovodu
a kanalizaci v odbératelskych smlouvach uvadi vycet situaci, za kterych maze dojit k preruseni
dodavky pitné vody, resp. odvadéni odpadnich vod, pficemz tento vycet je SirSi, nez vycet,
ktery uvadi ZVK. Smlouvy také Casto v téchto pfipadech obsahuji lhaty pro oznameni
preruseni, které jsou kratSi nez Ih(ity stanovené v ZVK.

2.3.7 Kalkulace ceny pro vodné a sto¢né (§ 20 odst. 8 ZVK)

Pfedmétem kontrol MZe neni vlastni vypocet ceny pro vodné a sto¢né a ani kontrola zahrnuti
ekonomicky opravnénych nakladu do této kalkulace. Takova kontrola pfislusi finanénim
organum.

Kalkulaci ceny je kazdoro€né povinen provadét viastnik, pfipadné jim zmocnény provozovatel.
Pfestoze se jedna o zasadni dokument majici dopad na vSechny odbératele, bylo zjisténo,
ze nékteré kontrolované subjekty kalkulaci nezpracovaly. Absence kalkulace byla zjiStovana
pfevazné v pfipadé nékterych obci. DalSimi zjisténymi nedostatky byla chybna struktura
kalkulaci, ktera ¢asto neodpovidala pozadavkim ZVK a vyhlasky ¢. 428/2001 Sh. Velmi ¢asto
kontrolované subjekty chybné zpracovavaly kalkulaci ceny pro vodné, resp.stocné
do formulafe ur€eného pro porovnani viech polozek vypoctu ceny pro vodné a stoéné. Pokud
byla kalkulace ceny pro vodné, resp. stoCné zpracovana ve struktufe podle ZVK,
resp. vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., vétSina kontrolovanych subjektli neoznacila, zda se jedna
o odbératelskou kalkulaci, popf. kalkulaci jinou (napf. provozovatelskou), a téméFf zadny
z kontrolovanych subjektu nevyplnil Udaje o vlastnicich a identifikaCnich Cislech provozni
evidence vodovodl nebo kanalizaci, na které se kalkulace vztahuje.

Dale byly Casto zjistovany i nedostatky, které sice nemaji vliv na cenu pro vodné a stocné,
ale jejichz chybné vyplnéni je zfejmé ze souvislosti. Jedna se napf. o uvadéni
predpokladaného mnozstvi fakturované pitné, resp. odpadni vody celkem (které zahrnuje
vSechny zasobované subjekty) a o udaj ,z toho domacnosti®, ktery zahrnuje fyzické osoby,
Skolni zafizeni, ufady apod. ve stejné vysi, i kdyz je zfejmé, ze ve vétsiné pfipadl uvedena
¢isla nemohou byt shodna. Pravidla pro kalkulaci ceny jsou podrobnéji upravena v § 35a
vyhlasky €. 428/2001 Sb., vnémz je souCasné ulozena povinnost dodrzovat strukturu
kalkulace stanovenou pfilohou ¢&.19 této vyhladky. Uvedené ma zasadni vyznam
pro vyhodnocovani ¢innosti subjektd VaK v prostfedi pfirozeného monopolu zejména
s ohledem na ochranu odbératele.

V roce 2020 zadny z kontrolovanych subjektt nepredlozil kalkulaci ceny pro vodné nebo
sto¢né, ktera by byla v souladu s pfilohou €. 19 vyhlasky €. 428/2001 Sb. V této souvislosti je
tfeba uvést, ze situace ohledné spravnosti vyhotoveni kalkulace je rok od roku horsi. Uvedené
zfejmé vychazi ze skuteCnosti, ze v poslednich letech doSlo opakované k upravé struktury
jednotlivych polozek ve formulafi kalkulace, coz vétSina subjekt( zpracovavajicich kalkulace
nezaznamenala. Popsané jen potvrzuje skute€nost, Ze hlavni €innosti vétSiny subjektd, které
provozuji vodovody a kanalizace je jiny obor, a proto dochazi k nedostateCnému sledovani
vyvoje platné pravni Upravy v oboru vodovodl a kanalizaci.

2.3.8 Reklamacni fad (§ 36 odst. 3 pism. g) ZVK)

Reklamacéni fad povazuje MZe za jeden z dulezitych dokumentl, ktery ma vyznam
pro ochranu odbératele v prostfedi pfirozeného monopolu v oboru VaK. Tento dokument
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je povinen vlastnik, popf. provozovatel vodovodu nebo kanalizace pfedat obecnimu ufadu,
v jehoZz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo kanalizace. Zjisténym nedostatkem byla
skute¢nost, ze nékteré kontrolované subjekty reklamacni fad nezpracovaly. MZe
kontrolovanym subjektiim doporucovalo doplnéni reklamaéniho fadu o prehledné a aktualni
kontaktni udaje, v€etné udajli o tom, kam se mize odbératel v pfipadé reklamace obracet,
a dale doporucovalo zvefejnéni reklamacniho fadu zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup
(na webovych strankach spolecnosti nebo obci). MZe dale pozadovalo, aby reklamacni fad
fesil postup pfi reklamacich (napf. funkénosti vodoméru) zplisobem, ktery bude srozumitelny
odbératellim, a nikoli pouhymi odkazy na pfisluSna ustanoveni pravnich predpisu, bez jejichz
podrobného a zdlouhavého studia by odbératel nemél potfebné informace, na které ma pravo.
Prestoze se nejedna o poruseni ZVK, takovy pfistup z&asti popira smysl reklamaéniho fadu.

Doporuceni MZe k doplnéni reklamacniho fadu vychazelo zejména ze zkuSenosti, které MZe
ziskalo feSenim nékterych stiznosti odbératelt. MZe doporucovalo v ramci ochrany odbératele
pfedevSim doplnéni ustanoveni, které umozriuje odbérateli v souladu se ZVK zvolit si
prezkousSeni funkénosti vodomeéru na misté instalace.

2.4 Ochrana odbératele v zaméreni kontrolni ¢innosti

Jednim z hlavnich cild MZe je ochrana odbératele jako slab$i smluvni strany odbératelskych
vztah( v prostfedi pfirozeného monopolu v oblasti poskytovani sluzeb dodavky pitné vody
aodvadéni a Ccisténi odpadnich vod. MZe se pfi svych kontrolach dodrzovani ZVK
provozovateli a vlastniky vodovod(li a kanalizaci zaméfilo na zakladni prvky ochrany
odbératele, které jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

2.4.1 Povinné naleZitosti odbératelské smlouvy

MZe pfi kontrole odbératelskych smluv zjistilo, Ze v Fadé pfipadl byly uzavirany odbératelské
smlouvy, které neobsahovaly vS8echny povinné nalezitosti dle ZVK (napf. vlastnika
a provozovatele vodovodu nebo kanalizace, pocCet trvale pfipojenych osob, vlastnika pfipojky
a pripojené stavby nebo pozemku s uréenim mista, ukazatele kvality vody, atd.). Dale byly
zjistény nedostatky v odkazech na jiz neplatnou pravni upravu (napf. obchodni zakonik),
nezahrnuti zmén ZVK a jeho provadéci vyhlasky v ustanovenich, které podstatnym zpusobem
méni zpusob vypocltu Castek, které musi odbératelé hradit (napf. zplsob vypoétu mnozstvi
odvadénych srazkovych vod).

MZe se dale Casto pfedevS§im u menSich subjektl setkalo stim, Ze v odbératelskych
smlouvach stanovuji maximalni denni mnozstvi odebrané pitné vody, resp. vypusténé odpadni
vody. MZe se v takovych pfipadech kontrolovanych subjektl dotazalo, zda maji odbératelé
nainstalovany vodoméry, které umoznuji dalkové sledovat mnoZzstvi odebrané vody
za 24 hodin. Dosud ani jeden subjekt, ktery do odbératelské smlouvy uvedl hodnotu
maximalniho denniho mnozstvi odebrané nebo vypousténé vody, nebyl schopen pinéni tohoto
smluvniho pozadavku podle svého vyjadieni zkontrolovat.

Za zavazny nedostatek je nutné povaZovat, pokud kontrolované subjekty poskytuji
v souvislosti s dodavkou pitné vody a odvadénim a CiSténim odpadnich vod (v€etné
srazkovych) nékteré sluzby, které nejsou oSetfeny uzavienou odbératelskou smlouvou.
Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole 2.3.6.

2.4.2 Reklamacni rad

MZe pfi kontrole rozsahu a podminek odpovédnosti za vady, zplisobu a misté jejich uplatnéni,
v€etné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti (tj. reklamacéniho fadu) zjistilo opakované
uplnou absenci reklamacniho fadu. Ve vétsiné predlozenych reklamacnich fadu nebyl
odbératel obeznamen s moznosti pfezkouSeni vodoméru na misté instalace. Odbératel je tak
kracen na svém pravu byt informovan o vSech moznostech, za jakych je mozno vodomér
reklamovat. MZe pozadovalo v ramci ochrany odbératele do téchto reklamacnich radi toto
ustanoveni doplnit. Stejné jako nékteré odbératelské smlouvy, tak i nékteré reklamacéni fady
obsahovaly odkazy na jiz neplatnou pravni upravu.
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Castym nedostatkem zjistovanym u kontrolovanych subjektli byla Uprava totoZnych
problematik v reklamaénim Fadu i v odbératelské smlouvé. Nezfidka se stavalo, Ze konkrétni
problematiky byly v uvedenych dokumentech upraveny odlisné. MZe kontrolované subjekty
upozornilo, Ze kazda problematika by méla byt z praktickych divodu obsazena pouze
v jednom dokumentu, nebot’ pfi pfipadnych zménach kontrolované subjekty &asto upravi
konkrétni problematiku pouze v jednom dokumentu. Odbératel potom nema jistotu, podle které
upravy se bude v pfipadé reklamace postupovat.

2.4.3 Kalkulace cen pro vodné a sto¢né

MZe pf¥i svych kontrolach zjistilo, Ze ¢ast kontrolovanych subjekt( nezpracovala kalkulace cen
pro vodné a stocné. VSechny predloZzené kalkulace byly zpracovany v rozporu s vyhlaskou
€. 428/2001 Sb. Tyto kalkulace byly zpracovany ¢asto chybné do formulafe uréeného pro
porovnani vSech polozek vypocltu cen pro vodné a stocné.

2.4.4 Porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a sto¢né

MZe pfi kontrole porovnani viech polozek vypoc&tu ceny pro vodné a stoéné zjistilo, Ze nékteré
subjekty tato porovnani nezpracovaly a tedy ani nezaslaly v souladu s platnou pravni Upravou
na MZe. Dale MZe zjistilo, Ze v nékterych pfipadech subjekty porovnani vyhotovily a zaslaly
na MZe, ale nedoslo k jejich zvefejnéni.

2.4.5 Fakturace vodného a stoéného

PFi kontrole fakturace vodného a stoéného MZe zjistilo v nékolika pfipadech poruseni platnych
pravnich pfedpisl. Bylo zjisténo, Ze kontrolovana osoba stanovovala mnozstvi vypousténych
odpadnich vod zplsobem, ktery je v rozporu se ZVK (napf. pausalni ¢astkou na osobu a rok).
Odbératelim tedy bylo vtéchto pfipadech kontrolovanymi subjekty fakturovano sto¢né
zpusobem, ktery nema oporu v ZVK. MZe rovnéz opakované zjistilo pfipady, kdy kontrolované
subjekty pfi fakturaci pouzily jinou cenu pro vodné nebo sto€né, nez jakou uvedly v kalkulaci
pro dany rok, resp. nasledné v porovnani. Nékteré kontrolované subjekty fakturovaly sto¢né,
aniz by mély zpracovanu kalkulaci ceny pro sto¢né.

2.5 Shrnuti vysledkt kontrol vliastniki VaK

V nize uvedeném piehledu jsou ve struCnosti shrnuty nejCastéjSi nedostatky zjiStované
pfi kontrolach provedenych v kalendafnim roce 2020 z hlediska zasadnich povinnosti
vypvaaJ|C|ch ze ZVK vlastnikim VakK.

Vybrané udaje majetkoveé a provozni evidence VaK:
- nepfedavani vybranych udaju uzemné pfisluSnému vodopravnimu Gfadu,
- pfedavani chybnych udaja.
— Smlouvy o provozovani uzaviene s provozovateli VaK:
- vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran v rozporu se skute¢nosti.

— Dohody vlastnikll provozné souvisejicich VaK:

- absence dohody,

- absence povinnych zakonnych nalezitosti u dohod uzavienych po 1. 1. 2014.
— Kanaliza¢ni fady:

- absence povinnych nalezitosti kanalizacniho fadu.
— Reklamaéni rady:

- pouze odkazy na pfislusna ustanoveni ZVK.

— Plany financovani obnovy:

- absence zpracovaného planu financovani obnovy,

- absence povinnych naleZitosti planu financovani obnovy podle vyhlasky,

- chybné uvedené reprodukéni pofizovaci ceny majetku VaK a jejich délky,

- neuvedeni zdroje finan¢nich prostfedkd na obnovu VaK (vlastni nebo ostatni),

- plany financovani obnovy byly zpracovany i pro majetky, které nebyly ve vlastnictvi
kontrolovaného subjektu, tedy neodpovidaly udajum o vlastnicich a mife
odpovédnosti za obnovu.
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— Porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné a dosazené skute€nosti
za pfislusny kalendaini rok:
- nezpracovani porovnani,
- nezpracovani porovnani podle pozadavkl ZVK,
- nezverfejnéni porovnani pfedepsanym zpusobem.
— Kalkulace ceny pro vodné a stoc¢né:
- absence kalkulace ceny pro vodné a sto¢né,
- absence nékterych povinnych udajl v kalkulaci ceny pro vodné a sto¢né.

— Povinné nalezitosti odbératelské smlouvy:

- absence nékterych povinnych naleZitosti stanovenych ZVK,

- uzavirani odbératelskych smluv na odvadéni a €isténi odpadnich vod i s obyvateli
bydlicimi v nemovitostech, které nejsou pfipojeny na kanalizaci a nejsou tedy
ve smyslu ZVK odbérateli,

- jiné rozpory s ustanovenimi ZVK.

Tabulka 3 — Vysledky kontrol vlastnikd VaK

Pocet Pocet pripadi | Pocet pripadu
Kontrolované povinnosti uskutecné- zjisténi zavazného
nych kontrol nedostatku poruseni ZVK
smlouva o provozovani uzaviena s provozovatelem VaK 5 1 0
dohody vlastnikl provozné souvisejicich vodovodu nebo kanalizaci 4 3 1
Uhrada materialovych nakladd za pfipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 3 1 1
kanalizaéni fady 2 1 0
reklamacni fad 2 0 0
plan financovani obnovy VaK 5 4 1
tvorba rezervy a pouziti finan¢nich prostfedk( na obnovu VaK 5 1 0
porovnani vSech polozek vypoétu ceny pro vodné a stoéné 2 1 1
kalkulace ceny pro vodné a stocné 2 2 0
soulad ceny Uétované odbératelim s pfisluSnou kalkulaci 2 1 0
odbératelské smlouvy 2 1 0
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Graf 3 — Vysledky kontrol viastniki VaK

u Pocet uskuteénénych kontrol

u Pocet pfipadu zjiSténi nedostatk(

m Pocet pfipadu zavazného poruseni ZVK

2.6 Shrnuti vysledku kontrol vlastnika, ktefi jsou sou¢asné

provozovateli VaK

V nasledujicim pFehledu jsou shrnuty nejcastéjSi nedostatky zjiStované pfi kontrolach
provedenych v kalendarnim roce 2020 z hlediska zasadnich povinnosti vyplyvajicich ze ZVK
vlastnikum, ktefi jsou sou€asné provozovateli VakK.

Vybrané udaje majetkové a provozni evidence:

- nepfedavani vybranych udajl tzemné pfisluSnému vodopravnimu uradu,
- pfedavani chybnych udajd.

Smluvni vztah mezi provozovatelem VaK a odbornym zastupcem:

- absence smluvniho vztahu.

Dohody vlastnikd provozné souvisejicich VaK:
- absence dohody,
- absence povinnych zakonnych nalezitosti u dohod uzavienych po 1. 1. 2014.

Uhrada naklad( na material na odbo&eni pFipojek a uzavér vodovodni pfipojky:

- neopravnéné uctovani nakladi na material na odboceni a uzavér vodovodni
pFipojky odbératelim.

Kanalizacni rady:

- absence kanalizaéniho radu,

- absence rozhodnuti o schvaleni kanaliza¢niho fadu,

- absence povinnych nalezitosti kanalizaniho fadu,

- Udaje v rozporu se skute€nosti.

Reklamacéni fady:
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- absence reklamacniho radu,
- neuplna informace o moznostech reklamace (nejCastéji absence moznosti
prezkouSeni vodoméru na misté instalace),
- neinformovani odbératell vécné, ale pouze odkazem na pfislusny pravni predpis,
- odkazy na neplatné pravni pfedpisy.
— Plany financovani obnovy:
- absence zpracovaného planu financovani obnovy,
- absence povinnych naleZitosti planu financovani obnovy podle vyhlasky,
- absence nékterych majetkt VaK v PFO,
- rozpor mezi hodnotami a délkami majetk(i VaK ve VUME a v PFO,
- chybné zafazeni zdroji finanénich prostfedku (financni prostfedky pochazejici
z vodného a sto¢ného byly vykazany jako financni prostiedky ostatni).
— Porovnani vSech polozek vypocCtu ceny pro vodné a stoéné a dosazené skuteCnosti
za pfisludny kalendarni rok:
- absence porovnani,
- nezpracovani porovnani podle pozadavku ZVK,
- nezverejnéni porovnani pfedepsanym zplsobem.
— Povoleni k provozovani a soulad provozovaného majetku s VUME a VUPE:
- absence povoleni k provozovani,
- nesoulad udajd v povoleni k provozovani s udaji ve VUME a VUPE.

— Kalkulace ceny pro vodné a stoéné:
- absence kalkulace ceny pro vodné a stocné,
- kalkulace ceny pro vodné a sto¢né zpracovana v chybné strukture,
- absence nékterych povinnych udaju v kalkulaci ceny pro vodné a sto¢né.

— Odbératelské smlouvy:
- absence odbératelské smlouvy,
- absence nékterych povinnych nalezitosti stanovenych ZVK,
- rozpory se skute¢nosti,
- rozpory s ustanovenimi ZVK.

Tabulka 4 — Vysledky kontrol vlastnika, ktefi jsou sou¢asné provozovateli VaK

Pocet Pocet pripadii | Pocet pripadu
Kontrolované povinnosti uskutecné- zjisténi zavazného
nych kontrol nedostatku poruseni ZVK
povoleni k provozovani a soulad s VUME a VUPE 11 6 1
smlouva o provozovani 2 0 0
smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem 11 7 5
dohody vlastnikt provozné souvisejicich vodovodu nebo kanalizaci 5 5 2
Uhrada materialovych nakladt za pfipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 5 2 1
kanaliza¢ni fady 10 6 2
reklamacni fad 11 4 3
plan financovani obnovy VaK 11 11 2
tvorba rezervy a pouziti finan¢nich prostfedkt na obnovu VaK 11 2 1
porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné 5 5 2
kalkulace ceny pro vodné a stocné 11 11 3
soulad ceny Uctované odbératelim s pfislusnou kalkulaci 11 3 2
odbératelské smlouvy 11 10 1
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Graf 4 — Vysledky kontrol vlastnika, ktefi jsou sou¢asné provozovateli VaK
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2.7 Shrnuti vysledki kontrol provozovateli VaK

V nasledujicim pFehledu jsou shrnuty nejcastéjSi nedostatky zjiStované pfi kontrolach
provedenych v kalendarnim roce 2020 z hlediska zasadnich povinnosti vyplyvajicich ze ZVK
provozovatelim VaK.

— Vybrané udaje majetkové a provozni evidence VaK:
- nepfedavani vybranych Udajl Uzemné pfisluSnému vodopravnimu uradu,
- prfedavani chybnych udajd.
— Povoleni k provozovani a soulad provozovaného majetku s VUME a VUPE:
- absence povoleni k provozovani, ) )
- nesoulad udaji v povoleni k provozovani s udaji ve VUME a VUPE.
— Smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky VaK:
- absence smluv o provozovani.
— Odbératelské smlouvy:
- absence nékterych povinnych nalezitosti stanovenych ZVK,
- absence uvedeni nékteré z poskytovanych sluzeb v odbératelskych smlouvach,
- obsazena ustanoveni, ktera jsou v rozporu se ZVK.
— Kalkulace ceny pro vodné a stoc¢né:
- kalkulace ceny pro vodné a sto¢né zpracovana v chybné strukture,
- absence nékterych povinnych udaja v kalkulaci ceny pro vodné a stocné.
— Reklamacni fady:
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- neuplna informace o moznostech reklamace (nejCastgji pfezkouseni vodoméru
na misté instalace),
- neinformovani odbératelt vécné, ale pouze odkazem na pfislusny pravni predpis.

Tabulka 5 — Vysledky kontrol provozovateltl VakK

Pocet Pocet pripadt Pocet pripadt
Kontrolované povinnosti uskutecné- zjisténi zavazného
nych kontrol nedostatku poruseni ZVK
povoleni k provozovani a soulad s VUME a VUPE 4 3 0
smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky VaK 4 1 0
smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem 4 1 1
Uhrada materialovych nakladd za pfipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 0 0 0
kanaliza¢ni fady 4 1 0
reklamacni fady 4 1 0
porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné 2 2 1
kalkulace ceny pro vodné a sto¢né 4 3 0
soulad ceny uétované odbératelim s pfisluSnou kalkulaci 4 0 0
odbératelské smlouvy 4 1 0
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Graf 5 — Vysledky kontrol provozovatell VaK
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Komentar k tabulkam a grafim uvedenym vyse v této kapitole:

Udaje o poétu uskutednénych kontrol, resp. o poétu pFipad(i zjisténych nedostatkd vyjadruji,
kolikrat byla uvedena problematika kontrolovana u vlastniki a/nebo provozovateld VaK
bez zohlednéni skuteCnosti, Ze u vétSiny subjektl jedna problematika zahrnovala vice
dokumentt (napf. povoleni k provozovani bylo u velkych subjektd kontrolovano v fadu desitek
dokumentl u kazdého subjektu).

V kategorii nazvané ,Pocet pfipadu zévazného poruseni ZVK" jsou z kategorie s nazvem
.Pocet pfipadl zjisténi nedostatk(“ zdlraznény pfipady, kdy bylo kontrolou zji§téno zvlast
vyznamné poruseni pfislusné zakonné povinnosti kontrolovanou osobou (napf. Uplna absence
dokladu, dokumentu nebo smlouvy, poruseni ustanoveni podle posledni véty § 8 odst. 5 ZVK
nebo nevytvareni rezervy finan¢nich prostfedkd na obnovu VaK).

2.8 Srovnani vlastnikli a provozovateld VaK ze skupiny ,,Vodarenské
spole¢nosti“ a ze skupiny ,,Mésta a obce“

MZe pfi svych kontrolach provozovatel(, z nichZ néktefi jsou sou€asné i vlastniky Vak, zjistilo,
ze se opakuji nékteré nedostatky, které jsou charakteristické, resp. se vyskytuji Castgji
u subjektll z urcitych skupin. Srovnani bylo provedeno mezi dvéma hlavnimi skupinami, a to
mezi skupinou ,Vodarenské spole¢nosti‘ a skupinou ,Mésta a obce®. Do skupiny ,Vodarenské
spolecnosti* byly zafazeny spoleénosti, u nichz je provozovani VaK jako poskytovani sluzby
jedinou nebo vyrazné prevazujici ¢innosti. Oproti tomu do skupiny ,Mésta a obce“ byly fazeny
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komunalni subjekty, pro které neni provozovani VaK podnikatelskou &innosti a provoz si
zajistuji svym jménem a na vlastni odpovédnost. Ostatni spole€nosti, nepatfici ani do jedné
z vySe uvedenych skupin, nebyly pro jejich maly po€et v daném roce do srovnani zahrnuty.

Tabulka 6 — Srovnani skupin ,Vodarenské spole¢nosti“ a ,Mésta a obce” podle subjektt kontrolovanych MZe
v roce 2020 (podle poctu zjisténych nedostatkd vyjadfenych v %)

Vodarenské Vodarenské Mést b Mést b

; . . spoleénosti - spoleénosti - estd a obee = estd a obce =

Kontrolované povinnosti Zjisténé - zjisténé zavazna
nedostatky poruseni ZVK nedostatky poruseni ZVK

23}’8:\72 I; \p;rL’c;'\:/,cézovam a soulad 75 06 25 0 55 06 9%
smlouvy o provozovani 20 % 0% 17 % 0%
smluvni v’ztah mezi provozovatelem 25 0 25 0 64 % 45 %
a odbornym zastupcem
dohody vlastnik(i provozné
souvisejicich vodovodl nebo 100 % 0% 88 % 38 %
kanalizaci
Uhrada materialovych nakladd o o o o
za pripojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 0% 0% 43% 2%
kanaliza¢ni fady 20 % 0% 64 % 18 %
reklamacni fad 25 % 0% 31 % 23 %
plany financovani obnovy VaK 100 % 0% 93 % 20 %
tvorbfj\ rezervy a pouziti finanénich 0% 0% 20 % 7%
prostfedkl na obnovu VaK
porovnani vsecr] pplozek vypoctu ceny 100 % 50 % 100 % 43 %
pro vodné a sto¢né
kalkulace ceny pro vodné a sto¢né 75 % 0% 100 % 23 %
souvlgd ceny L’Jc":tované:l odbérateliim 0% 0% 31 9% 15 %
s pfislusnou kalkulaci
odbératelské smlouvy 25% 0% 92 % 8 %
Souhrn za skupinu 38 % 8% 62 % 20 %

Poznamka: U jednotlivych provozovatelti zahrnutych do vySe uvedenych skupin neni zohledriovan jejich provozni model.
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Graf 6 — Srovnani skupin ,Vodarenské spole€nosti“ a ,Mésta a obce” podle subjekti kontrolovanych MZe v roce
2020 (podle poctu zjisténych nedostatk( vyjadienych v %)
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2.9 Zhodnoceni obdobi 2016 — 2020

Nevyhodou vyhodnoceni kontrol provedenych v obdobi jednoho roku je skute€nost, ze i pfi
maximalni snaze Ize v daném Case vykonat pouze omezeny pocet kontrol v rezimu zakona
€. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Je-li navic snahou
pokryt kontrolni Cinnosti komplexné cely sektor VaK, vysledkem je relativné nizSi pocet
kontrolovanych subjektt (resp. kontrolovanych problematik) v jednotlivych kategoriich nebo
skupinach pro vyhodnoceni.

Vzhledem k tomu, Ze oddéleni stiznosti, kontroly a regulace provadi kontroly ve vztahu
k dodrzovani zakonnych povinnosti vlastniky a provozovateli VaK pribézné jiz pét let, nabizi
se tak pfilezitost eliminovat vySe popsanou nevyhodu shrnutim vysledk( kontrol za delSi
Casovy usek, v tomto pfipadé za pétileté obdobi 2016 — 2020, se statisticky relevantngjSimi
vysledky. Oddéleni stiznosti, kontroly a regulace od pocatku roku 2016 do konce roku 2020
provedlo 190 kontrol celkem u 189 subjektl (v pfipadé jednoho subjektu byla vykonana
kontrola opakovang, a to v souvislosti s Setfenim podnétu).

PFi kontrolach byla zjiStovana rozdilna uroven plnéni ZVK vlastniky a provozovateli Vak,
od pfipadu, kdy nebyly kontrolou zjistény Zadné nedostatky az po pfipad neplnéni zakonnych
povinnosti ve velkém rozsahu. V8echny subjekty kontrolované v obdobi 2016 — 2020 byly
pro ucely vyhodnoceni zafazeny do skupin podle podilu zjisténych nedostatku.
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Tabulka 7 — Chybovost subjekt v obdobi 2016 — 2020

Skupina

Vyborny stav

Vyskyt ve skupiné

18 %

Kumulace

18 %

Dobry stav

31%

49 %

Uspokojivy stav

28 %

7%

Neuspokojivy stav

19%

96 %
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Graf 7 — Chybovost subjektd v obdobi 2016 — 2020

Dobry stav

Uspokojivy stav

Neuspokojivy stav Spatny stav

Do skupiny nazvané "Vyborny stav" jsou zafazeny subjekty, u nichZ byly kontrolou zjistény
nedostatky v méné nez 20 % kontrolnich boda.
Do skupiny nazvané "Dobry stav" jsou zafazeny subjekty, u nichz byly kontrolou zjistény
nedostatky ve vice nez 20 % a v méné nez 40 % kontrolnich bodu.

Do skupiny nazvané "Uspokojivy stav" jsou zafazeny subjekty, u nichz byly kontrolou zjistény
nedostatky ve vice nez 40 % a v méné nez 60 % kontrolnich bodu.

Do skupiny nazvané "Neuspokojivy stav" jsou zafazeny subjekty, u nichZz byly kontrolou
zjistény nedostatky ve vice nez 60 % a v méné nez 80 % kontrolnich bodu.

Do skupiny nazvané "Spatny stav" jsou zafazeny subjekty, u nichz byly kontrolou zjistény
nedostatky ve vice nez 80 % kontrolnich boda.

24



¢. j. 13831/2021-MZE-15162

Nasleduji tabulky a grafy jsou zpracovany podle metodiky pouzité v oddilech 2.5 az 2.8 této
zpravy, avsak za obdobi 2016 — 2020.

2.9.1 Shrnuti vysledt kontrol viastnikt za obdobi 2016 — 2020

Tabulka 8 — Vysledky kontrol vlastnikdl VaK za obdobi 2016 — 2020

Pocet Pocet pripadtl | Pocet pfipada
Kontrolované povinnosti uskutecné- zjisténi zavazného
nych kontrol nedostatku poruseni ZVK
smlouva o provozovani uzaviena s provozovatelem VaK 42 7 1
dohody vlastnik provozné souvisejicich vodovodu nebo kanalizaci 31 21 8
Uhrada materialovych nakladd za pfipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 27 2 2
kanaliza¢ni fady 26 17 2
reklamacni fad 23 6 3
plan financovani obnovy VaK 43 32 8
tvorba rezervy a pouziti finan¢nich prostfedk( na obnovu VaK 42 5 4
porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné 13 11 8
kalkulace ceny pro vodné a sto¢né 28 17 2
soulad ceny uctované odbérateliim s prislusnou kalkulaci 5 2 1
odbératelské smlouvy 10 6 0
Graf 8 — Vysledky kontrol vlastnikd VaK za obdobi 2016 — 2020
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DalSi graf ukazuje meziro¢ni procentualni vyvoj zjisténych pochybeni u vybranych problematik.
Uvedena data potvrzuji, Ze néktefi vlastnici nejsou schopni pruzné reagovat na zménu platné
pravni Upravy, a to ani v pfipadech, kdy jsou stanovena pfechodna obdobi v fadu let,
popf. subjektu vznikla povinnost aktualizovat pfedmétné dokumenty, az nékolik let poté,
kdy doSlo ke zméné pfedmétné pravni Upravy.

Graf 9 — Meziro¢ni vysledky kontrol vlastnik( VaK za obdobi 2016 - 2020
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Pozn. v roce 2019 nebyla problematika odbératelskych smiluv u viastnik( kontrolovana.

2.9.2 Shrnuti vysledkt kontrol viastnikd, kteri jsou soucasné provozovateli VaK za obdobi
2016 — 2020

Tabulka 9 — Vysledky kontrol vlastniku, ktefi jsou sou¢asné provozovateli VaK za obdobi 2016 — 2020

Pocet Pocet pripadii | Pocet pripadu

Kontrolované povinnosti uskutecné- zjisténi zavazného
nych kontrol nedostatku poruseni ZVK

povoleni k provozovani a soulad s VUME a VUPE 89 52 5
smlouva o provozovani 26 4 0
smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem 64 24 20
dohody vlastnikd provozné souvisejicich vodovodu nebo kanalizaci 50 30 12
Uhrada materialovych nakladd za pfipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 50 16 15
kanaliza¢ni fady 65 39 6
reklamacni fad 85 46 21
plan financovani obnovy VaK 90 70 15
tvorba rezervy a pouziti finan¢nich prostfedk( na obnovu VaK 89 16 13
porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné 39 36 17
kalkulace ceny pro vodné a stocné 88 71 18
soulad ceny uctované odbérateliim s pfislusnou kalkulaci 65 23 12
odbératelské smlouvy 84 62 4
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Graf 10 — Vysledky kontrol vlastniku, ktefi jsou sou¢asné provozovateli VaK za obdobi 2016 — 2020
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Dal$i graf ukazuje meziro¢ni procentualni vyvoj zjisténych pochybeni u vybranych problematik.
Z grafu je zfejmé, Ze u povinnosti, u kterych doSlo v poslednich letech ke zméné platné pravni
upravy, MZe zjistuje CastéjSi pochybeni. Pochybeni jsou zpusobena predev§im pomalou
reakci subjektl na vyvijejici se legislativni prostredi.
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Graf 11 — Meziro¢ni vysledky kontrol vlastnik(, ktefi jsou sou¢asné provozovateli VaK za obdobi 2016 - 2020
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2.9.3 Shrnuti vysledkt kontrol provozovatelil VaK za obdobi 2016 — 2020

Tabulka 10 — Vysledky kontrol provozovatel VaK za obdobi 2016 — 2020

Pocet Pocet pripadt Pocet pripadt
Kontrolované povinnosti uskutecné- zjisténi zavazného
nych kontrol nedostatku poruseni ZVK
povoleni k provozovani a soulad s VUME a VUPE 54 40 1
smlouvy o provozovani uzaviené s vlastniky VaK 54 15 0
smluvni vztah mezi provozovatelem a odbornym zastupcem 36 8 8
Uhrada materialovych nakladd za pfipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 14 0 0
kanaliza¢ni fady 46 21 1
reklamacni fady 49 21 7
porovnani vSech polozek vypoctu ceny pro vodné a stocné 21 20 5
kalkulace ceny pro vodné a stocné 48 31 4
soulad ceny Uétované odbérateliim s pfislusnou kalkulaci 39 6 3
odbératelské smlouvy 47 25 0
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Graf 12 — Vysledky kontrol provozovatelt VaK za obdobi 2016 — 2020
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Dalsi graf ukazuje procentualni vyvoj zjisténych pochybeni u vybranych problematik.
Z procentualni vySe pochybeni u jednotlivych problematik je ziejmé, ze kontrolované subjekty

velmi ¢asto neznamenaji zmény pravni Upravy, coz poté zpusobuje vys$Si miru zjisténi MZe,
jako je tomu napf. u kalkulaci.
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Graf 13 — Meziro€ni vysledky kontrol provozovateld VaK za obdobi 2016 - 2020
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2.9.4 Srovnéani vlastniki a provozovatelti VaK podle skupin

Tabulka 11 — Srovnani skupin za obdobi 2016 — 2020 (podle poctu zjisténych nedostatkl vyjadfenych v %)

o Mésta a P . | Vodarenské . Ostatni
Mésta a b Vodarenské leg P Ostatni lec i
, . . obce - ouee spolecnosti spo'ecnost spolec¢nosti spo'ecnost
Kontrolované povinnosti Zjisténé z:::gz::i - zjisténé - f;\lllaézl:‘ai - Zjisténé - f:\l/laézr:‘?
nedostatky P nedostatky P 2VK nedostatky P

povoleni k provozovani 58 % 8% 75 % 0% 59 % 3%
smlouva o provozovani 15% 0% 21 % 0% 33 % 4%
smlouva s odbornym zastupcem 43 % 36 % 21% 21% 17 % 17 %
dohody vlastnikd 67 % 24 % 55 % 25 % 57 % 29 %
pFipojky (§ 8 odst. 5 ZVK) 26 % 25 % 8% 8 % 13 % 13 %
kanaliza¢ni fady 58 % 9% 53 % 4% 56 % 4%
reklamacni fad 43 % 24 % 43 % 7% 63 % 33 %
plan financovani obnovy VaK 87 % 21 % 46 % 0% 69 % 31 %
tvorba rezervy na obnovu VaK 19 % 14 % 0% 0% 31% 31%
porovnani 91 % 56 % 92 % 15% 93 % 27 %
kalkulace 84 % 19 % 58 % 9% 68 % 14 %
soulad U¢tované ceny s kalkulaci 35% 20 % 19 % 6 % 22 % 11 %
odbératelské smlouvy 82 % 6 % 43 % 0 % 67 % 0%
Souhrn za skupinu 56 % 19 % 41 % 6 % 52 % 14 %
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Graf 14 — Srovnani skupin za obdobi 2016 — 2020 (podle poctu zjisténych nedostatkl vyjadfenych v %)
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3 RESENi PODNETU A JINYCH PODANI (TZV. STiZNOSTI)

Problematika fe$eni podnét a obdobnych podani (bézné oznacovanych za stiznosti) je dalsi
vyznamnou c¢innosti odboru hlavniho regulatora a vrchniho dohledu sektoru VaK. Vychazi
vzniklych sport mezi vlastniky nebo provozovateli VaK na jedné strané a odbérateli na strané
druhé a dale zadouci zvySeni ochrany odbératel(.

3.1 Obsahova charakteristika reSenych podnétl a podani

V roce 2020 MZe uzavielo Setfenim celkem 31 podnétl a podani (dale jen ,podnéty“), z nichz
25 podnétt bylo adresovano MZe pfimo, 2 podnéty byly postoupeny MZe Ceskou obchodni
inspekci, po jednom podnétu MZe postoupilo Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo
Zivotniho prostfedi, Ministerstvo vnitra a Ufad pro ochranu hospodafské soutéze. MZe
nasledné podalo 3 podnéty k proSetfeni vécné a pravné pfisluSnym organim statni spravy -
konkrétné Ministerstvu financi, Krajskému ufadu StfedoCeského kraje, Krajskému ufadu Kraje
Vysocina a Méstskému ufadu Kolin.

Z 31 uzavienych podnétll MZe bylo 13 podnétd vyhodnoceno jako dlivodnych a 18 bylo
vyhodnoceno jako nedivodnych. V pfipadé podnétl, které byly vyhodnoceny jako divodné,
MZe vyzyvalo vlastniky a provozovatele vodovodu a kanalizaci, vU€i nimz jednotlivé podnéty
smérfovaly, ke zdlvodnéni svého postupu a zjednani napravy podle zavér, ke kterym dospélo
MZe svym Setfenim.

Graf 15 - Vyjadreni feSenych podnétll z hlediska zastoupenych jednotlivych tematickych okruht

vypocet (kalkulace) zplsob stanoveni vodovodni a odbératelské odvod srazkovych problematika obnovy

a porovnani cen pro mnozstvi a kanaliza¢ni pfipojky smlouvy vod z nemovitosti vodovodU a
vodné a sto¢né a dodrzovani kanalizaci
jejich nasledna  podminek dodavek
fakturace pitné vody

Nejvice podnétu, celkem 9, obdrZelo MZe k problematice vypoctu (kalkulace) a porovnani cen
pro vodné a sto¢né a nasledné fakturace vodného a stoéného. V dorucenych podnétech byla
hlavné feSena absence kalkulace ceny pro vodné a sto¢né a chyby ve zpracovani porovnani
vSech polozek pro vypocet cen pro vodné a stocné.

MZe dale obdrzelo 8 podnétu vztahujicich se k problematice zpusobu stanoveni a dodrzovani
podminek sluzby na dodavku pitné vody. Tyto podnéty se tykaly napfiklad opravnéni preruseni
dodavek pitné vody, nahradniho zasobovani pithou vodou nebo zajisténi plynulého
a bezpecéného provozovani vodovodu.

Celkem 6 podnétll bylo z oblasti odbératelskych smluv. V téchto podnétech byla nejvice
feSena problematika uzavieni odbératelskych smluv a jejich obsah.
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MZe téz prijalo 6 podnétl tykajicich se problematiky vodovodnich a kanalizanich pfipojek,
ve kterych bylo feSeno pfedevsim vlastnictvi pfipojky a jeji nasledna obnova.

Dale MZe obdrzelo 2 podnéty k problematice odvodu srazkovych vod, které se tykaly
stanoveni mnozstvi odvadénych srazkovych ploch do kanalizace pro vefejnou potfebu.

3.2 Souhrn za obdobi 2016 — 2020

Za obdobi let 2016 - 2020 MZe Setfilo a uzavielo celkem 209 podnétll, z nichz bylo MZe
vyhodnoceno 85 podnétu jako duvodnych a 124 bylo vyhodnoceno jako nedtvodnych.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny podnéty za obdobi let 2016 az 2020 z hlediska tematickych
okruhu, resp. zastoupeni jednotlivych problematik.

Graf 16 — Vyjadreni feSenych podnétli za pétileté obdobi z hlediska zastoupenych tematickych okruh(
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zplsob vypocet vodovodni a odbératelské  pfipojeni odvod odborné  provozovani ostatni
stanoveni (kalkulace) a kanalizaéni smlouvy a nemovitosti srazkovych dotazy VaK v
mnozstvia  porovnani pFipojky dodrzovani na vodovod vod z rozporu se
dodrzovani cen pro ZVK nebo nemovitosti ZVK
podminek vodné a kanalizaci
dodavek pitné stocné a
vody a jejich

odvadeéni nasledna
odpadnich  fakturace
vod

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze v letech 2016 — 2020 byly nej¢astéji zastoupeny tyto
tematické okruhy:
* zpusob stanoveni mnozstvi dodané pitné vody ¢i mnozstvi vypousténych odpadnich
vod pro fakturaci vodného a sto€ného a dodrzovani podminek pitné vody a odvadéni
odpadnich vod,

+ vypocet (kalkulace) a porovnani cen pro vodné a sto¢né a jejich nasledna fakturace,
» vodovodni a kanalizaCni pfipojky,
* odbératelské smlouvy a dodrzovani ZVK.

3.3 Shrnuti

Odesilatelé jednotlivych podani se ve svych podnétech nejCastéji potykali s povinnostmi
vlastnika, respektive provozovatele vodovodu nebo kanalizace pro vefejnou potfebu
ve smyslu ustanoveni § 8 ZVK. Nej€astéjSimi stézovanymi problematikami jsou oCekavatelné
otdzky méfeni mnozstvi dodavané vody dle § 16 ZVK a otazky souvisejici s cenou
za poskytované sluzby dodavky pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod. S ohledem
na problematiky zastoupené v podanich vyfizenych MZe vroce 2020 (podrobnosti jsou
uvedeny vySe) zohledfiovalo MZe pfi jejich feSeni také zakonnou ochranu odbératell
vyjadfenou v ZVK v § 36.
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4 DALSI CINNOSTI V ROCE 2020 SOUVISEJICi S DOHLEDEM MZe
NAD SEKTOREM VakK

Vzhledem k tomu, Ze nepfizniva epidemiologicka situace v CR v prab&hu téméF celého roku
2020 negativné ovliviiovala standardni vykon kontrolni ¢innosti, vyvijel v obdobi, kdy nebylo
mozneé provadét kontrolni ukony na misté, odbor hlavniho regulatora a vrchniho dohledu
sektoru VaK dalSi aktivity s cilem pFispét ke zlepSeni stavu sektoru VaK.

Prvni z vétSich akci bylo zahajeni kampané cilici na nalezeni moznych vlastniki vodovodu
nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu, ktefi dlouhodobé nevedou majetkovou a provozni
evidenci VaK. Zacileni nebylo jen z divodu poruSovani § 5 odst. 1 az 3 ZVK ze strany téchto
subjektu, ale i proto, Ze Ize duvodné predpokladat, Ze takové subjekty neplni rovnéz dalsi
povinnosti plynouci ze ZVK.

Byla provedena analyza dat vybranych udaji majetkové a provozni evidence VaK, ze které
v prvnim kroku vyplynuly subjekty, jejichz kddy katastralnich uzemi se nevyskytuji v Zadné
z vySe uvedenych evidenci. Vysledky byly v dalSim kroku porovnany s vefejné dostupnymi
udaji o pfipojeni obyvatel k vodovodu nebo kanalizaci. Po provéfeni jednotlivych pfipadu bylo
nakonec vybrano celkem 216 subjektd. Ty budou na poc¢atku nasledujiciho roku postupné
vyzyvany k vyjadfeni v dané véci, a v pfipadé, Zze nedolozi, Ze prokazatelné nejsou vlastniky
vodovodl nebo kanalizaci pro vefejnou potfebu, k neprodlenému zjednani napravy.

Druhou vyznamnou aktivitou zahajenou v roce 2020 byla kamparn zaméfena na vykazané
ztraty vody v trubni siti. Na zakladé analyzy dat z vybranych Gdaji provozni evidence VaK
za kalendarni rok 2019 byly vybrany vSechny provozované vodovody (reprezentované
pfislusnym identifikaénim cCislem provozni evidence), u nichz byly vykazany ztraty vody
v trubni siti v nulové vySi nebo naopak ztraty vody presahujici urlitou hranici (ta byla
stanovena na 30 %, coZ je zhruba dvojnasobek primérné hodnoty v CR). Subjekty vedené
v evidenci jako provozovatelé téchto vodovodl byly v prabéhu listopadu a prosince postupné
vyzyvany k zaslani vyjadreni k ddvodim vykazaného stavu.

Z vyzev doru€enych celkem 728 subjektlim obdrzelo MZe prozatim 672 pisemnych vyjadfeni,
coz predstavuje cca 92 %.

Vysledky prabé&zného vyhodnoceni téchto vyjadfeni jsou nasledujici (Udaje jsou vyhodnoceny
k datu zpracovani této zpravy):

Tabulka 12 — Oslovené subjekty, které vykazaly ztraty
vody v trubni siti v nulové vysi

Vyskyt Podil
A01 | chyba v hlageni VUPE 239 40,6 %
AO2 absencve méfeni nebo porucha 76 12.9 %
vodoméru
A03 | zjisténé odbéry vysSi nez dodavky 41 7,0%
AO5 | subjekt ztraty vody nevyhodnotil 43 7,3%
A06 | ostatni 8 14 %
AOQ7 | subjekt se dosud nevyjadril 40 6,8 %
CELKEM: | 588 | 100,0 %
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Graf 17 — Oslovené subjekty, které vykazaly ztraty vody v trubni siti v nulové vysi
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Tabulka 13 — Oslovené subjekty, které vykazaly podil
ztrat vody v trubni siti vySSi nez 30 %

Vyskyt | Podil
BO1 | chyba v hlageni VUPE 49 16,4 %
BO2 | porucha na vodovodu 128 43,0 %
BO3 | stafi ¢i Spatny technicky stav vodovodu 81 272 %
BO4 | neopravnéné odbéry 5 1,7%
BO5 | ostatni 17 57 %
BO6 | subjekt se dosud nevyjadril 18 6,0 %
CELKEM: | 298 | 100,0 %

Graf 18 — Oslovené subjekty, které vykazaly podil ztrat vody v trubni siti vy$si nez 30 %
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Pozn.: Nékteré subjekty uvedly vice divodd, proto je souhrn vyskytu ve vdech kategoriich vy3$8i nez
pocet vyzvanych subjekti.

Z pribézného vyhodnoceni je zfejmé, Zze nejCastéjsi pfiCinou vykazanych ztrat vody v nulové
vy$i za rok 2019 byla chyba ve VUPE. Oproti tomu hlavnimi divody ztrat vody vy$$ich nez
30 % vykazanych ve VUPE za kalendarni rok 2019 se ukazaly poruchy na vodovodu spolu se
zhor§enym technickym stavem vodovodu.

5 ZAVER

V roce 2020 bylo provedeno celkem 20 kontrol plnéni zakladnich povinnosti uloZzenych ZVK
vlastnikim nebo provozovatelim VaK. V 6 pfipadech byla provedena kontrola viastnikd VaK
a v dalSich 10 pfipadech kontrola vlastnik(, ktefi byli zaroven provozovateli. Provozovatelé
byli v tomto roce kontrolovani ve 4 pfipadech.

Pfi provadénych kontrolach bylo prioritnim cilem MZe v pfipadé zjiSténych nedostatkl
zjednani napravy. MZe kontrolovanym subjektim v protokolech o kontrole ulozilo opatfeni
k odstranéni téchto nedostatkl, pfiCemz stanovilo pfiméfené Ihity ke zjednani napravy.
Je pozitivni, Ze vétSina z kontrolovanych subjektl ma sama zajem na odstranéni zjiSténych
nedostatku.

Zejména u malych subjektd MZe zjistilo, Zze jejich odborni zastupci €asto pusobi pouze
formalné a neposkytuji jim odpovidajici odbornou pomoc. V takovych pfipadech je ziejmy
velky zajem téchto subjektd na poskytnuti metodické pomoci ze strany MZe. Je ziejmé,
Ze profesni Uroven odborného zastupce se stejné jako smluvné dohodnuty rozsah jim
zajiStovanych €innosti pro kontrolovany subjekt vyznamnym zpusobem projevuje na vysledku
kontroly zejména v pfipadé mensich spolecnosti a obci, které si zajidtuji spravu a provoz VaK
svym jménem a na vlastni odpovédnost. V téch pfipadech, kdy si napfiklad i mala obec
smluvné zajisti profesné zdatného odborného zastupce, shledava MZe pouze drobné
nedostatky.

Zjistované nedostatky jsou podrobnéji uvedeny v pfislusnych ¢&astech této zpravy.
« absenci nebo chybné zpracovani planu financovani obnovy,
« zpracovani kalkulace cen pro vodné a sto¢né v rozporu s vyhlaskou €. 428/2001 Sb.,

* nezpracovani, popf. zpracovani porovnani vSech polozek vypoltu cen pro vodné
a stocné za pfrislusny kalendarni rok v rozporu s vyhlaskou €. 428/2001 Sb.,

+ zpracovani odbératelskych smluv v rozporu s pozadavky ZVK,
« nepfedavani VUME, VUPE pfislusnym vodopravnim ufadim,
« nesoulad VUME, VUPE s vydanymi povolenimi k provozovani,

* nejednoznacné vymezeni prav a povinnosti v uzavienych smlouvach mezi viastniky
a provozovateli Vak,

» absence povoleni k provozovani nebo jeho neaktualnost,
» chybné stanovované mnozstvi odvedené odpadni vody pro fakturaci sto¢ného,
» absence dohod vlastnik provozné souvisejicich vodovodl nebo kanalizaci,
» absence, popt. nedostate¢né informovani odbératelt v reklamacénich Fadech.
Mezi jednotlivymi kontrolovanymi subjekty MZe zjistilo vyznamné rozdily. PfedevSim malé

subjekty Casto nestaci sledovat aktualni znéni pravnich pfedpisu, a proto vétsina dokumentd,
které povinné zpracovavaji, nebyva aktualizovana.

Zejména u malych a stfedné velkych obci je stale upfednostfiovana nizsi cena pro vodné
a sto¢né (pod hodnotou celkovych nakladd), coz vede Casto k neuplnym nebo ucelové
zkreslenym hodnotam uvedenym v jednotlivych fadcich kalkulace.
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V uvedeném roce MZe rovnéz vyfidilo 31 podnétd, znichz bylo 13 vyhodnoceno
jako duvodnych a 18 jako neduvodnych. V pfipadé podnétl, které byly vyhodnoceny jako
ddvodné, MZe vyzyvalo vlastniky a provozovatele VaK, vuc¢i nimz jednotlivé podnéty
smérfovaly, ke zdivodnéni svého postupu a ke zjednani napravy podle zavérl, ke kterym
dospélo MZe svym Setfenim.

Z feSenych podnétd vyplyva, Ze Castou pfi¢inou sporu byla nedostateéna komunikace
vlastnik( vodovodu a kanalizaci, resp. jejich provozovatelll (velké vodarenské spole¢nosti
nevyjimaje) s odbérateli. MZe pfi svych Setfenich povazuje vlastniky a provozovatele VaK
za subjekty, u nichzZ Ize opravnéné oCekavat vyssi miru odbornosti a znalosti nez u béznych
ob&anu. Presto tyto subjekty vzniku sport ¢asto nepfedchazeji vysvétlovanim konkrétni vécné
problematiky takovym zpusobem, ktery by byl odbératelim vice srozumitelny, a odbératelé
byvaji asto pouze obecné odkazovani na znéni platné pravni Upravy. Takovy postup Castéji
vede k nepochopeni situace a ¢asto ke zbyte¢nému pretrvavani sporu.

SEZNAM ZKRATEK

VaK — vodovody a kanalizace

MZe — Ministerstvo zemédélstvi

ZVK — zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
CR — Ceska republika

VUME — vybrané tdaje majetkové evidence

VUPE — vybrané udaje provozni evidence

PFO — plan financovani obnovy

ICME — identifikaéni &islo majetkové evidence
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