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Objednavame u Vas:

Provedeni marketingového prizkumu a vyhodnoceni vztahu obchodnich fetézec- dodavatel
potravinarského zbozi. Marketingovy priizkum bude zalozZen jak na kvalitativnich (hloubkové rozhovory), tak
kvantitativnich metodach (pfi sbéru dat u respondent(i bude primarné vyuzivana metoda CATI — telefonické
dotazovani a metoda CAPI - dotazovani pres internet; doplfikovou metodou bude metoda CASI — kdy
jednotlivi respondenti vyplfiuji dotaznikovy formulaf pfes internet), které jsou standardné vyuzivany v ramci
marketingovych prlizkumu takového charakteru. Zavérecna zprava, bude minimalné obsahovat nasledujici:
Vystupem projektu bude zavérecna zprava, ktera bude zamérena na vysledky vyzkumu, jejich interpretaci,
na hlavni zavéry a doporuceni. Nedilnou soucasti zavérecné zpravy bude datovy soubor, a dalSi relevantni
vystupy projektu, tak aby zadavatel disponoval vSemi podkladovymi daty, které byly v ramci projektu
sesbirany. Detailni koncept marketingového prlizkumu vztahu obchodnich fetézcl a potravinarskych
dodavatel(l, v€etné vymezeni metod a velikosti vyzkumného vzorku je uveden v pfiloze €. 1.

Soucdasné pozadujeme prezentaci vysledk(l marketingového prizkumu dodavatelem zadavateli v sidle
zadavatele.

Pozadovanou ZavéreCnou zpravu prosim doruéte odboru potravinafskému, Ministerstvo zemédélstvi,
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1.

Celkova cena 475 000,- Ké bez DPH.

Ing. Jindfich Fialka

feditel odboru potravinarského

Na fakture uvedte laskavé Cislo objednavky, jinak Vam bude faktura vracena
Ptilohy:

Pfiloha €.1




Pfiloha €. 1:
Vyzkum, se primarné zaméri na:

popis a analyzu aktualnich nekalych praktik obchodnich fetézcl, které pouzivaji vugi
dodavatellim potravinarského zbozi;

zjisténi, zda v duasledku novely zakona doslo ke zméné chovani fetézct vici svym
partnerim pozitivnim smérem, ¢i zda fetézce pokracuji ve zneuzivani své sily, pfi¢emz jen
zménily i pfejmenovaly nastroje, které k tomu pouzivaji.

Vyzkum musi odpovédét na dvé primarni vyzkumné otazky:

Jaké nekalé praktiky v souéasnosti obchodni fetézce pouzivaji ve vztahu ke svym
dodavateltim potravinarského zbozi? A to v riznych oblastech, napr.

Vyvazenost vs. jednostrannost dodavatelsko — odbératelskych vztah, {j.

podil dodavateltl obchodniho fetézcl, ktefi vibec nemaji dodavatelsko — odbératelskou smlouvu, a
to vinou obchodniho fetézce

moznost zasahovat do smluv a ovlivhovat jeji parametry ze strany dodavatel(
sankce, které fetézce uplatiuji jednostranné vuci dodavateli

prenaseni obchodniho rizika na dodavatele (napf. nutnost odebrat neprodané zbozi, nedodrzeni
objemu odebraného zbozi bez sankce atp.)

pfenos raznych nakladd, napf. na rlizné marketingové akce, bez toho, Ze by dodavatel mél nad nimi
kontrolu

Tlak na cenu vs. kvalita potravinarského zbozi
Bonusy bez reélné protihodnoty
Smluvni pokuty

Splatnost faktur, zadrzovani plateb kvali drobnym nebo domnélych pochybenim, jednostranné
zapoditavani faktur za zbozi dodavatele vs. za sluzby, které Fetézec ,poskytuje” dodavateli

Cile vyzkumu:

Zalistovaci poplatky, poplatky na propagaci, za umisténi na regale, za marketing atp.

VyhroZovani vylistovanim, vylistovani bez pfedchoziho upozornéni apod.

Prenos nakladll na vyvoj privatnich znacek a jejich obali

Pfenos obchodnich rizik v souvislosti s privatnimi znackami

Velikost marze prodejce vs. dodavatele

Nadhodnocovani spotfebitelskych cen tuzemskych vyrobcl ve prospéch zahrani¢nich dovozu

Aj.

Doslo s novelou zakona o vyznamné trzni sile ke zméné chovani retézci kyzenym pozitivnim
smérem, nebo fetézce jen zménily nastroje a pojmenovani kritizovanych praktik?

Podil dodavateld, ke kterym se fetézce se zacaly chovat férovéji




Které fetézce se zacaly chovat férovéji, které ne?

V jakych oblastech doslo ke zlepSeni, ve kterych ne?
Jaké nové ,nekalé” praktiky se objevily?

Metody vyzkumu:

Vzhledem k cildm vyzkumu, potfeb& zmapovani oblasti, o které se z dlvodu atmosféry obav mezi
dodavateli pfilis nemluvi a delikatnosti tématu, navrhujeme vyzkum realizovat ve dvou krocich
pomoci dvou komplementarnich metod:

V prvni kroku navrhujeme realizovat cca 8 — 10 individualnich osobnich hloubkovych
rozhovort s predstaviteli dodavatell vybranych sortimentnich skupin potravinarského
zbozi. PFi rekrutaci respondentl bude zohlednéna také velikost dodavatele. Hloubkové
rozhovory budou vedeny zkuSenym sociologem nebo psychologem. Tato metoda umozni
detailni a hluboky vhled do zkoumané problematiky, umozni Siroce zmapovat praktiky
obchodnich fetézci a poskytne tak cenné podklady pro tvorbu dotazniku pouzitého v
kvantitativnim vyzkumu (krok 2).

V druhém kroku navrhujeme realizovat kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi dodavateli
potravinafrského zbozi do obchodnich fetézcl. Dle odhadd rGznych zdroju se pocet
dodavatelll obchodnich Ffetézcl pohybuje mezi 300 az 500 (v€etné zahranicnich
dodavatelll). Dle stejnych zdroju podil tuzemskych dodavatelll v poslednich 20 letech
postupné klesa. Je tedy mozné oCekavat, Ze v ramci kvantitativni ¢asti vyzkumu budeme
schopni dotazat 150 az 200 respondentll. Vzhledem k delikatnosti tématu i obtiznosti
rekrutace respondent( (nejcastéji pfedstaviteld top managementu, nakupcich) navrhujeme
vyzkum realizovat jako kombinaci telefonického, osobniho a online dotazovani (dle
preference samotného respondenta).

Jednotlivé metody navrhujeme realizovat postupné, protoZe vysledky kvalitativniho vyzkumu
budou mj. slouzit jako podnétovy material pro tvorbu dotazniku kvantitativniho Setfeni.

Metoda individualnich hloubkovych rozhovort (popis)

Kvalitativni vyzkum, kam individualni hloubkové rozhovory patfi, se zaméfuje na identifikaci jevq,
se kterymi se respondenti setkavaji, jak na né nahliZzeji, jak je chapou a interpretuji. Jedna se o
vyzkum, ve kterém ziskdvame velmi mnoho informaci od malého poétu jedinct, proto vysledky
z tohoto typu vyzkumu nelze kvantifikovat. Jinymi slovy, dané 3etfeni ndm poskytne odpovédi na
otazky typu ,S &im se respondenti setkavaji?“, ,Co si mysli, jak uvaZzuji, hodnoti?“. Odpovédi na
otazky ,Kolik % se setkava s jevem X, Y?* ziskdme naopak v kvantitativni ¢asti vyzkumu.

Navrhovany pocet rozhovoru

8 — 10 rozhovorli s majiteli, obchodnimi fediteli, marketingovymi fediteli, pfipadné
obchodniky firem rdznych velikosti, které dodavaji do mezinarodnich i tuzemskych
obchodnich fetézcl rizné sortimentni skupiny potravinarského zbozi.

Scénar hloubkovych rozhovoru

Obsah hloubkovych rozhovorud je pfedem naznacéen tematickym scénafem rozhovoru, béhem jeho
pribéhu vSak vyzkumnik nebrani dotazovanému vnaset vlastni témata a nové pohledy na
zkoumané problémy z perspektivy samotnych aktérd. Znamena to, Ze timto zpusobem ziskana data
maji vysokou vypovédni hodnotu, nebot obsahuiji i informace, které v jinych typech Setfeni mohou




vyzkumnici pfehlédnout, protoze jim nejsou schopni pfikladat odpovidajici dllezitost. Scénar IDI
vytvofi FOCUS ve spolupraci se zadavatelem vyzkumu. Scénai bude, stejné jako vybér
respondentl, konzultovan se zadavatelem vyzkumu a podléha jeho schvaleni.

Realizace hloubkovych rozhovort

Metoda individualnich hloubkovych rozhovori se odehrava ve dvojici tazatele a tazaného
(komunikacniho partnera).

Individualni hloubkové rozhovory jsou vedené zkuSenym vyzkumnikem (sociologem nebo
psychologem) a zaznamenavané na audio.

Jednotlivé rozhovory probihaji na pracovistich respondentu.
Predpokladana délka IDI je cca 60 minut v zavislosti na okolnostech vedeni rozhovoru.
Zpracovani empirického materialu a zavéreéna zprava
Zaznamy vSech provedenych rozhovor( jsou pfepsany pro potfeby analyzy do textové podoby.
Ziskany materidl je pak podroben kvalitativni obsahové analyze.
Zpracovani empirického materialu a zavére¢na zprava

Vysledkem bude dil¢i zavéreéna zprava, ktera bude popisovat vysledky vyzkumu, jejich
interpretaci, dale pak hlavni zavéry a doporuceni. Tyto vysledky pak budou dokreslovat zjisténi
ziskané v kvantitativnim vyzkumu, budou je vysvétlovat.

Vysledky IDI budou také slouzit jako podnétovy material pro tvorbu dotazniku.
Metoda kvantitativniho vyzkumu (popis)
Zakladni soubor

Dodavatelé potravinafského zbozi do mezinarodnich a tuzemskych obchodnich Fetézc(.
Vybérovy soubor

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje seznam dodavatelll potravinafského zbozi do obchodnich fetézcd,
bude potfeba takovy seznam vytvofit v prubéhu dotazovani. Z uvedeného divodu navrhujeme
provést nahodny vybér z vyrobcl a distributord potravinarského sortimentu. Jako vychozi seznam
nam poslouzi databaze Albertina, obsahujici cca 17 000 takovych firem. Pro zpfesnéni daného
seznamu budou vyuzity i dostupné databaze Ministerstva zemédé&lstvi, Agrarni komory, UZEI a
dalSich organizaci.

V rdmci telefonniho prescreeningu poloZime ndhodné vybranym firmam dotaz, zda jsou dodavateli
nékterého z mezinarodnich ¢&i tuzemskych Fetézcl. V pfipadné kladné odpovédi pozadame
kompetentni osobu o u€ast na vyzkumu, pfiemZ nabidneme nékolik mozZnosti dotazovani:
telefonicky rozhovor s vySkolenym operatorem, osobni rozhovor s vyskolenym
tazatelem, nebo moznost vyplnit dotaznik online na internetu. Dle preferenci respondentu bude
nasledné provedeno dotazovani preferovanou metodikou.

Velikost vybérového souboru odhadujeme mezi 150 a 200 respondenty, ktefi vyplni fadné cely
dotaznik. V ramci vybérového souboru budou reprezentativné zastoupeni dodavatelé riznych
velikosti a sortimentnich skupin.




Nastroj sbéru dat
Dotaznik, ktery bude obsahovat uzaviené i oteviené otazky.
Finalni podoba dotazniku podléha schvaleni zadavatelem.
Rozsah dotazniku odhadujeme na max. 20 minut.

Metoda sbéru dat

Dotaznik bude naprogramovan do systému CAPI, CATI a CASI - focusIS. Sbér dat bude proveden
primarné pomoci metod CATI (telefonické rozhovory) a CAPI (osobni rozhovory). Respondentiim,
ktefi ve screeningu projevi vyraznou neochotu participovat na daném Setfeni pomoci pfisluSnych
technik sbéru dat, bude nabidnuta moznost vyplinit dotaznik pomoci internetu — CASI.

Pro zvySeni ochoty respondentl odpovidat na dotaznik navrhujeme motivovat respondenty
privodni dopisem MZe, ktery bude informovat o tom, Ze dana instituce je zadavatelem daného
vyzkumu. Respondenti, ktefi se zu€astni osobniho dotazovani, dostanou také drobny darek.

CAPI: bude realizovat vlastni tazatelska sit agentury FOCUS. Rozhovory probihaji na
pracovistich respondentl pomoci notebookt (CAPI). Kritériem pro vybér tazatelll pro toto
Setfeni bude jejich prokazatelna zkusenost s vyzkumy v organizacich.

CATI: bude realizovat vlastni CATI studio s 28 operatorskymi misty.

CASI: bude realizovano pomoci vlastniho softwaru focuslS, ktery umi integrovat Setfeni
realizovana pomoci raznych metod do jednoho datového souboru. Respondentim bude
zaslan emailem unikatni link pro pfistup k dotazniku, ktery umozni kontrolu nad tim, zda
respondent skute¢né dotaznik vyplnil, €i nikoliv.

Skoleni tazatelf

Tazatelé a operatofi musi byt pro kazdé empirické Setfeni Skoleni. V tomto pfipadé probéhne
osobni Skoleni vSech tazateld, ktefi se tohoto vybérového Fizeni zu&astni.

Prubéh sbéru dat

V pfipadé CAPI je prab&h sbéru dat monitorovan manazery sbérného oddéleni, ktefi prubézné
sleduji mnozstvi vypIinénych dotaznikd (systém focuslS je automaticky uklada do datové matice na
server FOCUSu). V pfipadé jakychkoliv odchylek od priméru kontaktuji konkrétni tazatele
s dotazem, jak sbér dat probiha. Tazatelé jsou také instruovani, ze v pfipadé jakychkoliv problémi
se sbérem dat maji okamzité kontaktovat manaZera projektu.

V pfipadé zajmu je mozné poskytnout zadavateli také online pristup do klientské sekce systému
focuslS, kde mlze priibézné sledovat stav a pribéh sbéru dat.

Kontrola sbéru dat

V pfipadé CATI sbér dat pribézné monitoruji manazefi CATI studia formou naslech a nahleda.
Studio je také vybaveno kamerami, diky nimz maji supervizofi neustaly pfehled o aktivitach
jednotlivych operator(.

Sbér dat je vzdy kontrolovan v souladu s pravidly kodexu ESOMAR (FOCUS je ¢lenem této
organizace). Kontrola je provadéna v téchto oblastech:

spravnost vybéru pozadované osoby podle zadani,




uplnost a spravnost vyplnéni dotazniku,
V pfipadé pouziti technologie CAPI / CATI / CASI:

systém hlida korektnost a Uplnost vyplnéni dotazniku, nemuizZe se napf. stat, Ze by tazatel
otazky preskogil ¢i vyplnil ty, které nema z dvodu filtru vyplhovat.

systém zaznamenava automaticky datum vyplnéni dotazniku, jednotlivych stran dotazniku i
jednotlivych otazek. Pfesny &as i délku jeho vyplnéni. Kontrola sbéru dat hlida vyrazné
odchylky od praméru. Dotazniky, které se vyrazné odchyluji, jsou pfednostné kontrolovany.

vybrané pasaze rozhovort mohou byt nahravany.

po ukonceni sbéru dat pomoci face to face bude provedena telefonicka kontrola 30%
pofizeného souboru (kazdému tazateli je zkontrolovano alespori 1 interview/dotaznik).
Pokud kontrola narazi na problém je provedena kontrola vSech dotazniki daného tazatele).

FOCUS ma pfistup do databaze ,nespolehlivych tazatelt” sdruzeni SIMAR. Tuto databazi
vyuzivame jak priibézné, tak pfi naboru novych tazatell, ¢imz eliminujeme moznost, Ze se
tito lidé objevi v nasi tazatelské siti.

Kodovani dat a jejich kontrola

V pripadé pouziti technologie CAPI/CATI/CAWI je datova matice vytvafena automaticky online, tak
jak probihaji jednotlivé rozhovory.

Programovani dotazniku neumozniuje logicky nekorektni vypInéni, vyplnéné dotazniky jsou
pribézné stahovany na server, je proto mozny prubézny export do formatu SPSS a pribézna
kontrola dat,

Datova matice je podrobena logické a formalni kontrole,

Pofizeny datovy soubor (datova matice) je popsan nazvy proménnych a i nazvy hodnot, které
nabyvaji. Nasledné je pfipravena sada kontrolnich syntaxi v programu SPSS, jejichz cilem je odhalit
pfipadné nesrovnalosti a excesy v datech. V pfipadé jejich nalezeni jsou tyto dotazniky zpétné
kontrolovany a verifikovany.

Analyza dat a zavére¢na zprava

datova matice bude zpracovana v programu SPSS, pfi zpracovani dat budou vyZity metody
zakladni i vicerozmérné statistiky.

Standardné poskytovana zavére¢na zprava obsahuje
hlavni zavéry z priizkumu, doporuceni,
analyticky popis vysledkd vyzkumu v podobé tabulek, grafl a analytického textu.
Zavérec€na zprava je dodavana ve formatu ppt nebo doc (dle preference klienta).

Na zavére€nou zpravu navazuje osobni prezentace hlavnich vysledk( u klienta.




Casovy harmonogram
Hloubkové rozhovory — cca 30 dni
Dotaznik, sbér dat, analyza - cca 37 dni

Neékteré aktivity pob&zi soubézné.

Cena:
Hloubkové rozhovory: 110 000,- K&
Kvantitativni vyzkum mezi manazery dodavatell fetézcl: 365 000,- K&

Celkova cena : 475 000,- K& bez DPH




