SMLOUVA O ZAJISTENI STANDARDIZOVANE SERVISNi PODPORY TECHNOLOG!
1BM

(Cislo smlouvy Objednatele DMS: 695-2015-13310)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemadélstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478, nenl platcem DPH
bank. spojeni: Ceska narodni banka, &. Gétu; 1226001/0710

zastoupena: ing. Ludék Novotny, feditel odboru provozu informaénich a kemunikadnich
technologii *

jf (dale jen ,Objednatel” nebo ,MZe")

Notes CS a.s.
se sidlem: Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
IC: 26140161, DIC: 226140161
spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze,
oddil B viozka 6293
bank. spojeni: UniCredit Bank, &. O¢tu: 8114747002/2700

4

Zastoupena: Danielem Lukavskym, pfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely na zakladé vysledku vybérového fizenl Objednatele, s nazvem
Zajisténi standardizované servisni podpory technologii IBM" timto v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2,§ 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zékona &. B9/ 2012 Sb., obéansky zakonik

(dale jen ,obfansky zakonik®) uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani standardni servisni
podpory (tzv. maintenance).

(dale jen ,Smiouva").
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s amyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

. Uvodni ustanoveni
1) Objednatel prohlasuje, ze:

a. je Ustfednim organem statni spravy, jehoz plisobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich

organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

b. splifivje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.
2) Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle Geského pravniho
fadu, resp. opravnéng podnikajici fyzickou osobou zplsobilou k pravnim

tkoniim,

b. splfivje veskeré podminky a pozadavky v této Smilouvé stanovené a je

opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené, a

€. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Gpadku aniv likvidaci, a 2e navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizenl v0&i Poskytovateli nebyl zamitnut pro
nedostatek jeho majetky, a zavazuje se udrZovat toto prohlageni v pravdivosti
a Objednatele bezodkladné informovat o viech skuteénostech, které mohou
mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo pfesnost pfedmétného prohlaeni a o
zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokézal v ramci své nabidky na pinéni

Vefejné zakazky (jak je tento pojem definovan v odst. 4 tohoto &lanku).

3) Poskytovatel dale prohladuje, Ze je subjektem opravnénym k zajisténi standardni servisni
podpory k zaifzenim a produktim 1BM ProtectTier a serverim 1BM, jak jsou podrobné
specifikovany v Piiloze &. 1 této Smlouvy {dale jen ,Produkty”). Poskytovatel prohlasuje,
Ze je schopen a opravnén fadné poskytovat plnéni, jez je pfedmétem této Smiouvy.
Poskytovatel prohladuje, ze ke dni uzavienl této Smiouvy je opravnén K poskytovani
sluZzeb standardni servisni podpory Produktl, kiery predioZil Objednateli k nahlédnuti
v rdmci zadavaciho fizeni, a zavazuje se pfedioZit Objednateli do dvou pracovnich dnl
od vyzadani doklad (certifikat) prokazujici toto opravn&ni. Poskytovatel se dale zavazuje
udrzovat toto opravnéni v platnosti po celou dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy.
Poskytovatel odpovida za to, Ze prisludna opravnéni maji i jeho pfipadni subdodavatelé a

je povinen je za stejnych podminek jako u sebe doloZit Objednateli.

vybréna nabldka Poskytovatele

Objednatel oznamil dne 20.1.2016 oznamenim zadavaciho fizen! sv(j Gmys! zadat
prostfednictvim elektronického trzisté vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
Lajidténi standardizované servisni podpory technologii IBM* (dale jen ,Vefejna
zakazka"). Na zakladé vyhodnoceni zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky
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Il. Uge! Smiouvy

1) Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky a naplnéni jejiho cile, ktery vyplyva ze
zadéavacl dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tvofici
Pfilohu €. 3 této Smlouvy, a kterym je zajisténi standardizované HW a SW podpory
Produkt( 1BM ProtectTier a server( 1BM (tzv. Maintenance), jejichz jmenny vycet a poéty
jsou je uvedeny v Priloze &. 1 této Smlouvy.

2) Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani uvedené Vefejné
zakazky avdech z toho wvyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkédm a garancim uvedenym v
teto Smlouvé. Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze;

a. v piipadé jakeékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smilouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledriovala Gcel Vefejné
zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

b. v pfipadé chybg&jicich ustanoveni této Smiouvy budou pouzZita dostatené
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

¢. Poskytovatel je vézan svou nabidkou predioZenou Objednateli v ramci
zadévaclho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni dle této Smiouvy tak, aby
nedoslo k poruSeni{ vybranych ujednani licencni smlouvy (tzv. end user license
agreement), kterou Objednatel uzaviel nebo uzavie vramci plnéni této Smlouvy
s vyrobci zafizeni, popf. nékterou zijejich dcefinych spoleénosti (dale take jen
~EULA") a zéroven se seznamit se znénim EULA pro produkty uvedene v Pilloze €. 1

Smlouvy a dale se prilbéZné seznamovat s aktualizovanymi EULA pro produkty v
Priloze &. 1 Smiouvy po dobu trvanl Smiouvy.

lll. Pfedmét Smlouvy

1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat standardni servisni
podporu HW a SW k Produktim - tzv. maintenance {dale jen ,Sluzby podpory*), ktera
zahrnuje za dodrzeni nize uvedenych parametri SLA:

i. Servisni podpora hardware (dale jen HW) a vnitiniho software (dale jen
SW), tj. vnitini operaéni systém/firmware v reZimu 5x8, s garantovanou
opravou do 3 pracovnich dni,

ii. servisni podporu HW spocivajicl v diagnostice problému, podpore na
misté u Objednatele, dodavka a vyména nahradnich dilG v rezimu 5x8,

ii. dodavky aktualizované dokumentace k HW, pfistup a pravo instalovat
nové verze SW, ktery je nedilnou sougasti HW, jako je OS a firmware,
viéetné zajisténl piistupu k firmware a SW prostiednictvim servisniho
portalu vyrobce a dale pfistup k novym verzim tzv. signatur,

iv. SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poétem incidentd, v
rezimu 5x8.

2) Sluzby podpory budou poskytovany po dobu uvedenou v élanku V. této Smlouvy a
Objednatel se za poskytnuti téchto sluzeb zavazuje uhradit cenu uvedenou v clanku V1.
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory za podminek
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stanovenych touto Smiouvou, pfipadné za podminek wvyplyvajicich ze Zadavacl
dokumentace v souladu s Elankem 1I. odst. 2 Smiouvy.

IV. Misto pinéni

Mistem pinéni Smlouvy je sidlo Objednatele uvedeng v zahlavi této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén poskytovat Siuzby podpory i vzdalenym pfistupem, pripousti-li
to povaha kankrétniho pinéni.

V. Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni dle této Smlouvy ode dne nabyti
u&innosti Smlouvy po celou dobu jeji Uginnosti.

VI. Cena

Celkova cena za poskytnuti pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje
Objednatel zaplatit, je stanovena v Pfiloze & 2 Smiouvy.

Uhrada celkové ceny za pfedmét pinéni této Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena ve dvou ¢astecnych Ghradach ve stejné vysi za sluzby poskytnuté za 1. obdobi
od ucinnosti Smlouvy do 31.7.2016 a za 2. obdobi od 1.8.2016 do 31.7.2017, a to vidy
ve vy§i Castedné ceny uvedené v Pfiloze &. 2 Smiouvy.

Veskera penézitad pinéni vyplyvajici z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v &lanku VII. Smiouvy.

Ceny za jednotlivé polozky (podpory) poskytovaného pinéni Poskytovatele uvedené
v Priloze &. 2 Smlouvy a jejich celkova i Easte&nd cena uvedené tamtéZ jsou stanoveny

jako ceny nejvySe pfipustné a zahrnuji vedkeré naklady Poskytovatele na pinénl dle této
Smilouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zélchy.

Vil. Platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury za pinéni dle této Smilouvy vidy do 10 dni
od konce obdobi uvedenych v &l. VI. odst. 2) této Smiouvy tak, aby byly Objednateli
doruéeny vZdy soucasné s pilslu$nym Reporiem (jak je tento pojem definovan v &. VIIL.
Smlouvy), za dané obdobi, ktery bude pfilohou faktury.

Veskeré faktury vystavené na zakladé této Smiouvy jsou splatné ve Ihité 30 dni od jejich
doruéen| Objednateli a musl obsahovat identifikaéni (idaje Poskytovatele a Objednatele,
jejich bankovni spojeni a ¢lsla GEty, &islo DMS Smiouvy, den vystaveni a lhistu splatnosti,
vy$i fakturované &astky, kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje bez zbyteZného odkladu dafovy doklad fadn& doruéit Objednateli. Faktury musi
spliiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu pfistunych zakonnych
ustanoveni, zejména § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisii. Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoven! § 435
obfanského zadkoniku. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat Smilouvou ujednané
naleZitosti nebo pfilchy nebo v nich nebudou spravné uvedené (daje, je Objednatel
opravnén vratit jej pfed uplynutim Ihity splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se

pferusl béh lhity splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne béZet dorudenim opravené
faktury a jejl pfilohy.
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3) Nebude-li dafiovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané naleZitosti nebo pfilohy nebo v

nich nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej pied uplynutim
Ihity splatnosti Poskytovateli. V takovém piipad@ se prerudi béh Ihity splatnosti a nova
Ihita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené faktury a jeji pfilohy.

Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim pievodem na U&et druhé smiuvni strany
uvedeny ve faktuie. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Chradou dafiového dokladu
— faktury Objednatelem se rozumi odeslénl Gastky vdanovém dokladu ~ faktuie
Poskytovatelem poZadované ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného na

4)

1)

fakture.

VIIl. Zplisob poskytovani Sluzeb podpory

Poskytovatel se zavazuje:

a.

h.

+

poskytovat Sluzby podpory na profesionalni urovni a s péé&l fadného
hospodafe odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovate! do prodieni s povinnosti poskytovat Siuzby podpory fadné bez
zavinéni Objednatele &i vdisledku okolnosti vylugujicich odpovédnost za
Skodu po dobu deldl 5 dni, je Objednatel opréavnén zajistit plnéni dle této
Smiouvy po dobu prodlenl Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé
nese naklady spojené s nahradnim pin&nim Poskytovatel

poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované Service Level Agreements
(-SLA") dle ¢lanku 11l této Smlotivy,

na své naklady a s péd&i frAdného hospodafe podporovat, spravovat a udrzovat
vedkeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovate! pfevzal do
uzivani,

poskytovat Objednateli pravidelné reporty (dale jen ,Reporty"), ze kterych

bude zfejmé, v jakém rozsahu a v jaké kvalité byly Sluzby podpory v daném
vyhodnocovacim obdobi poskytovany,

neprodleng informovat Objednatel o jakékoliv zmé&né adresy servisniho

portalu vyrobce &i telefonické linky, na nichz jsou Sluzby podpory
poskytovany,

Ze nebude jednostranné ménit rozsah a naplii poskytované Sluzby podpory,

poskytovat Objednateli pinéni dle této Smiouvy tak, aby nedoslo k poruseni
EULA ujednani vyrobcelvyrobell, kierou Objednatel uzaviel nebo uzavie
v souvislosti s pln&nim dle této Smiouvy s vyrobci Produkid dle této Smiouvy,
popf. nékterou z jejich dcefinych spoleénosti, a ktera predal Poskytovatel pfed

podpisem Smlouvy Objednateli vsouladu s podminkami Zadavaci
dokumentace,

pfedkladat Objednateli aktualizovana zné&ni EULA dle &l. |I. odst. 3),
zajistit protokolarni pfevzeti pfi uskuteénéni (vyfeeni) servisniho zasahu.

2) Reporty budou vypracovavany vidy pro fakturadni obdobi stanovené v &l. VI. odst. 2)
teto Smiouvy. Reporty musi byt Objednateli dorueny vZdy spolein& s pfisludnou
fakturou (jako pfiloha faktury), a to nejpozdéji do 10 dni od ukon&eni daného obdobi.

3) Reporty budou obsahovat zejména:

a. sériové cislo a popis Produktu, ke kterému byla podpora poskytnuta, SLA

poskytnuté podpory
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b. popis Okonu provadénych na Produktu vramci podpory, véetn& zplsobu
vyreseni incidentu,

c. presny ¢as nahlaseni incidentu,
d. presny tas vyreseni incidentu,
e. Cetnost incidentl u konkrétniho Produktu,

f. pfehled Produktld s nejvy$sim poétem incidentd v daném vyhodnocovacim
obdobl.

4) Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory a pro piijem poZzadavki je Poskytovatel povinen

9)

6)

7

1)

zffidit a udrzovat po celou dobu poskytovani SluZzeb podpory stfedisko technické podpory
(service desk), s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a &ase
bézné hovorné a jemuz bude moci emailem zasilat sve poZadavky.

Kontaktni osoby:

Smluvnl strana Jméno a pfijmen Teh:-.'fon e-mail
Poskytovatel Martin Sedladek 272 019 562 msedlacek@notes.cz
HelpDesk 605 245 658 projectmze@notes.cz
272019 550
Objednatel Pavel Stétina 725 113 181 Pavel.Stetina@mze.cz
HelpDesk 221 811 888 helpdesk@mze.cz

Reporty podiéhaji schvéleni Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty fadné
nebo véas dle stanovenych SLA a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, bude Report
vyCislovat pfislusnou smiuvni pokutu. Objednatel ma pravo v pfipadé nesouladu
dodrzenf SLA, napf. doby reakce a doby opravy evidovanych na kontaktnl osobou
Objednatele &i HelpDeskem, a vy&islené smluvni pokuty Report neschvalit a vratit véetné
faktury Objednateli k pfepracovani v souladu s €l. VII. odst. 3). Objednate! je opravnén
vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu v jiné vysi neZ je uvedena v Reportu.

Objednate! se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost

k fadnému pinéni této Smlouvy, napf. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky
zarlzenl, atd..

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory sam, nebo s wyuzitim
subdodavatell, pficemz v takovém pfipadé odpovida Objednateli v takovem rozsahu a
Zpusobem, jako kdyby poskytl tyto Sluzby podpory sém Paskytovatel.

IX. Prechod vlastnického prava a autorska prava

Zahrnuje-ii pinéni dle této Smlouvy prevod viastnického prava k uréité véci (napf. hmotné

nosiée dat, nahradnl dily apod.), nabyva Objednatel vlastnické pravo okamzikem piedani
véci Poskytovatelem Objednateli

&
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2) Poskytovatel ruci za to, Ze Objednatel ziskd nejpozdé&ji k okamaiku, kdy Objednatel

3)

4)

1)

2)

3)

nabyde vlastnicka prdva k témto vécem, &asové neomezend a nevypovéditelna
opravnéni uZivat prava souvisejici, zakomponovana & nahrana na tyto véci, pficemz
plati, Ze cena za tato opravnéni, resp. prava uZivat, je jiz piné zahrnuta v cené dle &l. VI.
Smiouvy. TudiZz Poskytovatel zejména zajisti, aby Objednatel mé&! pravo uzlvat
pocitaovy program ftretl strany v neomezeném &asovém, mnoistevnim a Gzemnim
rozsahu a vdemi vivahu pfichazejicimi zplisoby, je-i takovy poGitatovy program
soucasti dodavanych a/nebo pfevedenych véci &i poskytovanych Sluzeb podpory a je-li
chranén pravem z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, pfigemz plati, Ze
cena za fato prava je jiz piné zahrnuta v cené dle &l. VI. Smlouvy. V pripadé, Ze takovy
pocitacovy program nebo jiny pfedmét skutegné & domnéle poruduje nebo porui prava
tretich osob, Poskytovatel odskodni a na viastni naklady bude branit Objednatele, pokud
jej k tomu zmocni, proti vSem narokiim z poruieni viastnickych prav a prav dusevniho
vlastnictvi, uplatnénych tfeti osobou, které mohou vyplynout z uziti pinéni, a dale zaplati
vzniklou $kodu a naklady, vEetné nakladit pravniho zastoupeni.

Ma-i byt v souvislosti s pinénim predmétu této Smiouvy Objednateli poskytnuto dilo
Poskytovatele, které napliiuje znaky dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zékon), v platném znéni, nebo je chrandno pravem zjiného dudevniho
viastnictvi, zavazuje se Poskytovatel udglit Objednatelovi nevyhradni opravnéni (dale jen
Jicence*) uZivat takovéto dilo v neomezeném mnoZstevnim, Gzemnim a &asovém
rozsahu, a to véemi v tivahu pfichazejicimi zplsoby. Pitom plati, Ze cena za licenci je jiz
piné zahrnuta v cené dle &l. VI. Smiouvy.

Soutasti licence je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provadst jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takovéhoto dila a dle svého uvazeni do néj bez dalsiho
zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv daldtho svoleni
Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného touto Smilouvou opravnén
udelit treti osob2 podlicenci k uZiti tohoto dila nebo svoje opravnénl k uziti tohoto dila
tieti osobé postoupit, aviak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochézet k uziti tohoto

dila v souladu s G€elem, pro ktery bylo takové dilo vytvofeno. Objednatel neni povinen
licenci €i podlicenci vyuzit.

X. Smluvni pokuty a sankce

V piipad&, Ze Poskytovatel bude v prodieni s poskytovanim Sluzeb podpory dle této
Smiouvy, vznika Objednateli nérok na smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové mési&ni
ceny véetng DPH za poskytovanl pinéni dle této Smiouvy, a to za kaZdou zapoZatou
hodinu takového prodleni. Maximalni vy$e smiuvni pokuty neni limitovana.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodr2i garantované doby opravy uvedené v &anku Il
Smiouvy, vznika Objednateli narok na smiuvnl pokutu ve vysi 0,05 % z celkové mésiéni
ceny véetné DPH za poskytovani pinéni dle této Smiouvy za kazdou zapo&atou hodinu
takového prodieni. Maximalni vySe smluvni pokuty nenf limitovana.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici pro ného z &. 1. odst. 3 této Smlouvy a
nepfedloZ( Objednateli ve IhGté dle uvedeného &. |. odst. 3 doklad prokazujici opravnénl
k poskytovanl sluZeb standardni servisnl podpory Produkt a to i ze strany subdodavatel,
je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,-.K& (slovy: desettisic korun
¢eskych) za kazdy den prodleni s pfedloZenim takového dokladu
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4) Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z €l. XIl. odst. 2 a odst. 3 této Smiouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K (slovy: padesat tisic
korun Beskych) za ka3dé poruseni takové povinnosti.

5) Zaplacenim smiuvni pokuty dle této Smlouvy nenl dotéeno pravo Objednatele na
nahradu skody v celém rozsahu. Vy3e smiuvnich pokut se do vySe nahrady skody
nezapoditava.

6) V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika
Poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % zdluzné Eastky 2za kazdy i
zapotaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

7) Smiluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 14
dnti ode dne jejiho doruéeni druhé smluvni strané.

Xi. Ochrana informaci
1) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinénl zavazkd z této Smlouvy:

a. si mohou vzijemnd védom& nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,diivérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni Ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k div&mym informacim
druhé strany.

2) Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé divérné informace,
které pii plnéni této Smiouvy ziskala od druhé smluvni strany.

3) Za tieti osoby podle tohoto &lanku se nepovazuji:
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b. organy smluvnich stran a jejich clenove,
c. ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatele Poskytovatele,

d. ve vztahu kduvérmnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pinéni této Smiouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divémné informace jsou jim zpilstupnény vyhradn& za
timto Géelem a zpfistupnéni divémych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro

naplnéni jeho G&elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam
v této Smlouvé.

4) Bez ohledu na vyie uvedené ustanoveni se za divémneé nepovaZujl informace, ktere:

a. se staly vefejnd znamymi, ani2 by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazki
pfijimajici smluvni strany & pravnich pfedpis,

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim teto
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, drive mezi smiuvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informacl,



\s

a4

et :-‘
LACd Y
Listo smlouvy: 695-2015-13310 }

5)

€)

7)

8)

9)

HINIDTERSIVD ZEMEGELSTYE

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajicl strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zéaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

d. maji byt zpfistupnény, vyZaduje-li to zakon &i jiny pravni pfedpis vEetné prava
EU nebo zavazné rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici stran& tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladéani s informacemi.

Za porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povaZuji té2
pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 3 tohoto &lanku,
které dand smluvni strana poskytlia diiv&mé informace druhé smiuvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych

informaci, je povinen zaplatit Objednateli, smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a prisludné dokumentaci povaZuji vyluéné za divémé informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto  informace chranit v souladu s touto
Smiouvou. Poskytovate! pii tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku X!, se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za poruSeni ochrany duvémych informaci ze strany Objednatele nelze povaZovat
zvefejnéni informaci dle zakona €. 106/1989 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znénl pozdéj§ich predpist, & dle jingch pravnich predpis Ceské republiky a Evropské

unie, a to i dosud nevydanych, jimiz je Objednatelovi ulozena povinnost k zvefejn&ni
prislusnych informaci.

Ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku a jeho uginnost pfetrva i po ukon&enl G&innosti této Smiouvy.

10) Zhotavite! je srozumén s tim, Ze Objednatel je opravnén zvefejnit Smiouvu na svych

1)

webovych strankdch a déle je povinen uvefejnit dle § 147a odst. 1 pism. a) pism a)
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
WZVZ} na svém profilu, ktery se nachdzi na internetové adrese
hitps:/fzakazky.eagri.cz/profile_display_2.htm!" (ddle jen .profil’), tuto Smiouvu véetné
viech jejich zmén a dodatkl. Déle je Zhotovitel srozumén s tim, Ze dle § 147a odst. 1
pism. b) ZVZ je Objednatel povinen uvefejnit na Profilu vy3i skuteéné uhrazené Ceny za
pinéni Verejné zakazky a dle § 147a odst. 1 pism. ¢} ZVZ té2 56776/2015-MZE-12111 2
seznam subdodavatell Zhotovitele. Zhotovitel timto udéluje souhlas Objednateli k
uverejnéni viech podkladl, Gdaji a informaci uvedenych v tomto odstavci a téch, k
jejichz uvefejnéni vyplyva pro Objednatele povinnost dle pravnich piedpis(.

Xll. Odpovédnost smiuvnich stran, zaruka

V piipadé, ze v ramci pinéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedent
dila (zejména uskuteéndni servisniho zasahu, kterym se vzdy rozumi oprava HW),
odpovida Poskytovatel za toto provedeni vrozsahu stanoveném platnymi pravnimi
predpisy. V pripadé, Ze vramci pin&ni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele
k provedeni dila poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku za jakost tohoto dila v délce
6 mésicl, neni-li vyrobcem poskytovana na nékterou z pouzitych dillVsougasti zaruka

delsf; vtakovém pfipad® se na tuto souéast pouZije zaruka v délce poskytované
vyrobcem.




{islo smlouvy: 695-2015-13310

M S TERETYD 2eminkeiTyl

2) Poskytovatel se zavazuje odstranit vedkera data ulozena na technickych prostfedcich

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

vyuzivanych k poskytovani Sluzby pfi ukonceni platnosti této Smlouvy, a to za dozoru
zastupce Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost a divérnost dat uloZenych na
technickych prostfedcich vyuZivanych k poskytovanl Sluzby, napf. v pfipadé servisniho
zasahu, odstranéni incidentu, etc. a zavazuje se, Ze tato data nebudou Poskytovatelem
Zneuzita a vyuzta a poskytnuta tietim osobam. Dale se Poskytovatel zavazuje, Ze
zneusita, vyuZita a poskytnuta tietim osobam nebudou téz jakakoli data Objednatele,
ktera by i nedmysiné ziskal pfi poskytovani Sluzby jinym zplisobem nez uvedenym v
prvni vété tohoto odstavce, a i v t&chto piipadech je povinen Poskytovate! zachovavat

miéenlivost a divérnost dat a vedle toho je o takovém ziSténi povinen informovat
Objednatele.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisii a této Smlouvy. Ob& strany se zavazujl k vyvinuti maximéintho Gsili k
predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran nenl odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo v dlsledku prodleni s plnénign zdvazki druhé smluvni strany nebo
v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 ob&anského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vznikié okolnosti vyludujlci odpovédnost branici fadnému plnéni této Smiouvy. Smiuvni

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré §kody, které Objednateli vzniknou v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele die této Smiouvy.

Poskytovate! se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gginnosti po celou dobu poskytovani
pindni na zakladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou Poskytovatelem tietl osob& (Objednateli), a to tak,
Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 2.000.000,-
K& (slovy: dva miliony korun &eskych) za rok. Na pozadani je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou smlouvu bezodkladné predlozit.

Xt
Rozhodné pravo

Tato smlouva se fidi ceskym pravem, a to zejména ob&anskym zakonikem a piisludnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi, a zadkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smiluvnl strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smilouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o
jejl vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfedeni nejprve smimé prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smiuvnich stran
obratit se ve véci na pfisludny obecny soud Ceské republiky.
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XIv.

Zavéretna ustanoveni

1) Tato Smlouva nabyva platnosti a Gg&innosti dnem jejtho podpisu ob8ma smiuvnimi

stranami a jeji U&innost konéi dne 31. ervence 2017.

2) Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

3)

4)

5)

6)

7

8)

porugenl Poskytovatelem, pfi¢emZ za podstatné porudeni Smiouvy se povaZuje zejména,
nikoli vak vylucné:

a. prodleni Poskytovatele s poskytovanim SluZeb podpory dle této Smiouvy po
dobu delsi nez 15 dnl, pokud neni pfisludna ¢ast pinéni, s niz je Poskytovatel
vprodieni, Poskytovatelem spinéna ani v dodatedné Ihitd poskytnuté
Objednatelem, kterad nebude kratSi nez 10 dni od dorugeni pisemné vyzvy
Objednatele k jejimu spinéni, a dale

b. porudeni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy, které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodateéné I|hité poskytnuté
Objednatelem, kterd nebude krat$i nez 10 dni od doruéeni pisemné vyzvy
Objednatele k odstranén{ takovéhoto poruseni Poskytovatele, nebo

c. prodleni s pfedlozenim dokladu prokazujiciho opravnéni k poskytovani servisni
podpory Produktll ze strany Poskytovatele nebo jeho subdodavatelt dle odst. 3
Clanku | teto Smlouvy, pokud ani v dodatedné Ihité poskytnuté Objednatelem,

ktera nebude kratdi nez 10 dni od dorugeni pisemné vyzvy Objednatele,
nedojde k jeho piedioZeni.

Odstoupeni od této Smlouvy je u&inné nasledujicim dnem po dorugeni pisemného
oznameni o odstoupen( Poskytovateli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za
podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za fadné a véas jiZ
poskytnuté pinéni Objednateli.

Objednate! je opravn&n tuto Smlouvu zcela & astedné vypovadat, a to nejpozdéji 30
kalendafnich dni pfed ukondenim 1. obdobi, tj. pfed 31.7.2016, a to bez jakychkoli
sankcl. Paklize se bude jednat o &astednou vypovéd, udini tak Objednatel snizenim
pottu podporovanych Produktl specifikovanych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. SniZzenim
poctu podporovanych produktll dojde k pomé&mému sni2eni ceny za podporu daného
produktu v nasledujicim obdobl, tak jak je definovano v &l. VI. odst. 2) této Smiouvy.

Ukongenim 0Cinnosti této Smiouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajicl se udélené licence &i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a
ostatnich prév a narokid Objednatele z &l. IX. Smiouvy, narokli z odpovédnosti za $kodu a
naroki ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti Smiouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpisi
(zakon o finanéni kontrole) osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zbozl neho sluZeb z vefejnych vydajl.

Poskytovatel se zavazuje pfedloZit Objednateli seznam subdodavatell ve formé
testného prohlaseni podepsaného Poskytovatelem, pfipadné osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele, ve kterém budou uvedeni subdodavatelé, jimz Poskytovatel za
plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti ceny uhrazené Objednatelem v jednom

1}
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kalendafnim roce, a to nejpozdé&ji do 28. Unora nésledujiciho kalendafniho roku. Ma-li
subdodavatel formu akciové spole&nosti, je pfilohou seznamu i seznam vlastnika akcii,
jejichz souhmna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
Ihité 80 dn( pfed dnem predioZeni seznamu subdodavatelu

9) Poskytovatel se pfi pinéni zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti informact v souladu
se zakonem & 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich
zakonl (déle jen ,zakon o kybernetické bezpe&nosti®), a vyhlaskou &. 316/2014 Sb., o
bezpednostnich opatienich, kybemetickych bezpetnostnich incidentech, reaktivnich

opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpetnosti {dale jen
~vyhlaska o kybernetické bezpeénosti*).

10) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ve$kerou souginnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické
bezpeénosti, vyhlaskou o kybernetické bezpegnosti, vyhlaskou & 317/2014 Sb., o
vyznamnych informaénich systémech a jejich urujicich kritériich. Zejména se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli souginnost sméfujici k zavedeni a
provadéni bezpe&nostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpist.

11) Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpenostnich opatieni podle
pravnich pfedpist uvedenych v piedchozim odstavci potfeba formulovat piisludna
ujednani v ramci Provadéci smiouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou
soudinnost nezbytnou k formulaci takovych ujednani a uzavieni Provadéci smlouvy
v pfislu§ném znéni. Vznikne-li takova potfeba po uzavieni Provadéci smiouvy, zavazuje

se Poskytovatel k obdobné souginnosti sméfujici k uzavieni odpovidajiciho dodatku
k Provadéci smlouvé.

12) Zapogten na pohledavky viiéi Objednateli vzniklé z této Smiouvy se nepfipousti.
13)V pfipadé rozporu mezi smlouvou a n&kterou z pfiloh ma prednost znéni Smiouvy.

14) Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promiéuji ve hité 15
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

15) Poskytovatel prebira podle § 1765 obanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména

v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni, poZadavky na poskytovani SluZeb a
podminkami SLA.

16) Tato Smilouva predstavuje upinou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran uUstni i pisemna.

17) Jakékoliv zmény Smlouvy je mo2né &nit vyhradné formou pisemnych a giselné
oznadenych dodatk( ke Smiouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

18) Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrzi 2 stejnopisy.
Smiouva miZe byt ménéna jen pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi

stranami, a to v souladu s obanskym zakonikem a ZVZ. Nedilnou sougast Smlouvy
tvoii nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Produkta
Piiloha &. 2: Cena pinéni
Priloha &. 3: Zadavaci dokumentace
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Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s Jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V__ Praze_ dne 524 \Y /%746(’ dne jé/»%
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Pfiloha €. 1
Specifikace Produkt

SW Maintenance VTL SW pro
IBM ProtectTier 1 3959 SM1/78-00264
HW Maintenance \_ITL pro IBM 1 3959 SM1/78-00264
ProtectTier
7145-1RG/0694928
HW maintenance Server 7145 3 7145-1RG/0694925
7145-1RG/0645358
HW maintenance Server 7143- 1 7143-1B1G/06L1988
1B1G 6’
7944-KEG/KD99XK4
HW maintenance Server 7944 2
7944-12GIKD9N504
VTL 1BM ProtectTier

Standardni servisni podpora musi zajistit pro HW produkty napf.:

« Servisni podporu HW spotivalici v diagnostice problému, podpofe na misté u zakaznika,
poskytnuti nahradnich dili s reak&nimi a fixnimi dobami dle dane technologie

« Dodavku aktualizované dokumentace k HW, véetné aktualizace licenci a SW, kiery je
nedilnou souiasti, jako je OS a firmware

« SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poctem incidentu.

Servery IBM

Standardni servisni podpora musi zajistit pro HW produkty napf.:

» Servisni podporu HW spogivajici v diagnostice problému, podpofe na misté u zakaznika,

poskytnuti nahradnich dilt s reak&nimi a fixnimi dobami die dané technologie

« Dodavku aktualizované dokumentace k HW, vEetné aktualizace licenci a SW, ktery je

nediinou soutasti, jako je OS a firmware .tgk_

« SW telefonickou technickou podporu s neomezenym poétem incidentd

Popis sluzeb

Typy poskytovanych sluZeb

1. Sluzba Hotline
2. Sluzba Helpdesk

Sluzby podle typu pozadavku.

Pozadavek Sluzba
Pomoc pfi feSeni problemd Hotline
uzivatell Helpdesk
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Podpory se navzajem dopliiuji tak, aby jejich kombinaci byly pokryty potfeby uZivatelu na
odpovidajici fegeni, formu komunikace a rychlost odezvy v zavistosti na absahu pozadavku /
chlasent.

Sluzba Hotline

Jedna se o sluzbu, kiera reaguje na nahlageny incident okamzité telefonickou komunikaci
Zadatele/ohladovatele kupujiciho pfimo s konzultantem sluzby. Konzultant provadi evidenci
poZadavku a pokud neni schopny zajistit okamzité feSeni, ozndmi Zadateli zpUsob dalsiho
feSeni véetnd zpusobu vyrozuméni. PoZadavek / ohlaSeni incidentu je evidovano

prostfednictvim interni servisni aplikace Prodavajiciho ,Helpdesk®, kterd také zajisti dalsi
smérovéni a re$enl incidentu.

Specifikace sluzby — komunikaéni kanal ' —

— telefon 1: +420 605245658 — 3
- telefon 2; +420 272 019 550

Specifikace sluZby — poZadované infonnacgﬁmlé@eni incidentu

- osobni &islo Zadatele
- organizaéni jednotka
- iméno a piijmeni
- kontaktni informace: telefonnl &islo, e-mailova adresa {pro pfipad zp&tného
vyrozumeéni)
- predmét incidentu
- struény popis

| Specifikace sluzby — rezim plnéni sluzby [
- provozni hodiny: 24 hodin x 7 dni v tydnu x 365 dnf v roce _
- reakce: do 30 minut pro kritické zévady, do 60 minut pro zavazné zavady a

do 240 minut v pracovni dob& a v pracovni dny pro ostatni zavady od
~prokazatelného nahlaseni zavady.

Sluzba Helpdesk

Jedna se o sluzbu, kiera v souvislosti s nahlaenymi incidenty zajistuje jejich evidenci (od
samotného po&atku aZ do ukondeni procesu fedeni incidentu) a jejich feSeni konzultaci,
vzdalenym zasahem nebo zdsahem pfimo na misté. Hiasenl incidentll je provadéno
prostfednictvim zpravy elektronické posty. Zakladnim nastrojem sluzby je intemi servisni
aplikace ,Helpdesk® prodavajictho - poskytovatele sluzby, kterd slouzi jako centralni
evidenéni a komunikadni prostfedek servisniho tymu. Koordinadtor sluzby prib&iné

poZadavky / ohlaseni eviduje, provadi jejich klasifikaci, uréeni feditele a zpétnou kontrolu
reakce na pozadavek / ohlaSeni.

Specifikace sluzby — komunika&nl kanal
- e-mail: projectmze@notes.cz

Specifikace sluzby — poZadovahé informace hla3eni incidentu l
- osobni &islo Zadatele |
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organizacni jednotka

- jméno a pfijmeni

- kontaktni informace: telefonni &islo, e-mailova adresa (pro pfipad zpétného
vyrozumeéni)

- predmét incidentu

- struény popis

Specifikace sluzby — reiirﬁmﬁl-ﬁi sluzby

- provozni hodiny: 24 hodin x 7 dni v tydnu x 365 dni v roce

- reakce: do 30 minut pro kritické zavady, do 60 minut pro zavazné zavady a
do 240 minut v pracovni dob& a v pracovni dny pro ostatni zavady od
prokazatelného nahiaseni zavady.

- doba do odstranéni zavady: do 4 hodin pro kritické zavady, do 24 hodin pro
zavazne zavady a v nasledujici pracovni den pro ostatni zavady od
prokazatelného nahlasenizévedy.

Reporting — SLA

Vystupem kazdé sluzby bude periodicky — jedenkrat mésicné vytvafeny celkovy vypis vzdy
za kalendaini mésic obsahujici informace o typu sluZby, Zadateli (jméno, pfijmeni, os.
tislo), feSiteli (jméno, piijmeni), datu a &asu zaznamenani poZadavku, datu a dasu
vyfedeni poZadavku a celkovy &as feSeni v minutach. Podkiadem pro tento vypis je
evidence pozadavki vservisni aplikaci Helpdesk. Vypis bude odesilan ve formé
elektronického dokumentu Microsoft Excel (XLS) na definovanou adresu elektronické
posty.
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sW |
Maintenance TS7610 model 3590
VTL SW pro 1 typ SM1 ‘67812,00 14240,52 | 82052,52
IBM ProtectTier
HW
Maintenance TS7610 model 3590
VTL pro IBM 1 typ SM1 114856,00| 24119,76 | 138975,76
ProtectTier
HW
maintenance 7145-1RG server
Server 7145- 3 x3850 84290,00 | 17700,90 | 101990,90
1RG
HW
maintenance 7143-B1G server
Server 7T143- 1 x3850 28096,00 | 5900,16 33996,16
1B1G
HW 7944-KEG/KD99XK4
maintenance 2 19269,00 | 4046,49 23315,49
,@ Server 7944 7944-12G/KD9ON504
Cena za podporu od podpisu smiouvy
do 31.7.2016 314323,00| 66007,83 | 380330,83

sSW
Maintenance TS7610 model 35390
VTL SW pro 1 typ SM1 36239,00 | 7610,19 43849,19
IBM ProtectTier_
17
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HW
Maintenance TS7610 model 3580
VTL pro IBM 1 typ SM1 61379,00 | 12889,59 | 74268,59
ProtectTier
HW
maintenance 7145-1RG server
Server 7145- 3 x3850 84290,00 | 17700,90 | 101990,90
1RG
HW
maintenance 7143-B1G server
Server 7143- 1 x3850 28096,00 | 5900,16 33996,16
1B1G
HW 7944-KEG/KD99XK4
maintenance 2 19269,00 | 4046,49 23315,4%
Server 7944 7944-12G/KDIN504
Cena za podporu od 1.8.2016 do
31-7_2[?1.7 | ?29273,00 48147,33 | 277420,33
Gena celkem za celou dobu pinéni T |y -
St |543598;00 | 1141585,16 | 657751,16
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Zadavaci dokumentace
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Gemin Vyzva k podanl nabldky veetnd zaddvaci

Vyava k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace na verejnou zakazku malého
rozsahu

Zadavatel
Ufedn} nizev zadavatela:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTV]
180: 00020478

Sidle/misto podnikani:

Tésnov 6517
11000 Praha

Kontakini oscha:

Ing. David Zadraz
Organlzadnl étvar: Odbor provozu Informagnich a komunikagnich lechnologii

Cislo Gtvaru; 13310

Kontakini adresa; Té4nov 65
11705 Praha
Ceska republka - CZE

Daodavatel @"

Uradni ndzav dodavatele:

toles CS a.s.
IE0: 26140161

Sldlo/misto pednikini;

Tiirkova 10019
14900 Praha

Specifikace VZ
Nazav VZ: Zajittén! standardizované servisnl podpory tachnologli 1BM
Druh zaddvaclho Fizenk: VZMR: Oteviona vizva
Oruh VZ: Sluzby
Systémové Eislo; TO02/15/V00029717

Dne 12,10.2015 11:40:00
datall VZ

Identifikace zadavatele
ing. David Zadra2)

Specifikace zdkladnich udaji o VZ
Nazev VZ

Nazev Zajisténi slandardizovaneé servisnf podpory technologil 1BM
Druh verejné zakazky
Druh plnani Sluzby

Evidence. je-li VZ zaddvana na z&kiadé ramcové smiouvy

01.02.2016 07:53 17 Vyzva k podan{ nabidky v2elnd zadévacl...
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Ne

Evidence, co bude vysledkem zadivaciho fizeni

Vysledkem zaddvaciho fizeni bude
Predmét VZ

Struény popis

Polozly predmeétu VZ
Nazev
Kod z Eisalniku NIPEZ

Kod z hlavniho slovniku Eiselnihu CPV

Uzavlenl jednordzové smiouvy

Pfedmélom vefejné zakaﬂcyt}e zafl5tén{ slandardni servisn(
podpery (tzv. maintenance) HW a SW produkli IBM
provozavanych na MZe. Standardnl senvisnl podpora musi
2ajistit pro HW produkty napF.; « Servisnl podpon HW
spoéivallc! v diagnostice problému, Eodpofa na misté u
zdkazntka, poskylnuli ndhradnich dild s reakEnim! a fixnimi
dobami dle dané lechnologle - Dodavku akluslizovang
dokumentace k HW, vézainé aklualizaca licancl 2 SW, kiery e
nedilnou sougasti, [ako je OS a firmwars « SW lelefonickou
lechnickou podporu s neomezenym poéiem incidentd.

Technicka vipotelni podpora
72611000-6 - Technicks vypoéelnl podpora

72611000-6 - Technicka vypoZetni podpora

Popis QOdkaz pa smiouvu "Smlouva o zajistén standardizavané
servisn! pedpary technologi 1BM®

Paramatry

Nazav Oparator Hodnota
ldenlifikaca
MnoZstvi
Marnd Jednotka
Pfudpokladani hadnela za 1 mérnou
lednotku poloZky {bez DPH})
Predpoklddand hodnola na polozku o I
Nazev Podpora programového vybavenl
Kéd z éiselnlku NIPEZ 72269000-2 - Podpora programavého vybavent
Kad z hlavniho slovnlku Eiselniku CPV 72261000-2 - Podpora programeového vybaveni
Popis Odkaz na smlouvu "Smlouva o zafistén! standardizovang

servisn! podpory technalogi! 1BM™

Paramelry

Nizev Operalor Hodnota
Idenliflkace
MrioZstyl
01.02.2016 07;53 rirg Vyzva k poddnl nabldky vZetng zadavac...
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Mérna Jednotka

Pfedpoklidana hodnota za 1 mérnou
jednotku poloZky {bez DPH)

Ptedpoklidana hodnola na poloZku

Déleni na casli

Ne
Pfedpokladana hodnola VZ
Pfedpoklidand hodnola VZ (bez OPH) 661 000,00
Ména koruna £eska
Vybér postupu zadani VZ
Vybér postupu zaddni VZ VZMR: Oteviens vyzva
Doba a misto plnéni
Obec Praha 1- Nové Méslo
Utice Tésnov
Cislo poplené 6517
Cislo erientaén]
pst +HO00
Stat Ceska republika

Stanovenl pozadavki na kvalifikaci

Vybér poZzadovanych kvalifikanich predpokiadu

Poiadavek na kvalifikaci dodavatalt O Prokézanl spinéni kvallfikace 2adavate} nepoZadujs
{zadavate! ma i piesto prévo vyZidal si piedioeni nekierjch
dokladil od dodavatels, 5 nimZ mé byl uzaviena smisuva, pred

podpisem smlouvy)
B Zakladn] kvaliikagni pfedpoklady dle § 53 ZVZ
O Profesn] kvalifikaZni pfedpoklady dle § 54 ZvZ

0 PredicZent Eesiného prohtdfeni dodavalele o ekonomické a

finanénl zpusabllosli spinit vefe)nou zakdzku
&3 Technlcké kvalifikagnl pfedpoklady § 56 ZVZ

Technicke kvalifikani predpoklady

Nézev kvalifikaZalho predpokladii Osvédieni o raferentnlch zakazkach

&

Rozgah poZadovanych informaci a doklada  QsvEdeeni o tfech referenénlch zakdzkach. Za referendni
2akazku se a!u!e zafiSléni standardizované servisni

podpory lechnologit 1BM.

Zptsob ?rokéz{:nl spinénl kvallfika&niho Kople osvédéenl. OsvédEeni musl byt vydané vefej'?z‘zra
a

predpokladu zadavalslem nabo finou osobou, pro klsrou byla za

taalizovana. Obsahem osvédZenl budou kontakini ddaje
objednalels, nizev zakdzky, pfedmé&l pin&nl, doba plnéni a

finanéni objem zakazky.

01.02.2016 07:53 n
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Minimalnl Grovei kvalifikaénibo pfedpokladu Dadavaie! spiiuje tenlo kvalifkaéni pfedpoklad, pokud v
oslednich tfech latech realizoval If referengni zakézk?'.
rejichi pfedmélem pingni bzlo poskyinuli obdobnych sfuZeb,
{}. zajist&ni slandardizované servisn( t)oryl ologl{ IBM,
mz?lah kaZdého plndnf mus! &nit minimalng 500.000 K& bez

Pravos! dokladd
Dadavate! pfedioZi doklady k prokdzéni kvalifikace v prasié kopil, Budou akceplovany i origindly €l Ofednd ovafené kopie dokladi.

Stanoveni, bude-li zadavatel pozadovat originaly pied uzavienim smiouvy

Potadovat pfedioZené dokumanty v orlginale Ne
€] ifedn& ovErena kepli

Zadavaci Ihiita

Zadavacl Ihiita Y. thita, po kierou Jsou uchazadi svyml nabidkami vazanl, zading bizel ckamSikem skondeni thiity pro podéni nabidek.
Zadavalel stanovule, Zo thila skonél dne

29.02.2016

Platebni a obchodni podminky

Smluvni podminky smlouvy vylvoii sdm zadavatel {je souasli zadavacich
pudmlnal‘g

Navrh smiouvy (poZadavky upfesnény nize) le souast] 2adavac! dokumenlace. Uchazed v nabldce dolodi dapinény ndvrh simlouvy, klary
musi byt v souladu s podminkaml vefejné zakazky, zaddvaci dokumenlace a jim pledioencu nabidkou. V navihu smlouvy predaviim doplni
nabidkovou cenu a dal3l Gdaje a podminky, kterd reaguji na podminky zadévaci dokumenltace,

g smlouvy s odkazem na § a ur&en| ZalBi&ni standardizované servisni podpory lachnologli 1IBM®

ona, podle kterého se bude pravni vztah limlo v soufadu s uslanovenim § 1746 odst. 2,5 2358 a nash. a

fldit 25088 a ndsl. zdkona &. 8Y/ 2012 Sb., ob&ansky zikonlk {dale
en .ch&ansky zakonik").

Nézev souboru SMLOUVA O ZANSTENI.,,

Zpusob a doba podani nabidky
01.02.2016 10:00:C0

Zpusob podani nabidky
Dodavalel poddva nabidku elekironicky prosifednicivim e-lrZisla,

Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni

Zikladnl hodnoticl kritérium Nejnl23[ nabidkova cena
Jalym postupern se slanovi visledné pofadi nabldak?
Metoda hodnocenl Aulomatickd

Postup pro stanoven! vysledného pofadi pfi Lasem
shoda nl;bi'dak g P 3

Postup pro slanovenl vysledného pofadi pfi shodé nabidek , .
Losovdni bude problhal v sauladu se zdsadami uvedenymi v § 6, Ucasinit sa losovénl maji pravo z3jemel, keryeh se losovani jka. O lerminu
losovani Ja zadavalal plsemn vyrozumi nejménd § dnd pled lesovdnim prostiedniclvim a-IrZiZia,

Zvyhodnéni dodavateld zaméstnavallcich  Na
osoby se zdravolnim postiZenjm:

DIlIci hodnotlci kritéria a subkritéria

01.02.2016 07:53 Af7 Vyzva k podéni nabidky v&sind zadavacl...
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Krilerium Nabidkova cena
Nizov

Typ

Jednotka

Pozadovat clendni nabidkové ceny na cenu
bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha

Orlenlace

Vaha
Absolulni omezani hodnot

Minlmum

Maximum
Omezeni hodnot pro U&aly hodnoceni

Minimum
Maximum

Pfimé zadin{ hodnot do nabidkového
formulare

Zplsob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou pfedmétem
elektronické aukce

Zpisob hodnocenl na ziklada na)nizdt
nabidkové cany

Nabidkova cena

nabidkova cena

Ke

Ano

kvanlitativnifobjektivn! - Eiselna hodnota kntéria Je pfevzala z
nabldky (&fselnd vyjadrileing kritérium)

minimalizatniindkladové krtérium - klesalicl, nizét je lepsi

100,00

Ano

Na

s DPH

Specifikace e-aukce

Poutit a-aukel

Ne

Pozadavky na zpracovani a &len&ni nabidky

Jazyk, ve kterém bude nabidka podana

tasky

Stanovenl povinnosti podepisovat datové zpravy

Povinnost elektronicky podeplsoval datové Np

Zpravy

Stanoveni povinnosti Sifroval nabidku

Povinnast Sifrovat nabidku

Ne

01.02.2016 07:53
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Dali pozadavky na obsaly, piip. Elenéni nabidky

Informace technické pavahy vE. kddovdnl a §ifrovani, kieré Jsou nezbyiné pro komunikaci elekironickymi prostfedky, jsou uvedeny v Provozaim
Fadu e-1r2i5t Gerin, kapitola 7. Technicks a dalii poZadavky spojenéd s pouivinim e-lrigia,

Dalal poZadavky na cbsah, piip. Elendni 1. Névrh smlouvy musi bjl podepsany osobou auravnénou

nabidky Jednal 2a uchazete. 2 Kopia cerlifikdtu virobce/potvrzeni
geﬁm?r:&%?iﬂu}ld nablzel produkty standardizované

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka misia pinéni

Bude se kenat prohlidka mista pinéni Ne

Olevirdnl nabidek

Datum a &as koridni otevirdni nabidek 01.02.2016 10:10:00

Bude ctevirdnl nablidek vefejna? Ne

Predlozenl vzorku

Bude poZadovino predlozenl vzork(? Ne

Viyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

VylouEeni uchazede oznimit jeho Ne
uvetefnénim

Uve?ek;it nznameni o vibdru nejvhodn&jsl  Ne
nabijd

Zpisob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem
VeZkera komunikace mezi zadavalelem a dodavatelem v probahu zaddvaciho Fizenf probiha elekironicky prosifednictuim e-trista.

Dalsi specifikace

Specifikace 1. Dodavatel je oprdvnén poZadoval dodalené informace
k zadavacim pedminkdm. Zédost o dodatednd Informace
musi byt doruEena nejpozddji 3 pracovni dny pled uplynulim
ity pro podani nabidek. 2. Podanim nabidky uchazed
souhlasl s podminkami lohelo 2adavaciho Hzeni a bere na
vEdonil, 2a Je vazan obsahem své nabidky po celou daby
bEhu zadavac! Thuty. 3, Zadavals! si thraz:: e pravo zadéavact
fizent kdykoll zrusi, & lo | bez uvedenl do . 4, Prava
a povinnosii neupravené touto vyzvou se fidi SoutdZnim
fadem Ministerstva zemadalsivi (hitps:/fzakazky.eagi.cz/
publication_diplay_1.hmi}.

Jméno a pijmeni Anna Jeémenova v.r.

Poruceni

Datum 21.01.2016 09:42:28

Verze formuléfe

01,02.2016 07:53 e Vyzva k poddni nabldky vEatna 2adévact ..
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VioZeno

20.01.2016 13:56 Anna Jetmenova
11.01.2016 15:26 David Zadrazil
12.11.2015 11:34 Irena Theodora Auerova
12.11.2015 11:28 lrena Theodora Auerova
12.10.2015 11:40 Anpa Jedmenova

= N A G®

Posledni zména

20.01.2016 13.56 Anna JeEmenovi
20.01.2016 1358 Anna Jetmenova
11.01.2016 15:26 David Zadra3]

12 11.2015 11:34 Irena Theodora Auerova
12.11.2015 11:28 Irena Theodora Auerova

prave zobrazena

7y

01022016 07:53
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