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SMLOUVA O POSKYTOVANi PODPORY PRODUKTU HP
ARCSIGHT EXPRESS

{Zislo smlouvy Objednatele v DMS : 792-2015-13310)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té%nov 65/17, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska nirodni banka, &. uEtu: 1226001/0710

zastoupens : Ing. Ludkem Novotnym, feditelem odboru provozu informaénich a komunika&nich
technologif *

{déle jen ,Objednatel”)

-l

—

SE&T CZ s.r.0.

el

se sidlern: Na Strii 1702/65, 140 00 Praha 4

' I€: 44846029, DIC: CZ44846029
‘ spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
- oddil C, vioZka 6033
' bank. spojeni: CS0B a.s., ¢, utu: 117422733/0300
g zastoupena: Miroslavem Be&kou a Ing. Vaclavem Krausem, jednateli spolecnosti

(ddle jen ,,Poskytovatel”)

dnednfho dne na ziklad& vysledku otevieného fizeni Objednatele na vefejnou zakdzku malého
rozsahu s ndzvem , Zajidtén{ podpory softwarového bezpecnostniho zafizeni HP ArcSight Express”
realizovaného dle zasad uvedenych v § 18 odst. 5 a § 6 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkdch, ve znéni pozdéjiich pfedpish {ddle jen ,ZVZ"), timto v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2, § 2358 a § 2586 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., obfansky zdkonik {dale jen , Obfansky
zakonik") uzavirajf tuto smiouvu

(dédle jen ,Smlouva®).
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smiluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

I. Uvodnf ustanoveni
1) Objednate! prohladuje, Ze:

a. je ustfednim organem stitni spravy, jehoi plsobnost a zdsady Cinnosti jsou
stanoveny zdkonem £, 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organu
statni sprévy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd, a

b. spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

2) Poskytovatel prohladuje, Ze:

a. je pravnickou osobou Fadné zalofenou a existujici podle Zeského pravniho fadu,
resp. opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpiisobilou k prévnim dkondm,

b. splfiuje veskeré podminky a pofadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto
Smiouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

c. ke dni podpisu této Smiouvy neni v ipadku aniv likvidaci, a Ze navrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni viiti Paskytovateli nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku,
a zavazuje se udriovat toto prohldSeni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o viech skuteénostech, které mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost
nebo presnost pfedmétného prohladeni a o zméndch vjeho kvalifikaci, kterou
prokézal vramci své nabidky na plnéni Vefejné zakazky {iak je tento pojem
definovan v odst. 4 tohoto Eldnku).

3) Poskytovatel dile prohlaiuje, Ze je subjektem opravnénym k 2ajidténi licentni podpory
k softwarovym produktim Hewlett Packard ArcSight Express (dale jen LProdukty HP ArcSight
Express”), ke kterym jsou podrobné specifikovény v Pfiloze £. 1 této Smiouvy poleiky podpory
(ddle jen ,Podpora HP ArcSight Express”). Poskytovatel prohladuje, #e ke dni uzavieni této
Smilouvy je opravnén k poskytovani Podpory HP Arcsight Express k Produktim HP ArcSight
Express, a ve své nabidce predloil platny certifikit, popfipadé jiny platny smiuvni dokument
uzavieny s vyrobcem Produktd HP ArcSigt Express, se spolefnosti Hewlett — Packard Company,
USA, (dale jen ,HP“), popfipadé sjeho dcefinou spolecnostl. Poskytovate! se dale zavazuje
udriovat toto opravn&ni v platnosti po celou dobu pinéni pfedmétu této Smiouvy. Poskytovatel
odpovida za to, fe pfisluind opravnéni majl po celou dobu pinéni pfedmétu Smilouvy 1 jeho
ptipadni subdodavatelé. N2 vyzvu Objednatele k pfedloZeni platného opravnéni podie tohoto
odstavce se Poskytovatel zavazuje do tfi pracovnich dnii od jejiho dorudeni doloiit poiadované
oprévnéni, tj. opravnén své, eventudlné svého subdodavatele - dle ohsahu vyvy.

4} Objednatel zvefejnil dne 15.1. 2016 na elektronickém triisti Gemin zaddvaci podminky (dile jen
JVyzva’) votevieném vyb&rovém fizeni sndzvem ,Zajisténi podpory softwarového
bezpeénostniho zafizeni k Produktu HP ArcSight Express (dale jen ,Vefejna zakazka") dle ZVZ. Na
zéklad@ Vyzvy byla pro plnénl Vefejné zakdzky vybrana nabidka Poskytovatele.
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il. UZel Smlouvy

1) Uéelem této Smiouvy je realizace Vefejné zakazky a naplnéni jejiho cile, ktery vyplyva ze zadavaci

dokumentace - Vyzvy Verejné zakazky, a kterym je poskytnut! Padpory HP Arcsight Express die
presné specifikace uvedené v Priloze &. 1 této Smlouvy.

2) Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani uvedené Vefejné zakazky
aviech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Vyzvy. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvd. Pro vyloufeni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

a. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledn& vykladu ustanoveni této Smilouvy budou tato

ustanoveni vykldddna tak, aby v co nejiirdi mife zohlediiovala GZel Vefejné zakdzky
vyJadfeny ve Vyavé,

b. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiita dostateéné konkrétni

\‘S‘ ustanoveni Viyavy,

c. Poskytovatel je vdzan svou nabidkou predioienou Objednateli v ramci zadavaciho fizenl
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Opravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouiije subsididrné.

3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni dle této Smlouvy tak, aby nedodlo k
porudeni pfisludnych ujednéni licenéni smlouvy (déle jen ,EULA”), kterou Objednatel uzaviel
nebo uzavie v ramci plnénf této Smlouvy se spoleénosti HP, popf. s nékterou z jejich dcefinych
spalecnosti a zaroven se seznamit se znénim EULA pro Produkty HP ArcSight Express, na néi
Objednatel poiaduje podporu dle Pfilohy £ 1 Smlouvy a ddle se prib&iné seznamovat s
aktualizovanymi EULA po dobu trvdni Smilouvy. Jakoukoli 3kodu zplisobenou takovym
pfipadnym porudenim EULA se Poskytovatel zavazuje v plném rozsahu uhradit.

; 1. Pfedmét Smiouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat za nasledujicich podminek a
v nastedujicim rozsahu Podporu HP ArcSight Express k Produktiim HP ArcSight Express.

» Poskytovatel zajisti pFistup ke sluibé softwarové online podpory v refimu 9x5, vietné
stahovani aktualizaci a spravy profilu, Sluiba softwarové online podpory poskytuje
pristup k databazi znalosti, véetnéd informaci o zndmych pfiznacich a navrhovanych
fesenich, specifikacl a technické dokumentace.

* Po potateénim zaznamendnl pfipadu nebo odesldni dotazu obdrii Objednatel
inteligentni reakci. Sluzba zahrnuje rozSifené parametry hledani, které umoZni
Objednateli pouiit flexibilni zplsoby hleddni. Objednatel bude moci vyhleddvat na
zdkladé konkrétnich produktl a jejich verzi. Pokusy hledani budou pfidavany do
historie pfipadu tak, aby mohli pracovnici Poskytovatele lépe identifikovat problémy.
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Objednatel bude mit pfistup k technickym zdrojiim Poskytovatele, které mu mohou
pomoci pii feseni problémi se softwarem nebo provozem, a to prostfednictvim
sluiby softwarové online podpory nebo telefonicky na &isle +420737 217 282.
Poskytovatel nasledné eskaluje problém na HP centrdlu. Objednatel je opravnén
vyuilt v pfipadé problému moZnost komunikace primo pres portal vyrobce,
spoleénosti Hewlett - Packard.

Sluzby pedpory budou poskytovany v rezimu 9x5: Sluzba je k dispozici od 08:00 do
17:00 stiedoevropského €asu a v pracovni dny kromé statem uznavanych svatki, Pro

fddosti pfijaté mimo rozsah pokeyti budou platit reakéni doby pro ndsledujici
pracovni den,

Sluzby podpory budou poskytovany v Eeském jazyce, ledaie bude sluiba podpory
poskytovdna ddlkovym pfistupem pies portal vyrobce, na némz je pfislusny postup
upraven pouze v anglickém jazyce.

Poskytovate! se zavazuje provadét pravidelné aktualizace Produktdl HP ArcSight
Express. Termin ,aktualizace” oznafuje opravy chyb a nové hlavni a vedlejSi verze
obvykle zpfistupnéné spole€nostl HP zakaznikiim s aktivnimi stavajicimi smlouvami
na poskytovani podpory.

Aktualizace Produktd HP ArcSight Express zverejnéné spolegnosti HP, pripadné s nim
souvisgjicich referentnich pfirucek, bude Objednateli zpfistupnéna na portdle
vyrohce. Poskytovatel pro Objednatele zajisti rovnéz pristupové kddy a licentni klice
nezbytné k vyuiiti téchto aktualizac.

Licenéni podminky pro aktualizace budou (a} odpovidat licenénim podminkam pro
Produkty HP ArcSigh Express podle zékladni licence na software pro Objednatele,
pfitemi zdkladni licenci se rozumi plvodni licence, kterou Objednatel ziskal a
nainstaloval, (b) zahrnovat jakékoli dalii licenéni podminky na software, které jsou
souddsti aktualizaci poskytnutych v rdmci této sluiby, a (c} budou zohlediovat

softwarové produkty od jinych vyrobcd ne: HP v souladu s aktudlnimi licenénimi
podminkami vyrobce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nové dostupné opravy {update)
Produktd HP ArcSight Express, a to prostfednictvim sluiby softwarové online
podpory. U vybranych softwarovych produktii od jinych vyrobeh neZ HP poskytne
Poskytovatel pokyny k ziskdni opravy od pivodniho vyrobce softwaru. Poskytovatel
vyslovné uvadi, Ze vedkeré vady takovych to softwarovych produktd ve smysiu § 2100
obanského zakoniku jim budou odstran&ny bezplatng. Redeni takovych vad bude
Poskytovatelem zahdjeno v niZe uvedenych cllovych reakénich dobach.

Poskytovatel zajisti pro Podporu HP ArcSight Express nasledujici reakéni doby

v ndvaznosti na drovefifzdvainost technického prablému nahladeného Poskytovateli
Objednatelem,

A
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Definice drovné/zdvaznosti nahlaSeného technického problému u Objednatele.

Zavainost 1. trovné — kriticka {firemni systém Objednatele je mimo provoz):Produkt
HP neni pouZitelny, coi vede k celkovému narueni prace nebo k jinému zdvainému
dopadu na provoz. Neni k dispozici Zddné doZasné feseni.

Zavainost 2. drovné — vysokd (selhdni velmi dlleiité funkce): Provoz je vaing
omezen. Je k dispozici do€asné feeni,

Zavainost 3. drovné - stfedni (selhani méné zavainé funkce}:Produkt nefunguje dle

specifikacf stanovenych vyrobcem. Problém ma ni3f dopad na poufiti a je nasazeno
prijatelné dodasné fedenl.

Zavainost 4. drovné — nizkd (nezdvainy problém):Lze jej klasifikovat jako Zadost
o dokumentaci, obecné informace, #ddost o vylepseni atd.,

Nové prijaté pripady nahlaenych technickych problémi Objednatele budou
posuzovany prostfednictvim diskusi se zdkaznikem, b&hem kterych bude ovéfeno,
zda spliiuji poZadovana kritéria a zda u nich Ize v pfipadé nespinéni snizit prioritu.

dosaZitelnost{

dosaiitelnosti

dosatitelnosti

Rozsah
poskytovani Reakéni dohy v zdvislosti na urovef zdvainosti
podpory
Zdvainost 1, | Zavainost 2. | Zavainost 3. | Zdvainost 4.
tUrovné Urovna Urovné Urovné
s asovou s fasovou s £asovou 5 Casovou

dosaiitelnosti

9x5, pondéli ai
patek od 08:00 do
17:00 SEC

2 hodiny

6 hadin

8 hodin

1 pracovni
den

Definice reakcni doby — doba pro zahdjent fedeni technického problému nahlaZeného

Poskytovateli Objednatelem.

Cil reakéni doby — doba garantovana Poskytovatelem, ve které je povinen zahajit

fedeni technického problému nahldseného Objednatelem.
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2) Podpora Produktl HP ArcSight Express bude poskytovana po dobu uvedenou v &lanku V. této

1)

Smlouvy a Objednatel se za poskytnuti téchto siueb zavazuje uhradit cenu uvedenou v élanku VL.
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu ProduktG HP ArcSight Express za

podminek stanovenych touto Smlouvou, pfipadné za podminek vyplyvajicich z Vyzvy v souladu
s €lankem |i. odst. 2 Smlouvy.

IV. Misto plnéni

Mistem pinéni Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a lokality datowych
center, které jsou uvedeny v Piiloze €. 3 této Smiouvy. Poskytovatel je opravnén poskytovat
Podporu HP ArcSight Express i vzddlenym pfistupem, pfipousti-li to povaha konkrétniho plnéni.

V, Doba pinéni

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pln&ni dle této Smlouvy ode dne nabyti

1)
2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

ucinnosti Smlouvy po celou dobu jeji GEinnosti.

VI. Cena

Celkova cena za poskytnuti Podpory HP ArcSight Express, kterou se Objednatel zavazuje zaplatit,
je specifikovdna v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (ddle jen ,,Cena”).

Veskerd penéiitd pInéni vyplyvajici z této Smlouvy budou smluvnimi stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v €lanku Vil. Smlouvy.

Celkova cena za pln&ni dle této Smlouvy uvedend v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, je stanovena jako
cena nejvyie pripustnd, neprekrotitelnd, svyjimkou zmény zdkonné sazby DPH, a zahrnuje
veskeré ndklady Poskytovatele na pinéni dle této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

VIl. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, ¢e Celkova cena za poskytnuti Podpory HP ArcSight Express celého
pinéni dle této Smlouvy bude zaplacena jednordzové poté, co tato Smlouva nabude Uinnosti.
Faktura vystavend na zdkladé této Smlouvy je splatnd ve Ihité 30 dni od jejiho dorugeni
Objednateli a musi obsahovat ldentifikaéni uidaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni
spojeni a &isla uttd, Cislo DMS Smlouvy, den vystaveni a Ihitu splatnosti, vy3i fakturované Zastky,
kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytavatel se zavazuje bez zbytefného odkladu
daiiovy doklad fddné dorufit Objednateli. Faktury musi obsahovat viechny néleZitosti dafiového
dokladu ve smyslu pfisiusnych zdkonnych ustanoveni, zejména § 29 z8kona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozddjiich pfedpishi a informace povinnd uvddéné na
obchodnich listindch na zakladé § 435 . Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoveni
§ 435 Obéanského zakoniku.

Nebude-li Faktura obsahovat Smlouvou ujednané nebo zdkonem stanovené ndleZitosti nebo
prilohy nebo v nl nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit ji pred jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se pferudi b&h Ihiity pro splatnost Faktury a nové
Ihita pocne béZet doruienim opravené Faktury a/nebo jeji piilohy.

Platba penéZité astky se provadi bankovnim pfevodem na Get druhé smluvni strany uvedeny
v zéhlavi této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze dnem dhrady Faktury se rozumi

o™
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den odepsani fakturované edstky z uétu Objednatele ve prospéch ity Poskytovatele uvedeného
v zahlavi této Smilcuvy.

5) Platba bude probihat vyhradné vkorunich feskych a rovnéi vedkeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné.

VIll. Zpasob poskytovéni Podpory HP

1) Poskytovatel se zavazuje:

g.

poskytovat Podporu HP ArcSigh Express na profesiondini Grovni a sodbomou pééi
odpovidajici podminkadm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovate! do prodleni
5 povinnosti poskytovat Podporu HP ArcSight Express fadné bez zavinéni Objednatele &
vdisledku okolnosti vylu€ujicich povinnost k ndhradé djmy po dobu deldi nei S
kalendafnich dni), je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém piipadé nese néklady spojené s ndhradnim pln&nim
Poskytovatel. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu 3kody a Gjmy v pIné vyéi ani
na smiuvni pokutu dle této Smlouvy,

poskytovat Podporu HP ArcSight Express v kvalité definované v élanku Ili. této Smiouvy,

na své ndklady a s odbornou péfi podporovat, spravovat a udriovat veikeré technické
prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uZivani,

neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zmé&né adresy servisniho portdlu vyrobce &
telefonické linky, na nich Je Podpora HP ArcSight Express poskytovina,

e nebude jednostranné ménit rozsah a napli poskytované Podpory HP ArcSight Express,
poskytovat Objednateli pinénf dle této Smlouvy tak, aby nedo3lo k poruieni EULA ujedndni
vyrobce, kterou Objednatel uzaviel nebo uzavie v souvislosti s pln&nim dle této Smlouvy se

spolenosti HP, popf. nékterou z jejich dcefinych spoleénosti,

predkladat Objednateli aktualizovana znéni EULA dle &I, Il. odst. 3

2) Za ufelem poskytovani Podpory HP ArcSight Express a pro prijem pofadavkii je Poskytovatel
povinen zfidit a udriovat po celou dobu poskytovéni Podpory HP ArcSight Express stiedisko
technické podpory, s nimi bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a case
béiné hovorné a jemui bude moci emailem zasfiat své poZadavky.

Kontaktni osoby za Objednatele:

Jméno Oblast Telefon e-mail

Ing. Eva Gerykovd | Smiuvni a obchodni podminky | 221 812 915 eva.gerykova@mze.cz

Ing. Karel Stefl Vécny garant 602 492 265 karel.stefl@mze.cz
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Kontaktni osoby za Poskytovatele:

Jméno Oblast Telefon e-mail
Radek Velim Smluvni a obchodnf +420 296 538 111 Radek.Velim@sntcz.cz
podminky
Martin Frithauf Vécny garant +420 296 538 111 Martin.Fruhauf@sntcz.cz

3) Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli ve$kerou nezbytnou souéinnost k Fadnému

pInéni této Smlouvy, napf. pfistup do technologickych mistnosti, odstavky zafizeni, atd.

4) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu HP ArcSight Express sam, nebo s vyuditim

1)

2)

3)

subdodavatell, pfitem? v takovém pfipadé odpovida Objednateli v takovém rozsahu a zpiisobem,
jako kdyby poskytl Podporu HP ArcSight Express sam Poskytovatel.

IX. Prechod viastnického priva a autorska priva

Zahrnuje-li pinéni dle této Smlouvy pfevod viastnického prava k uréité véci {(napi. hmotné nosice
dat, ndhradni dily apod.), nabyvd Objednate!l vlastnické privo okamizikem piedani véci
Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel ruci za to, #e Objednatel ziskd nejpozdéji k okamiiku, kdy Objednatel nabyde
viastnickd préva k td8mto vBcem, ¢asové neomezend a nevypovéditelnd opravnéni uiivat prava
souvisejici, zakomponovana &i nahrand na tyto véci, pfitemi plati, e cena za tato opravnéni,
resp. prava uiivat, je jiz pln& zahrnuta v cen& dle €. VI. Smilouvy. TudiZ Poskytovate! zejména
zajisti, aby Objednatel mél pravo uZivat potitatovy program tietf strany v neomezeném &asovém,
mnoZstevnim a Gzemnim rozsahu a viemi v Uvahu pfichdzejicimi zpGsoby, je-li takovy poditadovy
program soucdsti dodavanych a/nebo pievedenych véci & poskytované podpory a je-li chrénén
pravem z primyslového nebo jiného dudevniho vlastnictvi, pficem? plati, Je cena za tato prava je
jiZ pln& zahrnuta v cené dle {I. VI. Smlouvy. V pfipadé, ie takovy potitatovy program nebo jiny
pfedmét skuteéné & domnéle poruuje nebo porudi prava tfetich osob, Poskytovatel odikodni{ a
na viastni ndklady bude brdnit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti viem ndrokiim z
poru3eni vlastnickych prév a prav dudevniho viastnictvi, uplatnénych tfet{ osobou, které mohou

vyplynout z uZiti pinéni, a dale zaplati vzniklou 3kodu a naklady, véetn& nakladd pravniho
zastoupeni.

Ma-li byt vsouvislosti splnénim pfedmétu této Smlouvy Objednateli poskytnuto dilo
Poskytovatele, které napliiuje znaky dila ve smyslu zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zdkoni (autorsky zdkon), v
platném znénl, nebo je chrén&no pravem z jiného duevniho viastnictvi, zavazuje se Poskytovate!
udélit Objednateli nevyhradni opravnéni (déle jen ,licence”) ulivat takovéto dilo v neomezeném
mnoZstevnim, Gzemnim a £asovém rozsahu, a to viemi v ivahu pFichzejicimi zplsoby. Pfitom
plati, Ze cena za licenci je jiZ pIné zahrnuta v cené dle €. VI. Smlouvy.

%ﬁ
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4) Soulasti takovéto licence je vidy i neomezené oprdvnéni Objednatele provadét jakékoliv

modifikace, dpravy, zmény takovéhoto dila a dle svého uvaeni do né&j bez daliiho zasahovat,
zapracovidvat do daldich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostiednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalilho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu
Poskytovatele udéleného toute Smlouvou oprivnén udglit tfetl osobé podlicenci kufiti a
zménam tohoto dila nebo svoje opravnéni k ufitf tohoto dila teti osob& postoupit, aviak pouze
za predpokladu, Ze tim bude dochdzet k ufiti tohoto dila v souladu s GZelem, pro ktery bylo

takové dilo vytvofena, resp. s icelem obdobnym. Objednatel nenl povinen licenci & podlicenci
vyuZit.

X. Smluvni pokuty a sankce

1) Vpfipadé, Ze Poskytovatel bude v pradleni s poskytovanim Podpory HP ArcSight Express dle této

3}
4)

5)

ﬁ 6)

7)

Smlouvy z divedu nedostupnosti na obou kontaktnich mistech, tj. e-mailu servicedesk@sntcz.cz
a na telefonické lince +420 737 217 282 dle &1 VIII. odst. 2) této smiouvy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K za kaidy zapotaty kalendarni den prodieni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii poiadované “reakéni doby feSeni problému uvedené
v €lanku 1li. Smlouvy, vznikéd Objednateli narok na smluvni pokutu ve wii 3 000,- K¢ za kaidou
zapotatou hodinu takového prodleni.

Je-li Poskytovatel v prodleni s doloZenim svého platného oprévnéni &i platného opravnéni svého
subdodavatele dle z &. I. odst. 3} této Smlouvy, , je povinen zaplatit Objednateli smluvnil pokutu
ve vysi 10.000,- KE (stovy: desettisic korun Eeskych) za kaidy den takavéhoto prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z €. XIl. odst. 2 a odst. 3 této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 100.000,- KE (slovy: sto tisic korun Eeskych) za kaidé
poruieni takové povinnosti.

Zaplacenim smiuvnf pokuty dle této Smlouvy nenf dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
v celém rozsahu. Vyie smiuvnich pokut se do vyse ndhrady skody nezapotitdva,

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za pinéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli
narok na drok z prodlenf ve vy3i 0,01 % zdluiné Eastky 2a kazdy i zapoaty den prodieni. Tim
neni dotfen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Smluvnl pokuta je splatnd na zikladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 14 dn{l ode
dne jejiho dorugeni druhé smluvni strang.

Xl. Ochrana informaci

1} Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinénl zdvazki z této Smlouvy:

a. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za div&rné (dale jen , diivérné informace”),
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2)

b. mohou jejich zaméstnanci a oscby v obdobném postaveni ziskat védomou Einnosti

druhé strany nebo § jejim opominutim pfistup k dGv&rnym informacim druhé strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze #4dna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi
pinéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvnl strany.

3} Za tieti osoby podle tohoto &lanku se nepovaiuji:

a.

b.

zaméstnanci smluvnich stran a osoby v cbdobném postavenl,
organy smluvnich stran a jejich €lenové,
ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

ve vztahu k dovérnym Informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé Objednatele, a
to i potencidinf,

za piedpokladu, ie se podile}l na pInénl této Smlouvy nebo na pinéni spojeném s pinénim dle
této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné& nutném pro napinéni jehe OZelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranam v této Smlouvé,

4) Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace, které:

5)

6)

7}

a.

se staly vefejn& znadmymi, anii by jejich zvefejnénim dodlo k poruseni zavazkd pfijimajici
smluvnl strany &i pravnich pfedpisd,

méla pfijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici pred uzavienim této Smiouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané infermaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

maji byt zpfistupnény, vyzaduje-li to zdkon ¢ jiny pravni predpis vfetnd prava EU nebo
zdvazné rozhodnut! opravnéného organu vefejné moci,

po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strand tfet! osoba, jei neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povaiuji téz pifipady,
kdy tuto povinnost porudi kterdkoliv z osob uvedenych vodst. 3 tohoto &lanku, které dana
smiuvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajicl ztéto Smlouvy ohledné ochrany divérnych

informaci dle £l. XI. této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy5i 50.000,-
K¢ za kaidé poruSeni takové povinnosti.

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se vedkeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji vylutné za divémé informace Objednatele a
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8)

9

Poskytovatel je povinen tyto informace chrénit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi
tom bere na védomi, Ze povinnaost ochrany téchto informaci podie tohoto Elanku X!. se vztahuje
pouze na Poskytovatele.

Za porudeni ochrany divérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaiovat zvefejnéni
informacl dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisdi, & dle jinych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, 2 to i dosud
nevydanych, JimiZ je Objednatelovi uloZena povinnost k zvefejnéni pFisluinych informaci.

Ukonceni uinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanovenl tohoto &ldnku a
jeho O€innost pietrvé | po ukanéeni d&innosti této Smiouvy.

10) Poskytovatel je srozumén stim, 7e dle § 147a odst. 1 pism. a) ZVZ je Objednatel povinen

1)

2)

3)

uvefejnit na svém profilu Smlouvu uzavienou na vefejnou zakdzku véetn& viech jejich zmén a
dodatkl, pfitemi profilem Objednatele se ve smyslu § 17 pism. w) ZVZ rozumi elektronicky
nastroj, prostfednictvim kterého zadavatel podle tohoto zikona uvefejiuje informace a
dokumenty ke svym vefejnym zakdzkam zplsobem, ktery umoZiiuje neomezeny a pfimy dalkovy
pfistup, a jehoZ internetovd adresa je uvefejnéna ve"V8stniku vefejnych zakdzek; poZadavky na
néleZitosti profilu Objednatele stanovi provadéci pravni predpis. Déle je Poskytovatel srozumén
s tim, Ze dle pismene b} § 147a odst. 1 ZVZ je Objednatel povinen uvefejnit na svém profilu vysi
skuteéné uhrazené ceny za plné&ni vefejné zakazky. Poskytovatel je taktéi srozumén stim, Ze
Objednatel je opravnén zvefejnit Smlouvu na svych internetovych strankach.

Xil, Odpovédnost smluvnich stran, zaruka

V pfipadé, fe vramci pinéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila
(zejména uskutednéni servisntho zasahu, kterym se vidy rozumi oprava HW), odpovids
Poskytovatel za toto provedeni v rozsahu stanoveném platnymi prévnimi pfedpisy. V piipadé, ie
vramci plnéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila, poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku za jakost tohoto dila vdélce 6 mésicli, neni-i vyrobcem
poskytovdna na nékterou z poufitych dlld/soucasti zdruka delsi; v takovém pfipadé se na tuto
soufast pouiije zaruka v délce poskytované vyrobcem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit veikerd data uloiend svych na technickych prostfedcich

vyuiivanych k poskytovani Podpory HP ArcSight Express pfi ukongenf platnosti této Smlouvy, a
to za dozoru zdstupce Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost a divérnost dat ulofenych na technickych
prostfedcich vyuZivanych k poskytovani Podpory HP ArcSight Express, napf. v piipadé servisniho
zasahu, odstranéni incidentu, etc. a zavazuje se, ie tato data nebudou Poskytovatelem zneutita
a vyuiita a poskytnuta tfetim osobdm. Dédle se Poskytovate! zavazuje, ie zneufita, vyulita a
poskytnuta tretim oscham nebudou té# jakakoli data Objednatele, kterd by | nedmysiné ziskal
pit poskytovanl podpory jinym zplisobem nei uvedenym v prvni vété tohoto odstavce, a i v
téchto pripadech je povinen Poskytovatel zachovévat mifenlivost a diivérnost dat a vedle toho
je o takovém zjisténi povinen informovat Objednatele.
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4)

5)

6)

7)

8)

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu v rdmci platnych pravnaich predpisd a

této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho 0sili k pfedchdzeni 3koddm a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dn4 ze smiuvnich stran neni odpovédnd za tkodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto dolo
vdisledku prodlenl s pinénim zdvazkd druhé smluvnl strany nebo vdosledku okolnosti
vyluéujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti wylucujici odpovédnost branici fadnému pinénl této Smlouvy. Smluvnl strany se
zavazuji k vyvinuti maximaliniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veSkeré kody, které Objednateli vzniknou v disledku porudenl
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a GEinnosti po celou dobu poskytovani plnéni
na zékladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Paskytovatelern tieti osobé [Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pinéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nei 2.000.000,- KE (slovy: dva miliony korun
Zeskych) za rok. Na poiddani je Poskytovatel pavinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladné
pfedloiit.

Xitl.

Rozhodné privo

1) Tato smlouva se fidi Ceskym pravem, a to zejména oblanskym zdkonikem a prislusnymi

pravnimi predpisy souvisejicimi, a zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakond (autorsky zdkon), ve znéni
pozdé&jsich pfedpisi.

2) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranén{ vzdjernnych spord vzniklych

na zadkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vietné sporl o je]i vyklad &i
platnost a usilovat o jejich vyfedenl nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob
nebo pov&fenych zastupcd. Tim neni dotfeno prévo smluvnich stran obratit se ve véct na
prisluiny obecny soud Ceské republiky.

XIv.

Zavérefna ustanoveni

1} Tato Smiouva nabyvé platnosti a GEinnosti dnem jejlho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a jeji

utinnost kondf dne 31. prosince 2016.

2) Objednatel mad prévo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

poruieni Poskytovatelem, pfitemi za podstatné poruSeni Smlouvy se povaiuje zejména,
nikoli viak vyluéné:
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a. prodleni Poskytovatele s poskytovdnim Podpory HP ArcSight Exptress dle této Smlouvy
po dobu deldi nei 15 dnll, pokud neni pfisluind &dst pinéni, s ni je Poskytovatel
v prodleni, Poskytovatelem spinéna ani v dodateéné Ihité poskytnuté Objednatelem,
kterd nebude kratii nez 10 dnd od dorucen! pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
splnéni, a ddle

b. porudeni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smilouvy, které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodateéné |hiité poskytnuté Objednatelem,
kterd nebude kratdi neZ 10 dnl od dorufeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni
takovéhoto porudeni Poskytovatele, nebo

3) Odstoupeni od této Smlouvy je G&inné nédsledujicim dnem po doruéen{ pisemného oznamenl o

odstoupeni Poskytovateli,

4} Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za

podminek Smiouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za Fadné a véas Jiz poskytnuté plnéni
Objednateli.

5) Ukongenim Oginnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy

tykajici se udélené licence &i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav a
ndrokl Objednatele z €. IX. Smlouvy, ndrokil z odpovadnosti za kodu a narokd z ustanoveni o
smluvnich pokutdch, ustanoveni o ochrané informacl, ani dalii ustanoveni a naroky, z jejichi
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku GEinnosti Smiouvy.,

6) Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrale ve

7)

8)

9)

vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o finanénl
kontrole) osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti
s uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodriovat zdsady bezpeénosti informaci vsouladu se
zakonem &, 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti @ 0 zmé&né souvisejicich zdkoni (déle jen
»zakon o kybernetické bezpetnosti”), a vyhlddkou & 316/2014 Sh., o bezpenostnich
opatfenich, kybernetickych bezpefnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanovent

nileiitosti poddni v oblasti kybernetické bezpeénosti (dile jen ,vyhldZka o kybernetické
bezpetnosti”).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli vedkerou soufinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené zdkonem o kybernetické bezpeénosti,
vyhlddkou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou &. 317/2014 Sh., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich wurfujicich kritérilch. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli soucinnost sméfujici & zavedenl a provddéni bezpeZnostnich opatfeni podle
uvedenych pravnich predpish,

Jestlife vanikne vsouvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatfeni podle
prdvnich predpisii uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba formulovat piisluind ujednani
v ramci Provadé&ci smlouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veikerou souinnost nezbytnou
k formulaci takovych ujedndni a uzavieni Provadéci smlouvy v pfisluiném znéni. Vznikne-li
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takova potieba po uzavieni Provddéci smlouvy, zavazuje se Poskytovatel k obdobné soutinnosti
smé&fujici k uzavieni odpovidajiciho dodatku k Provadéci smlouvé.

10} Zapocteni na pohledavky vigi Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.
11) V pfipadé rozporu mezi smlouvou a nékterou z priloh ma prednost znénl Smlouvy.

12) Prava Objednatele vyplyvajlci z této Smlouvy & jejiho porueni se promlCuji ve Ihité 15 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

13) Poskytovatel pfebird podle § 1765 obEanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v
souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytovani Podpory HP ArcSigt Express.

a podminkami poskytovani Padpory HP ArcSight Express v kvalité definované v &l. lll. odst. 1)
této Smiouvy.

14) Tato Smlouva pfedstavuje tpinou dohodu smiluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
vetkera prededld ujednani smluvnich stran ustni i plsemna.

15) Jakékoliv zmény Smlouvy Je moiné ginit vyhradné formou pisemnych a &iselnd oznatenych
dodatkd ke Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

16) Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichi kaZda strana obdrZi 2 stejnopisy. Smlouva
miie byt mé&néna jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami, a to v
souladu s ob&anskym zdkonikem a ZvZ. Nedilnou souédst Smlouvy tvori nasleduijici pilohy:

Priloha €. 1: Specifikace poloiek Podpory HP ArcSight Express
Piiloha €. 2: Celkova cena za pfedmét plnéni smlouvy

Pfiloha &. 3: Nazev a adresy datovych center Objednatele

\
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S$mluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojujf svoje podpisy.

Poskytovatel

Objednate}
dne 4' Z‘ ;049

dne l&]. Wlﬁ v Praze

/l/@[/{/,-,_ﬂ(/}/)y/ A/@UU&JM(/ ,/
s o

%‘;ﬁdelstvi
Miroslav Becka
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Ing. Ludék Nov
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Vevereme [

MINISTERSTVO
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foanes 63 17
Ing. Vaclav Kraus

114 00 Pruhiy l2 Nuvé Misto
; jednatel
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e T2 Ha st 1702 55
L 69 Prsh
: Ly O

1157 11
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Smiouva o poskytovdni podpory produktu HP ArcSight Express
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Smilouva o poskytovini podpery produktu HP ArcSight Express

Pfiloha €. 1

Specifikace poloZek Podpory HP ArcSight Express

Popls SAID MnoZstvl Podpora od - do Cena celkem v K& bez
poloZky DPH
HP ArcSight 1
- 24999 M
Device SW 250 licencl {pro
E-LTU 108109100582 monitorovana
zafizenl)
HP ArcSight
ID View Usr o od data podpisu
EASW E-LTU ! 108109100982 250 licenci {ID smlouvy do 31.12,
View uZivatell) 2016 1088 596,-
ggoA;:?TEt 4 licence (500 EPS
Svr SW E-LTU 1081091009382 - udalosti za
sekundu})
HP ArcSight 1 x podpora pro
AE-7425 | 107551240707 | © X POCPOrRP
HW zafizeni
Server
Ohjednate) Poskytovatel
V____ Praze dne  WM.4.10! _G_ V___ Praze__ dne A2 m
r — == ot e
JV&V@/’&/M / ﬂ/el/firz/m, /
Ceska republika - Ministerstvo zemédalstvi S&T CZswr.0.

Ing. Ludék Novotny,
feditel odboru provozu informaénich a

komunikacnich te
MINISTIERST Vi
ZEMEDELSTVI

T 63 17,
110 00 Pratia 1- Nove Misto
BEP

hnologii
¢

Miroslav Becka
jednatel

Ing. Vaclav Kraus

17:21

S&T Cis.ro.
jednatel
S&T GI s.x.
i Hia Si74 170225
1= 144 E1 P g
| et nws % e

0.

o

£



V74
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Smlauva o poskytovdnl padpory produktu HP ArcSight Express

Priloha €. 2

Celkova cena za predmét pinéni smlouvy

21%
CENA ZA PREDMET PLNENT 1088 596,- 1317 201,20,-
228 605,16,-
Objednatel Poskytovatel
A Praze dne m ok W“@ Vv Praze dne //‘ 2- %0 fé

We Vérgw '/

feskz'l republika Mquterstvo zemedélstvf
Ing. Ludék Novotny,
feditel odboru provozu informacnich a
komunika&nich technologii
MINIST ERST VO
ZEME DE LsTVi

Lasno 63 17
110 00 Prabw ‘2 Muy & Méato

Wevergyne !

S&T CZs.r.0.

Miroslav Becka

.........................................................................

S&T CZ s.r.0.
Ing. Véclav Kraus
jednatel
== 4 S&T C1s.50.
o ﬁ—-u-wa 170255
'® 1 10 00 Frahia 4
19 ;21

FEIL HH prewniss I5; 44346029

®
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Smilouva o poskytovdn{ podpory produktu HP ArcSight Express



Smicuva o poskytovdni podpory produktu HP ArcSight Express

Priloha £. 3

Nazev a adresy datovych center

K Cervenému dvoru 25/3156,

Datavé centrum Nagano

130 00, Praha 3 - Strasnice

Datové centrum Chadov

V lomech 2339/1,
14200 Praha 4 - Chodov

Y

Objednatel

\'} Praze

/UZV&@MZ/

------------------------------------------------------------------------

Ing. Ludék Novotny,
reditel odboru provozu informacnich a

/@ kamunikaénich technologif

¢ MINISTERNTVO
ZEMIDELSTVI

Tednm O3 17
11o6u l’mh.\ l Nou Lleste

ane . 10[0

Paskytovatel
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Ve z/(z/f&/nc /

....................................

S&T CZ S.I.0.

Miroslav Becka
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S&TCZsro
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jednatel
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